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Abstrakt:

Probihajici prorna Skolského systemuipasi tvaréi svobodu Skolam, které se timto
mohou profilovat. Svobodu ziskal &éitel. Jak si s touto situaci doké&ze poradit? Jak se
pracuje, tvdi v sotasnych Skolachditelum, ktei se snazi praci akti¢nnovovat?
Odpowdi hleda kvalitativni vyzkum zagheny na ditele, kitgi jsou ozn&ovani jako
Lvuaréi aktéi“ promeén ve Skolach.

Zakladni vyzkumnou metodou evatmé strategie je pozorovani, rozhovor, analyza
vyroku jednotlivych ,vrstev* evaluace.

Pri vytvéreni evaluani strategie je vyuzivdn navrh profesniho standajako
normativni koncept. Profesni standard totiéZze slouzit pro vymezeni kriterii kvality
ucitela. Jde o propracovany, komplexni systém, ktery iyjmdjednoznéné mantinely,

v nichz by se satasny u¢itel mél pohybovat. Hlavnim &elem standardu je sice
formulovani kvalifik&nich poZzadavk pro vstup do profese, ale diky tomuto vymezeni
muzeme zd&it pracovat i s pojmem ,nadstandard“. Vyzkum pracyg ,modelem
vicevrstevné evaluace", kteryipaSi pohled na prackitele nap. zrad Zaki, tymovych
spolupracovnil,vedeni Skoly.

Prispivek predstavi ukazku ifipadové studie, ve které byla é@Spg vyuZita evaluani
strategie.

Abstract:

The school system transformation in progress hasidint creative freedom to schools
that may profile through that. Also the teacher lohsained freedom. How can he/she
manage to cope with this new situation? How dolieex trying to actively innovate

their activities work and create at present sch@ols

The answers are searched for by a qualitative nete#ocused on teachers who are
marked as "leaders" of the school environment ti@msation.

The basic method of the evaluation strategy indudbservation, interview, and

analysis of statements of individual "layers" of #valuation.

At creation of the evaluation strategy the profesal standard proposal as a normative
conception is utilised. The professional standaalmamely serve for specification of
teachers quality criteria. It concerns an elaborat®emplex system clearly specifying
limits at which a present teacher should stay. Ti&in purpose of the standard,

however, includes formulation of qualification régments for entering the profession



but due to this specification we may also startkiray with the "above standard” term.
The research works with the "multiple-layer evailoatmodel" providing insight in the

teacher' s work, e.g. from pupils, team workersarool management.

The contribution will include a sample of a casedstin which the evaluation strategy
has successfully been utilised.

1 Uvod

Ucitelska profese se v stasné dob ocitd v rozporuplné situaci. Na jedné strge

s witeli nakladdano jako s odborniky, kigsou schopni aifpraveni byt aktéry progm
vzklavaciho systemu. Na stradruhé musi &itelé celit nazofim, Ze tuto profesi fize
vykonavat bez potizi i jedinec, ktery absolvoval up® maturitni zkousSku.
(MACHALKOVA 2007) Tyto Gvahy og vraci witelskou profesi na misto, které uz
davno opustila. BohuZel igjnost stale vnimé&citelstvi Spatnou optikou.

,U citelstvi — to jsou nejre investované penize do szmi.” (anketni odpodd” muze
34 let, vywen)

Tato situace samotna vyvolava faditiu vyjasnit stav &ci. Laicka véejnost — potazmo
klienti Skol jsou ¢asto zmateni z toho, co mohou oditelt svych dti ocekavat,
vyZzadovat. Acastji nez v minulosti si kladou otazkyDostava moje di skutene
kvalitni vzélani?“ Vzdklavaci systém prochazi prénou, ktera by v idealnimiipads
méla pomoci viem ztastrénym stranam. Skoly dostaly Sanci nabizet svojeiralgs
feSené vzélavaci programy. Jednotlivicitelé mohou aktivé vndSet do své vyuky
vlastni systém, nejn@jsi poznatky z oboru, ipdvést kreativitu. Tvorba ramcovych
vzklavacich prograiin by mgla vést k tomu, abyditelé jednotlivych obai spolu zaali
vice komunikovat, obory propojovat. Rodisi Skoly pro svédi mohou vybirat. To
v3e by nglo prispét ke zkvalitreni vzdilavaciho procesu.

Situace je vSak trochu jina. Doba, kdyital byl zcela automaticky ve svém okoli
vniman jako autorita, kreativni osobnost, ,hybat@"pry. Laicka véejnost jen ¢Zko
chape prorgny, které se ve Skolacljd , Dostali jsme jakysi papir a tam bylo napsano
cosi 0 programu Skoly.:Wec jsem to nepochopitaanketni odpo¥d — Zena 33 let, SS
vzklani) Mozna to prameni z toho, Ze prom nevzali za své ani mnozéditelé a
ucitelé. Zna&ny podil na negativnim obrazu &évani maji média. Mnohonasabn
castji se dozvidame pouze o Sikawe Skole, ditelich, kt&i situaci nezvladaji. Zpravy
o tom, Ze sedto ddi, Ze rEco funguje se k nam dostavafidka.

Z tohoto je patrné, jak je velmi podstatpgokazovani kvalitya® uz na urovni Skoly
nebo witele a to z vice wvodi. Pokud Skola splje deklarované normy a nabizi jest
néco navic, je to dobry signal pro klienty Skol. &tefak je to i s dgiteli. Svij vyznam
ziskava i funkce obranna. Klienti Skédsto Utéi na kvalitu poskytovanych sluzeb, a
tak propracovany a dostate ,citelny” systém, ktery jednozke¢ klade diraz na
kvalitu, miZze nara@né klienty uspokojit.

2 Vychodiska

Dokument Narodni program rozvoje vZvani CR — Bila kniha(2001) povazuje
zvySovani kvality vzdlavani za jeden z rozhodujicich tcilVyzdvihuje nezbytnost
vytvoreni adekvatnich nastfogjistovani kvality.

Zametime se na hledani kritérii a indikaiokvality. Jak budeme postupovat? Navrh
profesniho standardu (VASUTOVA 2001), ktery byegloZzen na konferendicitelé



jako profesni skupina, jejich vddvani a podgrny systémktera se konala v rdmci
rezortniho vyzkumu Podpora pracétele (2001), je moznym odrazovymastkem pro
tvorbu evaluani strategie. Diky vymezeni standardizeme zait pracovat i s pojmem
,hadstandard®.

Profesni standard iwe naphovat swij vyznam, pokud bude propojen s evaluaci.
Evaluace je jednim z Kidvych pojmi kurikularni reformy. Dochéazi k decentralizaci
Skolskych systéfha podporovana je autonomie Skol. S tim souvikiriodpo¥dnost
Skol a rozvoj evaluace viznych forméach. (MACBETH, MCGLYNN 2003) Ve Skolach
pievazre panuje nejistota jak evaltd nastroje vytviit, spravié pouzivat. (srov.
MELICHAROVA, 2006) Zamdiime se na evaluaciditele a budeme pracovat
s evaluani strategii, ktera ma nerepresivni charakter. P@ntétiz «iteli najit oblasti
pro dalSi rozvoj.

Tento model evaluace funguje na bazi triady koncepkOMPETENCE -
STANDARD - KVALITA. Prostednictvim normativniho konceptu — profesniho
standardu, vytidme evaluani strategii, ktera titele sn#iuje ke kompetentnosti,
profesionali¢ a kvalig.

ucitel

Obr. 1 Evaluaéni strategie

3 Evaluatni strategie
Evalua&ni strategie bude aplikovana v mnohonasobnydhipagovych studiich
evalu&niho charakteru. Jejich cilem je:

* Owiit a zdokonalit evaluani strategii.

* Spolupracovat sditeli, ktefi jsou ve sboru povazovani pairci aktéry

zmeny.

e Deskripce znak téchto witel.
V sowasné dob jsou podrob& zpracovany 2 ifipadové studie, na nichz byly
testovany vyzkumné nastroje. Planovano je 6 —ifgagdovych studii.



4 Metodologicky postup

Evaluani strategie uplauje kvalitativni vyzkumny postup s moznosti kvéikdtvat
n¢ktera data.

Pt vyzkumu je pouzivana metodaozorovani, rozhovor a obsahovéa analyza vyjubyv

Strategie zahrnuje gkolik fazi, které na sebe navazuiji.
Ukazky jednotlivych nastréjjsou doplny ukazkami realnétfpadové studie.

V prvni fazi jde o pozorovani a naslednadeskripci ¢innosti witele a Zak

ve vywovaci hodig. Tato faze probihaifmo ve vyuce, kdy se pozorovatel/skupina
pozorovatal Gcastni kkolika vyutovacich hodin, které zaznamenava do pozorovacich
archi. Prvni faze je orientai, neba’ je potebné poznat posuzovanéhitele v kEzné
vyucovaci hodis.

Ukazka - nastra]. Faze

Zaznam z hospitace

Vyugéujici: Trida:

Kvalifikace: Redntt:

Aprobace: Vytiovaci hodina:

Délka praxe: Ftomno Zak:
Datum:

Téma:

Cil:

Pribéh vyuéovaci hodiny (vyuzivejte akni slovesa):

Cinnosti ugitele: Cas: Cinnosti 7aka: Cas:

PRAKTICKA UKAZKA — ¢ast zaznamu

Zaznam z hospitace

Vyueujici: Mgr. J.M. (muz) Trida: 9.

Kvalifikace: pro 2. st. ZS fedmst: Z

Aprobace: Z - Bi Vytovaci hodina: druha
Délka praxe: 34 let Rtomno zak: 23

Datum: 19. 5. 2005

Téma: INTEGRACE, cestovni ruch
Cil: Pochopit pravidla cestovniho ruchu
Prizbéh vyudovaci hodiny:



Cinnosti ucitele Cas |Cinnosti zaki Cas
v min. v min.

VyhlaSuje  anketu ,Kam né Z&ci — jsou v lavicich, hlasi se &

dovolenou?” odpovidaiji.

Dekuje zakm za iniciativu a aktivitu,| 2

Instruuje dalSi aktivitu.

VyhlaSuje skupinovou préaci 2 Z&ci se peskupuji do skupin. |5

Cestovni kancel@. A stavaji se jpedstavitel

Instruuje, co maji fpravit. 5 cestovnich kancetéa 10

Popis konkrétni zajimavé situace éde, pFipadré zajimave vyroky:

Ucitel pouziva zajimava slovni spojeni, kterym sei Z&sto smdji. Sn¥ruje

k praktickému vyuzivani znalosti.

Orienta&ni faze pokréuje pozorovanim ditele v konkrétnich komponentach
vyucéovani, které se stavaji kritérii hodnoceni a vypovidagiltich kvalitach ditelova
vykonu. Zahrnujiklima tidy, metody a formy prace, komunikaci,izgob hodnoceni.

Ukézka - nastra]l. Faze - pokr&ovani

Komynikace:

u-z demokraticka 123456 autontaii
otewené otazky 123456 urene
tizena pravidly 123456 bez pravidel
Z vyjaduji nazor 123456 Z &l
verbalni i neverbalni 123456 pouegbalni

PRAKTICKA UKAZKA - ¢ast zaznamového archu

Komunikace:

Uu-2 demokraticka 124567 autoritativni
otevené otazky 134567 uzakené otazky
Fizena pravidly P34567 bez pravidel
Z vyjaduji nazor 1234567 Z ral

dialog, nonverbalni 1234567

Zpiisob hodnoceni:

Ucitel: kriteria hodnoceni 1234567
hodnoti vykon zaka 123456
chyby vysitluje 1234567

Z4k: sebehodnoceni 123436

verbalni, pouze monolog U

hodnoti bez kriterii
dava jen znamky
chyby nekomentuje
hodnocen pouzetitelem



Okolnosti, které piznivé ovlivnily prizbéh hodiny:
Vztah uitele a zak. Celkova atmosféra hodin byla velnfizniva a pozitivni. ttel se
snazil propojovat ¢ivo — D, M.

Druha faze jiz vychazi¢ast&éné z profesniho standardu. Ve vyuce nepozorovatelné
jevy, které standard postihuje, jsou obsazengozhovoru s Witeli, ktery hospitaci
dophuje. Byly stanoveny 4 oblasti rozhovoru: 1. managenskoly a tymovi kolegove,

2. Zaci a rodie, 3. hodnoceni, 4. seberozvoj, inovace.

Ukazka - nastro®. Faze

Management Skoly, tymovi kolegové:

Projektovani vyuky, filozofie Skoly?

Spolupréace $ vytvaieni plari s kolegy?

Spoluprace se spec.pedagogem, psychologém,gsychiatrem?
Fungovani Skoly, pravomoctitele?

PRAKTICKA UKAZKA — Cést rozhovoru

.... Obrovskym problémem je komunikace.eMisobr nejvice chybi hospitace. Kdyz
vam rekdo 7ekne: , Ty, udlal jsi to dob%e"“. Tak je to daleko vic nez prachy. Kdyz mi
reditel Fekne — libilo se mi to, nelibilo se mi to — takikme jasné hranice mezi kantory
dobrymi a Spatnymi a to se pakife promitnout do hodnoceni kantofgeditel musi
znat praci kantora, abyedél, tohle dtld dobre, to Spata. Mél by doporuovat tymovym
kolegim kvalitni praci kolef), podrécovat jejich vzajemnou komunikaci. Komunikace
mezi uiteli a managementem je zde na Skole stale problém.

Zde na Skole se wyuje podle programu Zakladni Skola, ramcovydadaci program
je zatim ve fazi studijnichriprav.Zatim ditelé nemaji zcela jasnougdstavu, co to od
nich bude vyzadovat. Projektovani vyuky probihénfdre, funguji prednetové komise,
které pracuji dost nepruZnSpoluprace mezi jednotlivymi skupinami neprobiha...

Ve treti fazi pozorovatel/skupina pozorovaieposuzuje titele a to prosednictvim
shrnujici reflexe.

Tento hlavnivyzkumny nastroj je postaven nevou piliFich:

Prvnim z nich jsoukompetence:

oboro¥ prednetova

didakticka a psychodidakticka

obecw pedagogicka

diagnosticka a interveni

socialni, psychosocialni a komunikativni
manazérska a normativni

profesré a osobnosthkultivujici

NookrwhE



Druhym pilifem jsoukomponenty profesniho jednani ditele:
INTENCE — zansr

INTERAKCE - realizace zasmu

IMPROVIZACE - uzpisobeni zarru dané situaci
INTERVENCE - pedagogicky zasah

(VaSutova 2004)

Jednotlivé komponenty profesniho jednéfedstavuji kritéria hodnocenéitele. K nim
byly pritazeny charakteristiky kompetenci jakadikatory kvality . Vznikl nastroj,
v némz je pozorovatelem reflektovana a zaznamenavareprokazatelnosti indikator
kvality.

Ukéazka3. Faze ) ]
Shrnujici reflexe witele (srov. SUCHANKOVA 2002)

INTERAKCE
Prokazatelnost jevu:

Ucitel: ano spiSe | spiSe |ne
ano ne

Ovlada strategie vyovani a deni na ZS/SS v teoretické a praktigké
roving (2)

Dovede uzivat zdakladni metodicky repertoar ve vyutanéhg
piednttu. (2)

Je schopen metodologicky repertoarizpasobit individualnim
potrebam zak a pozadavkm konkrétni Skoly (2)

M4 znalosti o teoriich hodnoceni a jejich psychalkgch aspektec

(2)

-

Dovede pouzivat nastroje hodnoceni  vzhledem kjoyyon a
individualnim zvlaStnostem Zéla pozadavikm konkrétni Skoly (2)

Dovede uzivat informaich a komunikénich technologii pro podporu
uceni zak (2)

Dovede uplatnit efektivni Zisoby komunikace a spoluprace s toai
socialnimi partnery skoly (5)

Pozn.: Cisla, ktera jsou ve lll. faziza jednotlivymi inditory kvality, odpovidaji tomu, ke které
kompetenci v navrhu profesniho standarditipat

PRAKTICKA UKAZKA - ¢ast zaznamového archu

INTERAKCE
Prokazatelnost jevu:

Ucitel: ano spiSe |spiSe |ne
ano |ne

Ovlada strategie vytovani a weni na ZS/SS v teoretické a praktické
roviné (2)

Dovede uzivat zakladni metodicky repertoar ve vydeméhdg X
predn¥tu. (2)

Je schopen metodologicky repertoarsizpisobit individualnim X
potrebam Zak a poZzadaviim konkrétni Skoly (2)

=5
X

Ma znalosti o teoriich hodnoceni a jejich psychatkgch aspektec

(&)




Dovede pouzivat nastroje hodnoceni  vzhledem koxjia al X
individudlnim zvl4dStnostem 28k pozadavim konkrétni Skoly (2)

c
X

Dovede uzivat informiaich a komunikénich technologii pro podpor
uceni zak (2)

Dovede uplatnit efektivni Zpoby komunikace a spoluprace s todi | X
socialnimi partnery Skoly (5)

Takto navrzena shrnujici reflexe&itele je vyuzitelna pro kategoriicitel vSeobec#
vzdlavacich pedmsta 2. stupi ZS a SS. Pokud by se tento systém pouzival powi jin
kategorii &iteli/pedagogickych pracovnik bylo by vhodné jej modifikovat podle
navrhu profesniho standardu.

5 Vicevrstevna evaluace

Metody pozorovani a rozhovor mohou byt zatizenyjeddalvitou pozorovatele. Pro
dostaténou validitu bude evaldai strategie rozina o model vicevrstevné evaluace.
(SUCHANKOVA 2002) Toto fispsje k minimalizaci negativ metody pozorovani a
rozhovoru

Vrstvy* evaluace (SUCHANKOVA 2002)

Sebehodnoceniiiele

Hodnocenteditelem Skoly, fipadré zastupcem

Hodnoceni psychologem, vychovnym poradcem Skoly
Hodnoceni tymovymi spolupracovniky, vedoucitagnttové komise
Hodnoceni zaky

Hodnoceni rodii

Vedeni
Skoly

Tymovi | Psycholog,
spolupracovnici vychovny
\ / poradce
Uditel

Sebehodnoceni

Obr. 2 Vrstvy evaluace

VSechny uvedené vrstvyigpivaji k hodnocenizznou mirou komplexnosti
a specifénosti pohled a v jejich peiniku vznika relativé objektivni a uceleny obraz
kvality jednotlivé i celych uitelskych sbak. Celkova evaluace ma smysl tehdy, kdyz



jednotlive subjekty o svych poznatcich dale digkatwavrhuji varianty pro zlepsent,
zmenu, dalSi vzdavani atd.(VASUTOVA 2004, s. 172)

Uké&zkaHodnoceni jednotlivymi ,vrstvami“ :

INTERAKCE

Ucitel: Subjekty hodnoceni:

Ovlada strategie vyiovani a deni na ZS/SS v teoretické a prakti¢kéedeni Skoly
roviné ve spojeni s hlubokymi znalostmi psychologickysbgidlnich a Specialni pedagog
kauzélnich aspekt Skolni psycholog

Dovede uzivat zakladni metodicky repertodr ve vydeeého fednetu | Vedeni Skoly
a je schopen jej fpuasobit individualnim pdebdm Zak a|Vedouci gredneét. komise
poZadavkm konkrétni Skoly. (Tymovi spolupracovnic)

Ma znalosti o teoriich hodnoceni a jejich psychakgch aspektech gvedeni Skoly
dovede pouZivat nastroje hodnoceni vzhledem kwwop a|Vedouci grednét. komise

individualnim zvlaStnostem zéla pozadaviim konkrétni Skoly. (Zéci)
(Rodice)

Dovede uzivat informamich a komuniké&nich technologii pro podporedeni Skoly

uceni zak. Vedouci remét. komise
Z&ci

Ovladéa prosedky pedagogické komunikace vé&lt/Skole. Vedeni Skoly

Dovede uplatnit efektivni Zysoby komunikace a spoluprace s tdi| Rodice

sociélnimi partnery. (Socialni partnei)

Jednotlivé komponenty, jsou pro subjekty hodnoc@shovou, kterd je tematicky
vede i hodnoceni.

4

provedena obsahova analyza jednotlivych vgrok

PRAKTICKA UKAZKA - Sebehodnoceni

Ve Skolstvi pracuji 34 let a prozil jsem obdobi @ob horSi. Obdobi pé&atecniho
nadSeni, postupneho viigtiveni, az po obdobi, kdy jovek schopen vyuzitedevsim
zkuSenosti pro racionélni pohledy na praci vlastr praci svych kolep

Pri hodnoceni sebe sama siédemuji, jak moc jeclovek ovliviovan pracovnim
prostedim, svymi spolupracovniky, vedoucimi pracovrdlky,pedevSim svymi zZaky a
jejich rodici.

Ve vztahu k nagzenym se snazim vystupovat s respektem a poctmopenmiikoly, které
mam plnit. Mij pristup je casto kriticky. NaseSeni problému méam @gvnazor (asi
ovlivnen dobou stravenou ve Skolstvi) &Sinou ho S&fm salim. Nekdy mr to pinasi
dil¢i problémy, ale i uznani od svych kolegu (“toijsiziekl moc pkné"). Hlavné od tch,
kter kritizuji tak, aby je nikdo z vedeni neslySel.

NejpodstatgjSi je pro mne prace se Zaky a jejich ddMyslim si, Ze jsem se viehu
let prace ve Skolstvi zmil (p/edevSim v fstupu k Zakm). Ve vydovani se snazim
pracovat tak, aby moje hodiny byly zajimavé a peMyhodou je, Zecim zerdpis, ktery
patii k prednetim oblibedSim. Rad cestuji, a tak mohu hodiny aktualizoVastaimi



poznatky a zkuSenostmi. Myslim, Ze to ZaciuwceSnazim se roz$ivat svoje poznatky i
studiem odbornych materiél

V kontaktu se zaky preferuji kamaradskystup. Fi 7eSeni kazeskych problém
preferuji okamzité adenéreSeni ( Bco rozbijes - oprav to, uthl jsi neparadek - ukli’

to) na ukor tzv. kazskéehoreSeni (dtky, napomenuti apod.). Moje zkuSenosti jsou
takove, Ze fedevSim starSi Zaci tentgigtup akceptuji a vyhovuije i regdim.

Casto porovnavam chovani svych prvnichizék sodasnymi, jejich zajem o praci i
spolupraci s rodii ped 30 lety a dnes. Sditlymi obtizemi akceptu;ji to, Ze sé@gtup Zak

i rodicu ke Skole zhorSil (ale moznéa je to jen subjektpadit zpisobeny tzv."Unavou
materialu™).

Nekdy mam problém oprostit se od osobnich profdlénstarosti a citim, Ze/@devsSim
Zaci vysSich niki vnimaji tento stav negatign

Domnivam se, Ze p@n k witelum, ktei dokazi navazat dobry kontakt s rdddiZaky.
Jsem pimérere naracny, vysledky mé prace jsou hodnoceny+elob

Nejlepsi pocity prozivam vzdy, kdyZ se‘ilouse Zaky ,sve" 9ritly. Z a@ti vyrostli mladi
muzi a slény a ja si pedstavuji, jak se asi v zivoaplatni. A kdyZ se s nimi setkdm po 5,
10, 20 letech a oni na roky prozité na ZS radi vaiji, citim, Ze ta moje prace nebyla
zbyte'na a byla vlastéafajn.

PRAKTICKA UKAZKA — hodnoceni tymovou spolupracoviit let praxe

J. M. jeclovek, ktery nezkazi zadnou legracizssmysl pro humor finasi i do svych
hodin, které jsou uvolmé, Zaci ho respektuji jako autoritu. Ve chvilikly se jedna
v witelském kolektivu, dokéze jako jeden z maladgasrstoupit s ndzorem, ktery ma
smysl a je konstruktivni. M& stale velmi mladisign, sportuje a myslim si, Ze pro své
Z4aky je dobrym jkladem ve vztahu k@dnetu i ve vztahu k sportovnim aktivitam.
Nekdy je Skoda, Ze v séasnosti do toho nejde tak naplno, protoZesjiia: , Ma to za
par.“ Je ale i tak vyraznou postavouitelského kolektivu Skoly a pro nas je gadze
ucitelstvi Ize pezit bez uhony az dachodu.

PRAKTICKA UKAZKA — hodnoceni zaky& 9. tidy, J.M. byl tidni witel

Pozitiva:

Sympaticky, vtipny, kdyZz je pebba — gisny, ma autoritu
Pokud je otraveny z jednoho Zaka, nedava to najeléotide
Pohodovy ditel

Snazi se vgSit kazdy problémmauw’i, ma u nas respekt, nek

Negativa:

NemiZzeme si vzit panaitele na SS
Nekdy je nervozni, ale to je éds kazdy...
Prisre zkousi
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Obr. 3 Zakovské hodnoceni titele

6 Zawer

Vyzkum @inasi sondu do Zivotaciteld, ktefi se dokazi vyrovnat s pozadavky, které
jsou dany prorgnou vzdlavaciho systému.

Evalu&ni strategie poskytuje komplexni pohled r#ale, kterému vysledkyifpadoveé
studie mohou pomoci nastavit vlastni praci zrcadéokterém se bude vitlz niznych
ahla pohledu. Ve svém profesnim &fovani se pak fize utvrdit nebo nalézt moznosti
dalSiho rozvoje.

Odhaleni potencidlu z&¢ny miZze podpéit zvySeni kvality. Pokud bude zkouman

soubor pipadi, lze dosdhnout takového poznani, které umoZzni tgicky
reprezentativni zobeeni.
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