PRAKTICKE VYUZITi METODY DOTAZOVANI PRI MAPOVANi STRESOVYCH
FAKTORU U RUZNYCH POPULACNICH SKUPIN
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Abstrakt: Stres je soucasti naSeho Zivota. Je doprovazen fadou télesnych a
duSevnich zmén v organizmu. Stresory jsou faktory, které stresovou
situaci vyvolavaji. Identifikace stresor( u zakovské a studentské populace
Je vyznamnym metodologickym problémem.
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Abstract: Stress is a part of our life, it is accompanied by a number of fhysical and
mental changes. Stressors are factors which cause a stressful situation.
Identification of stressors with pupil and student population is an important
methodological problem.
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I. Teoreticka vychodiska

Zatéz a Skola je Casto diskutované téma zvlasté dnes, kdy Skolstvi prochazi
vyznamnymi zmeénami. Problematika stresu ve vychové vzdélavacim procesu je
jednim z dualezitych faktord, jez se odrazeji v psychice Clovéka a v celém jeho Zzivoté.
Stres zazivaji nejen dospéli, ale i déti, nejen ucitelé, ale i zaci a studenti.

Pomérné zfidka se objevuji vyzkumy zaméfené na Zakovskou a studentskou
populaci, prestoze stoupajici naroky vzdélavaciho systému pfinaseji celou fadu
studijnich a osobnich problému. Nékteré oblasti stresorl vyraznéji souviseji s ur€itym
vyvojovym obdobim a jsou ve vztahu k urCité socialni skupiné. Takto ohroZenou
skupinou se jevi zvlasté vysokoSkolaci, ale nelze vyloucit ani zaky nizSich stuprid.
Zakladnim predpokladem pro efektivnéjSi pedagogické pulsobeni je odhaleni
nezadoucich stresoru déti a mladeze.

Il. Vyzkumna Setreni

Cilem dlouhodobé realizovaného vyzkumu je zmapovani zatéZovych situaci, které
nejCastéji a nejvice pusobi na Skolskou populaci. Opirali jsme se do jisté miry o
vyzkumy L. Mi¢ka a E. Rehulky, ktefi zpracovali pfehled objektivnich a subjektivnich
priCin zatéze zaku a studentu.

Stresové faktory jsme rozdélili do 5 ti oblasti:

1. vnéjSi podminky zivota a materialni zabezpeceni (bytové podminky, dojizdéni,

financni
situace,..... apod.)

2. nedostatky ve vlastni Zivotospravé (nedostatek spanku, nevhodné stravovani,

nedostatek pohybové aktivity, ..... apod.)

3. studijni podminky (mnozstvi ukoll, zkousky, nevyhovujici rozvrh, nuda ve Skole,

apod.)

4. subjektivni faktory (starosti, nizka sebedlvéra, labilita, strach a uzkost,....apod.)



5. socialni vztahy /rodinné problémy, Sikana ve Skole, neshody se spoluzaky a
uCiteli, apod.)

Cilem vyzkumného Setfeni je analyza stresoru z hlediska subjektivni percepce
respondentl. Ztoho vyplynuly dil¢i dkoly, na které byl vyzkum dlouhodobé
orientovan:

1) zjisténi nejvice frekventovanych stresortl daného vzorku respondentl a
vytypovani nejméné zavaznych

2) nalezeni rozdilt ve vnimani stresorl z hlediska véku

3) postizeni intersexualni variability v oblasti stresort

Vyzkum byl orientovan na analyzu stresovych faktorl, aplikace dotaznikovych
technik neumoznila odhaleni pfi¢in daného stavu.

M. Vymezeni vyzkumného vzorku

Vymezit konkrétni vyzkumny vzorek je pomérné obtizné, nebot’ Setfeni dlouhodobé
u réiznych populaénich skupin (zaka ZS a SS a studentt riiznych VS).

U sledovaného souboru se zohledriovaly tyto faktory: vék a pohlavi, misto bydlisté,
zpusob bydleni, doprava do Skoly, stav (u vysokoskolaku), pfiem — kapesné,
zaméreni Skoly, obor studia. Tato kritéria slouZila k postizeni rozdild ve stresovanosti
sledovanych jedincu.

IV. Metodologie vyzkumného Setreni

K vyzkumnym ucelim jsme sestavili 2 typy dotaznikd s uzavienymi otazkami, které
byly béhem nékolikaletého vyzkumu postupné propracovavany a modifikovany.
Pouzité otazky byly aktualizovany vzhledem ke specifiCnosti zkoumaného vzorku
respondentl (napf. upraveny pro pubescenty €i adolescentni mladez). Dotazovani
odpovidali jednak na uzaviené dichotomické otazky (prava dichotomie) a jednak na
uzaviené otazky Skalového typu (2. technika). PouZiti obou korespondujicich metod
zajistilo vétSi hodnovérnost vypovédi zkoumanych osob, coz se potvrdilo i pfi
nasledné interpretaci zjisténych dat. Vysledky statistické metody korelace potvrdily
vztah mezi obéma technikami.

1. technika — dotaznik stresové zatéze
Zahrnuje zhruba 40 uzavfenych otazek (prava dichotomie). Respondenti mohli volit 1
z moznych variant ano — ne. Pokud byla zkoumana osoba nerozhodna, volila
pravdépodobnéjsi variantu.

Ukazka otazek: Rozvrh mi pfevazné vyhovuje ano —ne
Casto prozivam strach, napéti ano — ne

Odpovédi respondentl byly vyhodnocovany z hlediska véku, pohlavi i typu Skoly.
Ziskané vysledky byly zobrazeny podle procentickych hodnot tabularné ci
sloupcovymi grafy.

2. technika — dotaznik stresort Skalového typu
Z hlediska vétsi objektivizace ziskanych dat byla pouzita dalSi specificka vyzkumna
technika. Dotaznik stresort doplfiuje dotaznik stresové zatéze a umoznuje ziskat



informace o mife nebo intenzité zkoumanych jevd. Ma Skalovy charakter.
K posouzeni jsme respondentim nej¢astéji davali Skalu od 4 do 8-mi stupnu (lichy
pocet Castéji svadi k volbé stfedni varianty, které nema pfili$ velkou vypovédni
hodnotu).

Ukolem respondent( bylo posoudit, do jaké miry je zatéZuje kazdy z 30-ti
uvedenych stresoru. Kazdy stresor mohl byt podle zavaznosti zafazen na Skale od 1
do 4.

Priklad otazek: Zhodnotte do jaké miry Vas zatézuje kazdy z nasledujicich stresora.

Nedostatek spanku 1 2 3 4
Pripousténi si starosti 1 2 3 4
Nevyhovujici rozvrh hodin 1 2 3 4

Okruh stresoru, které respondenti hodnotili postihoval subjektivni i objektivni pficiny
zatéze. Kazdy jedinec mohl upfesnit a doplnit seznam jednotlivych stresoru.

V. Vysledky Setreni

Nelze konkretizovat vysledky vzhledem k variabilité vyzkumnych Setfeni (i
odliSnosti vyzkumnych charakteristik vzorku).

Analyza odpovédi v dotaznicich byla nejCastéji realizovana:

1. charakteristika obsahu dané otazky

2. kvantitativni vyhodnoceni zkoumaného jevu

3. kvalitativni shrnuti a rozbor

Pozornost byla vénovana zejména frekvenci stresovych faktoru a vytypovani

Vv,

dopad je vzdy zavisly ne podnétove situaci a konkrétnim subjektu.
Zaveéry.

Prispévek je zamérfen na vyuziti rznych variant dotaznikového Setfeni pfi
zjiStovani stresorl u vybranych skupin respondentd — Zaku zékladnich a stfednich
Skol i vysokoskolaku. Pfi dlouhodobém vyzkumném Setieni byly ovéfovany 2 typy
dotaznikd. Kvantitativni i kvalitativni analyza vysledkd obou technik potvrdila jejich
opodstatnéni pfi identifikaci stresort. Cilem pseudolongitudinalniho Setfeni byla
existuje nizka uroven uvédomeéni stresorl a Casta je i neznalost jejich eliminace.

Z hlediska efektivniho pedagogického pusobeni na zaky, studenty,... apod. je vSak
dulezité nejen stresory identifikovat, ale i minimalizovat. Obé dotaznikové techniky
byly vyuzivany pfi zjisténi frekvence stresovych faktori a budou dalSimi Setfenimi
modifikovany a doplfiovany.
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