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METODOLOGICKÉ POSTUPY PŘI ZKOUMÁNÍ ŠIKANY NA ZŠ

ALENA SZACHTOVÁ

Abstrakt: Šikana je speciální druh násilí. Jde o hrubé porušování lidských práv. Náš 
výzkum se věnuje šikaně na základních  školách (jak jsou žáci informováni 
o šikaně, zda jsou schopni se jí adekvatně bránit, jak jsou učitelé schopni 
tento problem řešit. Dále nás zajímá, zda jsou učitelé ochotni se více 
vzdělávat.

Klíčová slova: agrese, šikana, pozorování, dotazník

Abstract: Chicane is a specific variety of violence. Chicanery is cruel encroached on 
human rights. Our research work is about chicanery on Elementary school 
(if the students are well-informed about chicane, if they are able to defend 
against violence, if the teachers are able to solve this problem). We are 
interested in goodwill of teacher to look for information about chicane and 
aggression.
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ŠŠiikkaannaa jjaakkoo ssppeecciiffiicckkýý ddrruuhh aaggrreessee bbuuddíí vv ppoosslleeddnníí ddoobběě zzvvýýššeennoouu ppoozzoorrnnoosstt
nneejjeenn ooddbboorrnnííkkůů,, aallee ii ššiirrookkéé vveeřřeejjnnoossttii.. ŠŠiikkaannoovváánníí jjee hhrruubbéé ppoorruuššoovváánníí zzáákkllaaddnníícchh
lliiddsskkýýcchh pprráávv,, kktteerrééhhoo ssee ddooppoouuššttěějjíí dděěttii,, mmllaaddiissttvvíí ii ddoossppěěllíí ((mmoobbbbiinngg))..
PPoozznnaammeennáávváá hhlluubbooccee oossoobbnnoosstt oobběěttii.. VV mmnnoohhaa ppřřííppaaddeecchh mmůůžžee bbýýtt ššiikkaannaa
ddookkoonnccee kkvvaalliiffiikkoovváánnaa jjaakkoo ttrreessttnnýý ččiinn..

ŠŠiikkaannaa jjee pprroojjeevv ppaattoollooggiicckkýýcchh vvzzttaahhůů vv ssoocciiáállnníícchh sskkuuppiinnáácchh aa nneenníí ppoouuzzee
zzáálleežžiittoossttíí aaggrreessoorrůů aa oobběěttíí,, aallee cceellééhhoo kkoolleekkttiivvuu.. HHoovvoořříí ssee oo ttoomm,,žžee pprroobbííhháá ččaassttoo
sskkrryyttěě,, aallee ddoobbrréémmuu ppoozzoorroovvaatteellii bbyy nneemměěllaa uunniikknnoouutt.. TTíímm mméénněě uuččiitteellůůmm,, kktteeřříí jjssoouu
zzaa aattmmoossfféérruu vvee ttřříídděě ddoo uurrččiittéé mmíírryy ooddppoovvěěddnnii aa ttééžž ssee nnaa nníí ddoo zznnaaččnnéé mmíírryy ppooddíílleejjíí..

PPoorroozzuumměětt jjeeddnnoottlliivvýýmm ppřřííččiinnáámm ššiikkaannyy vvyyžžaadduujjee ddůůsslleeddnnoouu ppssyycchhoollooggiicckkoouu
aannaallýýzzuu.. VV mmnnoohhaa ppřřííppaaddeecchh jjee ttoottiižž pprroo ppoozzoorroovvaatteellee ttěěžžkkéé ppřřeessnněě uurrččiitt,, zzddaa ssee
jjeeddnnáá oo ššiikkaannuu nneebboo nnááhhooddnnéé nnaappaaddáánníí..

VV ppoosslleeddnníí ddoobběě,, jjaakk jjee vvššeeoobbeeccnněě zznnáámmoo,, ppřřiibbýývváá vvee ssppoolleeččnnoossttii aaggrreessiivvnníícchh
pprroojjeevvůů.. HHoovvoořříí oo ttoomm jjaassnněě ssttaattiissttiikkaa ttrreessttnnýýcchh ččiinnůů.. JJee tteeddyy ppoocchhooppiitteellnnéé,, žžee ii
ššiikkaannaa ssee ssttáávváá ččaassttěějjššíí aa bbrruuttáállnněějjššíí.. PPrroottoo jjee ddůůlleežžiittéé,, aabbyy ppřřeeddeevvššíímm uuččiitteelléé vvěědděěllii
oo ttoommttoo jjeevvuu ccoo nneejjvvííccee aa vvěědděěllii ssii rraaddyy ttééžž ss jjeehhoo řřeeššeenníímm.. DDůůlleežžiittáá jjee oovvššeemm ii
pprreevveennccee aa iinnffoorrmmoovvaannoosstt ssaammoottnnýýcchh žžáákkůů,,jjaakk ssee ššiikkaanněě bbrráánniitt aa kkoommuu ssee
eevveennttuueellnněě ssvvěěřřiitt,,ssttaannoouu--llii ssee oobběěttíí ššiikkaannoovváánníí..

PPrroottoo jjssmmee ssee rroozzhhooddllii ssppoolluu ssee ssttuuddeennttyy oobboorruu ppssyycchhoollooggiiee ddlloouuhhooddoobběě
ssttuuddoovvaatt uuvveeddeennoouu pprroobblleemmaattiikkuu aa ppookkuussiitt ssee zzmmaappoovvaatt jjaakkáá jjee ssiittuuaaccee nnaa ZZŠŠ,, jjaakk
jjssoouu žžááccii iinnffoorrmmoovváánnii oo ššiikkaanněě aa ddoo jjaakkéé mmíírryy jjssoouu ttíímmttoo ffeennoomméénneemm zzaassaažžeennii..
VV ddaallššíímm zzkkoouummaanníí jjssmmee ssee zzaamměěřřiillii nnaa uuččiitteellee aa jjeejjiicchh iinnffoorrmmoovvaannoosstt oo ššiikkaanněě jjaakkoo
ssoocciiáállnněě ppaattoollooggiicckkéémm jjeevvuu.. DDáállee nnááss zzaajjíímmaalloo,, ccoo ppeeddaaggooggoovvéé vvěěddíí oo dděěnníí vvee
ttřřííddáácchh,, kkddee vvyyuuččuujjíí.. DDůůlleežžiittáá jjssoouu pprroo nnááss zzjjiiššttěěnníí,, ddoo jjaakkéé mmíírryy ssii uuččiitteelléé uuvvěěddoommuujjíí
zzáávvaažžnnoosstt ttoohhoottoo jjeevvuu aa zzddaa jjssoouu ddoossttaatteeččnněě ppřřiipprraavveennii hhoo aaddeekkvvááttnněě řřeeššiitt.. ZZaajjíímmaallaa
nnááss ii ssppoolluupprrááccee ss rrooddiiččii ee oocchhoottaa ddáállee ssee vvzzdděělláávvaatt nnaappřř.. ffoorrmmoouu ppřřeeddnnááššeekk aa
sseemmiinnáářřůů,, ppoořřááddaannýýcchh rrůůzznnýýmmii vvzzdděělláávvaaccíímmii aaggeennttuurraammii nnaa ttéémmaa ššiikkaannaa aa aaggrreessee..
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CCííllee zzkkoouummáánníí::

 vvýýsskkyytt ššiikkaannyy nnaa ZZŠŠ
 iinnffoorrmmoovvaannoosstt žžáákkůů oo ttoommttoo jjeevvuu
 vvzzttaahh dděěttíí kk aaggrreessiivviittěě
 vvllaassttnníí zzkkuuššeennoossttii dděěttíí ssee ššiikkaannoouu
 kkoommppeetteennccee uuččiitteellůů ppřřii řřeeššeenníí ššiikkaannyy

PPrroo ppoottřřeebbyy nnaaššeehhoo vvýýzzkkuummuu jjssmmee ssii ssttaannoovviillii ttyyttoo hhyyppoottéézzyy::
 ššiikkaannaa ssee ččaassttěějjii vvyysskkyyttuujjee vvee šškkoolláácchh ss vvěěttššíímm ppooččtteemm žžáákkůů
 cchhllaappccii jjssoouu vvýýzznnaammnněě ččaassttěějjii aakkttéérryy ššiikkaannyy
 ššiikkaannaa nneemmáá vvzzttaahh kkee šškkoollnníímmuu pprroossppěěcchhuu
 dděěttii nneeddůůvvěěřřuujjíí uuččiitteellůůmm jjaakkoo ppaarrttnneerrůůmm ppřřii řřeeššeenníí ššiikkaannyy
 uuččiitteelléé vvýýsskkyytt ššiikkaannyy ppooddcceeňňuujjíí

PPoouužžiittéé mmeettooddyy::
 nneessttaannddaarrddiizzoovvaannýý ddoottaazznnííkk
 ppoozzoorroovváánníí

AAnnaallýýzzaa ddoottaazznnííkkuu::
DDoottaazznnííkk jjee ššiirrooccee ppoouužžíívvaannáá mmeettooddaa vv ppřřííppaadděě zzkkoouummáánníí vveellkkééhhoo ppooččttuu oossoobb..

KKvvaalliittaa iinnffoorrmmaaccíí zzíísskkaannýýcchh ddoottaazznnííkkeemm zzáávviissíí nnaa úúrroovvnnii jjeehhoo kkoonnssttrruukkccee ii nnaa
ssppoolleehhlliivvoossttii vvýýppoovvěěddíí zzkkoouummaannýýcchh oossoobb.. VVeellkkýýmm pprroobblléémmeemm jjee ffoorrmmuullaaccee oottáázzeekk,,
kktteerréé nneessmmíí ppůůssoobbiitt ssuuggeessttiivvnněě aa mmnnoohhoozznnaaččnněě.. DDáállee mmuussíí bbýýtt jjeeddnnoodduucchhéé aa
ssrroozzuummiitteellnnéé zzkkoouummaannýýmm oossoobbáámm.. VVýýhhooddoouu ddoottaazznnííkkuu jjee mmoožžnnoosstt jjeehhoo ssttaattiissttiicckkééhhoo
zzpprraaccoovváánníí.. DDoottaazznnííkkeemm llzzee zzíísskkaatt ii ttaakkoovvéé iinnffoorrmmaaccee,,kktteerréé bbyycchhoomm ttěěžžkkoo zzíísskkáávvaallii
ppoouuhhýýmm rroozzhhoovvoorreemm..

PPrroo úúččeellyy nnaaššeehhoo vvýýzzkkuummuu jjssmmee sseessttaavviillii nneessttaannddaarrddiizzoovvaannýý ddoottaazznnííkk,, kktteerrýý
bbyyll zzkkoonnssttrruuoovváánn ttaakk,, aabbyy bbyyllyy zzjjiiššttěěnnyy úúddaajjee,,vvzzttaahhuujjíí ssee kk hhyyppoottéézzáámm.. VV ddoottaazznnííkkuu
bbyylloo ppoouužžiittoo 2288 oottáázzeekk uuzzaavvřřeennýýcchh ss ppřřeeddlloožžeennýýmmii aalltteerrnnaattiivvaammii,, zz nniicchhžž ssii
zzkkoouummaannéé oossoobbyy mmoohhllii vvyybbrraatt jjeeddnnuu nneebboo vvííccee ooddppoovvěěddíí,, 55 oottáázzeekk bbyylloo ootteevvřřeennýýcchh,,
kkddee mmoohhllii rreessppoonnddeennttii vvoollnněě vvyyjjááddřřiitt ssvvoojjee nnáázzoorryy aa ppoossttoojjee.. UU uuzzaavvřřeennýýcchh oottáázzeekk
bbyylloo pprroovveeddeennoo pprroocceennttuuáállnníí vvyyhhooddnnoocceenníí aa kkooeeffiicciieenntt kkoonnttiinnggeennccee.. UU ootteevvřřeennýýcchh
oottáázzeekk jjssmmee pprroovveeddllii oobbssaahhoovvoouu aannaallýýzzuu..

PPoozzoorroovváánníí
KKvvaalliittaattiivvnníí mmeettooddoouu,, kktteerráá ssee jjeevvíí jjaakkoo nneejjvvhhooddnněějjššíí pprroo nnááss vvýýzzkkuumm,, jjee

ppoozzoorroovváánníí.. AA ttoo ppoozzoorroovváánníí ppřříímméé,, kktteerréé mmáá ppřřeeddeemm jjaassnněě ssttaannoovveennýý pprrooggrraamm..
PPoozzoorroovváánníí ssee ssoouussttřřeeddíí ppoouuzzee nnaa zzkkoouummaannýý jjeevv,, bbeezz rreeggiissttrroovváánníí úúddaajjůů,, kktteerréé
nneejjssoouu ddůůlleežžiittéé..
PPřřii ssyysstteemmaattiicckkéémm ppoozzoorroovváánníí jjee nnuuttnnoo ddooddrržžoovvaatt ttyyttoo zzáássaaddyy::

 ppřřeeddeemm ssttaannoovveennýý pplláánn ppoossttuuppuu
 vv zzáájjmmuu oobbjjeekkttiivviittyy ssttaannoovveenníí kkrriittéérriiíí
 ssttaannoovveenníí zzppůůssoobbuu zzááppiissuu ((rreeggiissttrraaccee))
KKvvaalliittaa vvýýzzkkuummuu pprroovváádděěnnééhhoo ppoommooccíí ppoozzoorroovváánníí jjee zzáávviisslláá nnaa úúrroovvnnii

ppoozznnáávvaaccíícchh sscchhooppnnoossttíí ppoozzoorroovvaatteellůů,, nneebbooťť jjee nnuuttnnéé mmiinniimmaalliizzoovvaatt cchhyybbyy vv ssoocciiáállnníí
ppeerrcceeppccii..
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PPřříímméé ppoozzoorroovváánnii nneezzúúččaassttnněěnnéé,, kktteerréé jjssmmee ppoouužžiillii vvee vvýýzzkkuummuu,, jjee nneejjččaassttěějjii
uuppllaattňňoovvaannoouu mmeettooddoouu vv ppeeddaaggooggiicckkéé pprraaxxii,, jjaakkoo nnaappřř..:: iinntteerraakkccee uuččiitteell žžáákk,, cchhoovváánníí
dděěttíí vvee ttřříídděě aa mmiimmoo šškkoolluu aattdd....

VVěěttššíí ppooččeett ppřřeeddeemm iinnffoorrmmoovvaannýýcchh aa ppoouuččeennýýcchh ppoozzoorroovvaatteellůů,, kktteeřříí pprroovváádděějjíí
ddlloouuhhooddoobbéé nneezzúúččaassttnněěnnéé ppřříímméé ppoozzoorroovváánníí,, ssee ssoouussttřřeeddíí nnaa ttaattoo kkrriittéérriiaa::

 vveerrbbáállnníí aaggrreessee –– nnaaddáávvkkyy,, vvyyhhrroožžoovváánníí,, zzaassttrraaššoovváánníí
 ffyyzziicckkáá aaggrreessee –– ssttrrkkáánníí,, hhoonněěnníí,, bbiittíí
 kkrrááddeežžee aa nniiččeenníí vvěěccíí
 ppoohhllaavvíí aaggrreessoorrůů aa ppoohhllaavvíí oobběěttíí

MMííssttaa uusskkuutteeččňňoovvaannééhhoo ppoozzoorroovváánníí::
 šškkoollnníí ttřřííddaa ((vvyyuuččoovvaaccíí hhooddiinnaa,, ppřřeessttáávvkkyy))
 jjííddeellnnaa
 cchhooddbbyy,,ššaattnnyy
 pprroossttoorryy ppřřeedd šškkoolloouu ((zzaahhrraaddaa))
 vvýýlleettyy,, llyyžžaařřsskkéé zzáájjeezzddyy
 ttěěllooccvviiččnnyy

VVyyhhooddnnooccoovváánníí vvýýsslleeddkkůů ppoozzoorroovváánníí
PPoo uurrččiittéé ddoobběě ddoojjddee kk uuttřříídděěnníí zzááppiissůů aa iinntteerrpprreettaaccee vvýýsslleeddkkůů zzkkoouummáánníí.. JJaakkoo

ččaassoovváá jjeeddnnoottkkaa bbyyll ssttaannoovveenn jjeeddeenn ddeenn,, ppoo jjeehhoožž uuppllyynnuuttíí ddooššlloo kk ssoouuččttuu aa ssrroovvnnáánníí
ddaatt,, zzíísskkaannýýcchh jjeeddnnoottlliivvýýmmii ppoozzoorroovvaatteellii..

ZZjjiiššttěěnnéé iinnffoorrmmaaccee llzzee ppoouužžíítt jjaakkoo ppooddkkllaaddoovvýý mmaatteerriiááll kk ppoohhoovvoorrůůmm ss uuččiitteellii ii
žžáákkyy,, vv nneeppoosslleeddnníí řřaadděě kk ppuubblliikkoovváánníí aa ssrroovvnnáávváánníí vvýýsslleeddkkůů ss jjiinnýýmmii vvýýzzkkuummyy.. PPrroo
uuččiitteellee mmůůžžee bbýýtt vvýýzzkkuumm zzaajjíímmaavvýý,, nneebbooťť jjiimm uukkáážžee iinnffoorrmmaaccee,, kktteerréé vvzzhhlleeddeemm kkee
ssvvéémmuu pprraaccoovvnníímmuu vvyyttíížžeenníí mmoohhoouu zzíísskkaatt jjeenn ss vveellkkýýmmii oobbttíížžeemmii..

PPhhddrr.. AAlleennaa SSzzaacchhttoovváá


