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V ptispevku je popsana vyzkumnd studie zaméiend na cilené vytvaieni image a public
relations zakladni Skoly. Je hodnoceno vniméni téchto aktivit ze strany rodi¢t zakl
zékladnich skol. Vyzkumné studie provedené pomoci dotazniku se zacastnilo 150 rodict
zakt 1. stupné zakladnich Skol a 91 feditelt $kol. Vyzkum je zaméfen jako komparacni
studie mezi skupinami rodi¢i a feditell. Komparace byla provadéna v oblastech:
prezentace a propagace zakladnich Skol, image a public relations zdkladni Skoly, webova
prezentace $kol, hodnoceni jednotlivych kategorii informaci a jejich dtlezitost pro cilovou
skupinu. Dosazené vysledky pfispivaji k vnitini proméné Skoly v zavislosti na strategii
jejiho rozvoje.

The research study oriented on objective formation of primary school image and public
realtions is described in this paper. Th reception of these activities from the side of pupils*
parents is evaluated here. 150 parents of primary school (the Ist grade) pupils and 91
school directors took part in this study realised by questionnaire method. The research is
oriented as comparative study between parents group and directors group. The
comparation was realised in those areeas: primary school publicity and presentation,
primary school image and public realtions, webpresentation, evaluation of separate
information categories and their importance for target group. Realised results contribute
to internal school transformation in dependence of its developement strategy.

1 Uvod

S narGstajicimi pozadavky na vzdélavani Zakl, na pfipravenost a kvalitu ucitell a na
odbornost fidicich pracovnikli se také neustale zvySuji naroky na Cinnost skoly. Ty se
potykaji s celou fadou riznych probléml (ziskdvani a ubyvani zakt, kvalifikovanost
pedagogu, kvalita vyuky a vzd€lavaciho procesu, financovani a provoz skoly, spoluprace
se zfizovatelem, komunikace s vefejnosti atd.), které se uci feSit, pracovat s nimi a na
zaklad¢ ziskanych zkuSenosti vytvaiet dlouhodobou koncepci budoucnosti - strategii
rozvoje skoly.

Zakladni skoly, které v minulosti nebyly zvyklé trznimu chovéni, se u¢i pohybovat
v konkurenénim prostiedi. Prvky volné soutéze, trhu, vnesla do vzd€lavaci soustavy tzv.
normativni metoda - prostfedky jsou Skoldm ptidélovany na zdkladé jejich vykonu (pocet
zakid) a vySe normativu (naklady na vzd€lavani zaka v pfislusném typu Skoly a oboru
studia). Vyse finan¢nich prostredkil skoly je tedy imérné€ zavisla na jejich vysledcich, tzn.
na pocCtech zaku, které ziskala (J. Svétlik, 1996, s. 12). Nové€ vznikajici trzni prostfedi mezi



zakladnimi Skolami umoziuje tedy feditelim Skol ovlivnit fadou prostfedki pocet svych
zakl a tim zajistit prosperitu a budoucnost Skoly. Vyrazn¢ pomoci feditelim udrzet se
v konkuren¢nim prostiedi, vytvaret priznivé predstavy o Skole a vybudovat, udrzet a
zlepSovat dobrou image Skoly mohou postupy a nastroje public relations.

2 Image zakladni Skoly

Image kazdé Skoly je ovliviiovana zazitymi piedstavami vefejnosti o raznych typech
zékladnich Skol. U vesnické Skoly se predpoklada, ze je vici svym zakiim oteviené;si,
vstficngj$i a voln€jsi, zak nesplyva s jinymi, kazdy kazdého zna, zaci maji jiné zivotni
zkuSenosti, jiné vztahy mezi Skolou, zaky, rodi¢i a mistni komunitou, Skola je spjata
s ptirodou apod. Skola méstského typu byva dle piedstav vefejnosti vice anonymni,
uzaviendjsi, byvaji tam Cast&j§i a vétsi kazeniské problémy. Skoly s roziifenou vyukou
nekterych predméti uz byvaji pro vefejnost pfitazliveéjsi, maji urcity znak odbornosti,
zvlasté pak Skoly jazykové (I. Koptivova, 2007, s. 9).

Podle J. Svétlika (1996, s. 222) je image Skoly vytvafena predevSim trvalym, pozitivnim a
vysoce profesionalnim ptistupem pracovniki skoly, zdravym klimatem Skoly, dobrou praci
managementu, demonstrovanim vyznamnych odlisnosti Skoly a pravidelnou komunikaci se
vSemi zakazniky Skoly i se Sirokou vefejnosti.

Podle J. Solfronka (1994, s. 10) obsah image Skoly celkové vyzniva jednak jako
»predstaveni se“ Skoly na vefejnosti, jednak jako urcity druh kvalifikované nabidky.
Z tohoto hlediska je image chapano jako druh ,,reklamy* a ,,propagace‘ v oblasti vefejnych
vztahl (public relations). Jeho smysl a vyznam je vSak hlubsi. Ovliviiuje totiz zpétné klima
Skoly, vnitini socialni vazby a spoluvytvaii pocit ptislusnosti ke Skole a sounalezitosti s ni.
Tim image Skoly vyrazné ptispiva k vytvareni celkového vychovného systému a k jeho
pevnym vnitinim vazbam. I tuto stranku je nezbytné mit na mysli pii tvorbé image Skoly.

Management $kol by si m¢l uvédomit, ze pro rodice, ktefi vybiraji Skolu pro své dité, je
image Skoly jednim ze stéZejnich faktorti. Lidé obvykle posuzuji Skolu pravé podle toho,
jaky ma obraz na vetejnosti, nez podle toho jaka skute¢né je, jak je koncipovan jeji Skolni
vzdé¢lavaci program, jaka je kvalifikacni struktura pedagogického sboru atd. Je to i1 proto,
ze kazda skola je tésné spjata s prostiedim, funguje v uréitém sociokulturnim kontextu,
vztahy jsou &asto provazané a neziidka tésn& spjaté. Skola dotvafi misto k Zivotu a
reprezentuje obec ¢i mésto, je nerozdilné spojend s vefejnym zZivotem obce nebo mésta.
Z tohoto divodu je pro veiejnost dilezité, jakou ma jejich skola prestiz a povést.

3 Public relations zakladni Skoly

Podle J. Kohouta (1999) je mozné ovliviiovat image pozitivnim smérem pomoci public
relations jakozto marketingovou komunikaéni politikou. Skola v tom piipadé ve své
komunikaci musi vyjadfovat jasny pohled o sob¢, své predstave, zdrojich, kterymi
disponuje pro svlj ucel a jasn¢ ukazovat svoji strategii. Image Skoly je cilovou funkci
metod public relations.

Cilovou skupinou ¢innosti ve smyslu public relations je vefejnost. Z toho vyplyva, Ze
public relations mohou existovat jedin€ za predpokladu existence ¢asti vetejnosti (o celé
,verejnosti“ nemd smysl mluvit), kterou nase informace zajimaji. Nebo jesté 1épe, existuje
¢ast vetejnosti, kterd s nasimi informacemi dokaze pracovat a reagovat na né (P. Némec,



1996, s. 11). Podstatou metod public relations je tedy cilevédomé budovani pozitivnich
vzajemnych vztahli mezi organizaci a vefejnosti. Pokud chce organizace GispéSné pracovat
v oblasti public relations, musi znat vetejné minéni a pracovat s nim. Priizkumy vetejného
minéni jsou zdkladem prace public relations. Aby organizace mohla ve sviij prospéch
vefejné minéni ovliviiovat, musi v prvé fadé cilevédomé informovat vetfejnost a poradat
akce, které budou ziskavat pfizent vefejnosti. K tomu, aby se informace vSeho druhu
dostaly k relevantni ¢asti vetejnosti, vyuzivaji public relations rtizné¢ komunikacni kanaly
jako prostfedniky komunikace.

Organizace mohou vybrané cilové skupiny oslovovat, informovat a ovliviiovat jednak
nastroji pfimo oslovujicimi cilové skupiny a jednak nastroji nepfimé komunikace. Do prvni
skupiny patii osobni rozhovor, porada, seminafe, konference, neformalni setkani, ¢i
osloveni cilové skupiny prostiednictvim specializovanych publikaci ¢i magazinli jako jsou
vyroéni zpravy, Casopisy pro klienty atd. Nepfimad komunikace s cilovymi skupinami je
vedena pomoci médii nebo pies osoby ¢i instituce, jejichz nazory jsou rozhodujici pro
vytvafeni vefejného minéni (¢lanky v novinach a Casopisech; piispévky pro rozhlas a
televizi; vystavy; obrazkové, filmové a video sluzby).

K pisobeni a k informovani vefejnosti, vyuzivaji pracovnici public relations obecné
nejcastéji tzv. média public relations (tisk, televize, rozhlas, internet), ale také tzv. média
propagacni (letaky, plakaty, inzeraty, reklama). Znalost specifik jednotlivych médii, jejich
vyhod a nevyhod, schopnosti, dovednosti a profesionalita pracovnika public relations ve
spolupréci s nimi, je zakladnim podminkou uspéchu instituce ve vztahu k vetejnosti.

Zakladni skoly maji jako organizace, ve smyslu prace public relations, zvlaStni postaveni.
Jsou to organizace, které se nikdy v minulosti nemusely potykat s konkuren¢nim
prostfedim. Nebyly tedy nuceny mit zajem o to, aby jejich vztahy s vetfejnosti byly dobré a
piinosné. Rodice svétovali déti do Skoly pievazné podle obvodu svého bydlisté, nikoliv
podle urcitych explicitnich kritérii kvality Skoly. V soucasné dobé se vSak tato situace
meéni. Rodice jiz chapou, ze mezi Skolami mohou byt vyznamné a velké rozdily, ze jejich
mohou vybrat podle svych potieb, pozadavkii a predstav. Sebelepsi Skolni vzdélavaci
program a nabidka Skoly ztraci na vyznamu, pokud si riznymi komunikacnimi kandly
nenajde svého koncového potencionalniho zédkaznika a nebude ve svém rozvoji vyuzivat
obousmérné komunikace s vefejnosti.

Mezi hlavni cile public relations $koly podle J. Svétlika (2006, s. 218) patii:

e budovani povédomi skoly, vzdélavaciho programu nebo jeho ¢asti, pomoc pii uvadéni
nového programu na vzdélavaci trh,

e budovani diveéryhodnosti $koly,

e stimulovani zajmu zdkazniku o sluzby Skoly, jakoZ i moZné spoluprace, popf.
sponzorstvi,

e snizovani nakladii na efektivni komunikaci Skoly s verejnosti.

Tim, kdo rozhoduje, jakym zpisobem a do jaké miry bude zékladni Skola realizovat
¢innosti public relations, je jeji management. Podle toho, jaky je to management (po
odborné strance) a jakym zpisobem vede a fidi Skolu, se jednotlivé zdkladni Skoly budou
mezi sebou lisit prave 1 ve smyslu prace public relations.



Siroké moznosti nastroji, které nabizi oblast public relations ve firméach &i organizacich, se
pii aplikaci ve Skolstvi zuzuji. Divodem je specifikum Skoly jako takové a také financni
moznosti Skoly. Zakladni Skoly se tedy potykaji s problémem, jak pracovat s vefejnosti.
Presto i Skola s omezenymi finan¢nimi moznostmi disponuje fadou nastroji public
relations. Patfi mezi n€ napf-.:

o Tiskové zpravy - informace o aktivitich a uspéSich Skoly, které Skola nabizi
k uvetejnéni. Pro zékladni Skoly plati, Ze je pro n€ nejvyhodnéjsi vyuzivat mistni a
regionalni tisk. Zvlasté regionalni tisk je pro zdkladni Skolu jednim z hlavnich médii.
Umoziuje také Skole adekvatné reagovat na udélosti ve svém okoli.

e Akce skoly pro vefejnost — rizné projekty, sportovni piehlidky, olympiady, hry,
akademie, vystavy, ukazkové hodiny pro vefejnost, ¢innost zdjmovych krouzk,
privitani prvinacki, rozlouceni se zaky 9. ro¢nikii, den otevienych dvefi atd.

e Design skoly - jednotny a koncepéni design vyrazné napomahd pozitivhimu vnimani
Skoly interni 1 externi vefejnosti. Tim se mysli architektonické feseni Skoly, jednotny
design tiskovin skoly, logo atd.

e Cilena propagace — skolni ¢asopis, katalogy skoly, tematické vystavy, publicita.

e Rozhlasové relace - zdkladni Skoly mohou nejvice vyuzivat rozhlasovych stanic, které
jsou spjaty sregionem. Vyuzivaji ho jako reklamniho média - napf. inzerce Skoly.
Mén¢ Casto se vyuziva v souvislosti s prezentaci Skoly - vystoupeni zastupct Skoly,
zaki, predstaveni projektu apod.

e Televizni vysilani — pro Skoly spiSe hypotetickd moznost, existuji vSak potady
zamétené na problematiku Skolstvi ¢i pofady pro déti a mladez, kde mohou zastupci
Skoly reprezentovat své plisobisté (napt. Bludisté, diive Batoh atd.).

e Webové prezentace - predstavuji pomérné levnou, efektivni a potenciadlné velice
vyznamnou moznost, jak zpfistupnit informace relevantni Casti vefejnosti. Jejich
vyuzivani ze stran vefejnosti je vSak omezeno pfistupem k pocitaci s internetovym
piipojenim a ICT gramotnosti uzivateli. Takze mnohé zakladni Skoly jsou nuceny
paraleln¢ vyuzivat i jinych forem pfedavani informaci. Navic rodi¢e zakti musi skola
naucit internetové stranky vyuzivat.

4 Popis provedeného vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo zaméteno piedevSim na tyto vyzkumné otazky: Ovliviiuje public
relations Skoly cilovou skupinu rodict zaki 1. stupné zékladnich $kol? Jsou rozdily mezi
vnimanim dtlezitosti jednotlivych kategorii informaci mezi rodi¢i zaki 1. stupné zékladni
Skoly a fediteli zakladnich Skol? Cilem provedené¢ho vyzkumného Setfeni bylo zmapovat
problematiku image a public relations na zakladni Skole a se v€noval predev§im témto
otazkam:
e jak vnima a posuzuje jednotlivé aktivity public relations zédkladni Skoly vybrana cilova
skupina rodi¢t zaku 1. stupné zékladni Skoly;
e jakym zpusobem pracuji v této oblasti feditelé¢ zakladnich skol a jak hodnoti postaveni
své Skoly, jaké kroky a aktivity ¢ini k cilovym skupinam.
Do vyzkumu zaméteného na oblast image a public relations zakladni Skoly se vyplnénim
vytvoiené¢ho dotazniku zapojilo 150 rodict zakt 1. stupné ze zékladnich Skol na Teplicku a
91 feditelti zakladnich kol z celé Ceské republiky. Dotaznik pro rodi¢e zakladnich kol
vyplnili rodice zakl z péti zakladnich Skol, které byly vybrany tak, aby byly zastoupeny
ruzné typy Skol. Dalsi ¢ast vyzkumné studie ptedstavuji zpracované odpovédi z dotaznikli
oslovenych feditela statnich, soukromych i cirkevnich zakladnich skol.



Jako vyzkumny nastroj k shromazd’ovani nezbytnych kvantitativnich dat v rameci
empirického vyzkumu byl zvolen dotaznik. Zikladem dotazniku byl soubor otdzek
predlozenych respondentim v pisemné podob¢. V rdmci prezentované vyzkumné studie
byly pouzity dva dotazniky. Prvni dotaznik se souborem otdzek byl urcen pro rodice zaki
zékladnich Skol, na druhy dotaznik odpovidali feditel¢ zékladnich Skol. Dotazniky byly
koncipovany tak, aby byly ziskany odpovédi, které byly zaclenény v obou dotaznicich do
téchto tematickych oddili.

1. Prezentace a propagace zakladnich kol - obecné nejcastéjSi zpiisoby a umisténi
prezentace a propagace Skoly, vnimani téchto aktivit Skoly i1 dalSich zakladnich Skol
rodici, hodnoceni propagace a prezentace skoly rodici a fediteli.

2. Webova prezentace Skol - webové stranky Skol z pohledu rodi¢t zakl a teditelt
zakladnich skol - znalost adresy, navstévnost a moznosti pfistupu, hodnoceni jejich
grafického designu, spokojenost s nimi, jejich dilezitost z hlediska prezentace Skoly a
moznosti utvofit si na jejich zdkladé€ predstavy o skole.

3. Kategorie informaci a jejich dilezitost pro cilovou skupinu - identicka spolecné cast
dotaznikii, respondenti hodnotili dtlezitost jednotlivych kategorii informaci (napf.
aktudlni informace, organizace Skolniho roku, jidelnicek apod.). Rodice uvadéli, jak
jsou pro n¢ dulezité, feditelé posuzovali jejich vyznamnost pro rodice.

4. Image a public relations zakladni Skoly - piehled dané problematiky ze strany feditele
zakladni Skoly (cilené a zdmérné budovani, vnimani dalezitosti, hodnoceni image Skoly
ze strany rodi¢i, vzdélavani feditelti, odborna literatura apod.).

V ramci provedeného predvyzkumu byl dotaznik pro rodi¢e rozdan na osobnim setkani
péti rodicim. Tito rodi¢e byli vyzvani, aby se k dotazniku vyjadiili. Zda porozuméli
otazkam, jestli je formulace otazek dostate¢nd, a také zda postacuje nabidnutd Skala
odpovédi. Na zdklad¢ jejich ptipominek byly dvé otdzky ptreformulovany a celd ¢ast
s odpovéd'mi prepracovana. Oproti tomu dotaznik pro feditele zakladnich Skol prosel
pfedvyzkumem bez vyhrad.

5 Vybér ze ziskanych vysledku a jejich diskuse

Vzhledem k omezenému prostoru tohoto prispévku neni mozné prezentovat vSechny
dosazené¢ vysledky, uvadime proto jen piehled urcitého vybéru nejzajimavéjSich
dosazenych vysledkii.

Obr. 1. Postoj rodicii k casté a kvalitni prezentaci Skoly jejich ditéte

70
60
50
40
30
20

ol il

rozhodngé  spise ang  neumim spisene  rozhodné
ano posoudit ne

O chtéji, aby byla O UZ je v soucasnost |




Rodice zakh 1. stupné zékladni Skoly by rozhodné a spiSe uvitali, pokud by $kola jejich
ditéte byla na vefejnosti Casto a kvalitné prezentovand a spiSe se nedomnivaji, Ze by byla
Casto a kvalitn€ prezentovana. Mimo toho, Ze to na rodice zakti miize ptusobit dojmem, ze
maji pfehled o aktivitich Skoly jejich ditcte, je zcela urcité¢ Castd a kvalitni prezentace
zakladni Skoly métitkem jeji kvality v oCich vefejnosti. ZvySuje to jeji prestiz a vytvari
dobrou image. Prezentace a propagace by mély byt vedené a pfipravované tak, aby
ptsobily profesionalné a kvalitn€. Tak, aby naopak Skole v oich vefejnosti neublizily.
Tomu nékdy byva u Spatné piipravenych a organizovanych akci, ze kterych rodice
odchazeji znatn¢ roz€arovani a s pfisluSnymi, pochopitelné¢ negativnimi komentari.
Disledkem téchto organizaéné nepropracovanych akei je ¢asto nizky zajem a navstévnost
dalsich akci Skoly. Ve vztahu k faktu, ze by rodi¢e uvitali, pokud by $kola jejich ditéte byla
na vetejnosti Casto a kvalitn€ reprezentovand, nam logicky vychazi, Ze asi pfili§ spokojeni
nejsou. Prave rodic¢e zaku 1. stupné zakladni Skoly jsou totiz vdéénymi divaky rozli¢nych
pfedstaveni a akci Skoly, pfi kterych mohou vidét své dité.

Obr. 2. Nazor feditelii na dostatecnost propagace a prezentace skoly

(1l
a0
A0
20
20
10 T EEe———

rozhodné  spiSe ano neumim spisene  rozhodné
ano posoudit ne

W pocet fediteld

Reditelé odpovidali na otazku: Domnivéte se, Ze je vaSe §kola na vefejnosti dostatednd
propagovana a prezentovana? Nazor respondentii z fad feditelt je sice jednoznacny, ale
zéroven ukazuje, ze dal$i moznosti vyvoje z hlediska prezentace a propagace teditelé
vnimaji. MenSinové zaporné hodnoty mohou nasvédcovat tomu, ze feditelé znaSeho
vyzkumu, mohou byt ve funkci kratce, ale stav Skoly v této oblasti si pIn¢ uvédomuji. Pro
nas je vSak podstatné zjisténi, ze feditelé zakladnich Skol sice Skolu prezentuji a propaguji,
ale zaroven si uvédomuji, Ze by tomu mohlo byt Castéji, 1épe a kvalitnéji.

Jednim z hlavnich pfedpokladii ispésné prezentace Skoly je skutecnost, ze jeji feditel bude
sledovat tyto aktivity konkurencnich 1 jinych Skol. Jen potom muze flexibiln¢ a efektivné
reagovat na vyvoj trhu, obstat v konkurenci, byt o krok napted, objevit ,,mezery* na trhu a
prizplsobit se poptavce vetejnosti. Z provedené vyzkumné studie vyplyva, ze vice nez
90% fteditelt Skol alesponi obcCas sleduje prezentaci a propagaci konkuren¢nich skol.

Mezi nejastjsi autory propagacnich materialt zakladnich Skol patii feditelé, resp. vedeni
skol, coz je vcelku ocekavany vysledek. Ucitelé 1 zaci se na téchto materidlech podileji
také nezanedbatelnym podilem, jak ukazuje nasledujici obr. 3.



Obr. 3. Tviirci propagacnich materialii na skole
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JelikoZ jsou pravé feditelé uvedeni nejCastéji, nabizi se otazka, zda maji potfebné znalosti a
dovednosti. To, co obvykle zpracovavaji grafické a reklamni firmy, to ve Skolstvi opét
nezamérné spadd do pole pilisobnosti prace feditele. A je tfeba zduraznit, ze pravé
propagacni materialy, které Skolu prezentuji na vetejnosti, byvaji za témi profesionalné
zpracovanymi, velmi daleko. Nedostatecné materidlni a finan¢ni zabezpeceni Skol, miva
zpravidla za nasledek nepropracované, graficky nevyrazné a celkovym zpracovanim
nedostate¢né propagacni materidly. Nositelem vyznamu je tak spiSe obsah nez kvalita
zpracovani. Nékde tuto praci prejimaji ucitelé — vytvarnici, ktefi maji zcela nepochybné
vétsi kompetence k tomuto druhu €innosti. U $kol, také vétSinou nejde jen o profesionalni
grafické zpracovani a femeslnou distotu, ale vyraznym atributem byva atraktivnost a
jinakost. Pokud bychom méli zduraznit nejcastéjsSi pochybeni Skol ve zpracovéni
propagacnich materialli, pak je to zejména nejednotnost designu vSech materiala skoly a
absence jednotného vizuélniho stylu

Respondenti ze skupiny feditel uvadi, Ze se nejcastéji setkali s prezentaci a propagaci
zékladnich skol v tisku a na vefejnych mistech, stejné jako dotazovani rodice. Nejcastéji
vyuzivanymi nastroji propagace a prezentace zakladnich Skol bude tedy pravé tisk a
vefejna mista. Rozhlas a televize jen okrajové. Stile vyznamnéjsi roli v prezentaci kol
vSak sehrdva internet. Jako propaga¢ni médium je uvadén 52% oslovenych fediteld. U
rodict je jeho dopad jesté vetsi.

Obr. 4. Efektivita propagacnich médii
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Historicky nejmladsi z t€chto médii, internet, neni sice piistupny vSem rodi¢lim a celé ¢asti
vefejnosti Skoly, ale i1 presto se feditelé tomuto trendu ptizptisobuji a z velké Casti
prezentuji a propaguji Skolu na webovych strankédch. Vnimani vefejnosti a aktivity feditelti
Skol v tomto sméru jsou navzajem v souladu. Naprosta vétSina respondentil z fad rodict vi,
ze Skola, kterou navstévuje jejich dit€, ma webové stranky, 59% rodi¢i zna adresu
webovych stranek Skol a pravideln€ je navstévuji. Vedeni skol vSak nesmi zapominat, ze
existuje skupina rodicl, ktefi nemaji pristup k webovym strankam, a presto by méli byt o
déni ve Skole informovani. Tedy piestoze rodi¢e zaku, ktefi se zcastnili prezentované
vyzkumné studie, uvadéji, ze webové prezentace Skoly povazuji za dilezité (a trend do
budoucna jejich dilezitost potvrzuje), neni jest¢ mozné zalozit prezentaci a propagaci
Skoly pouze na tomto médiu, ale je nutno paralelné vyuzivat dal$i moznosti prezentace a
propagace (tisk, rozhlas, plakaty, letdky, vyvésky apod.)

Zakladni skoly v souc¢asné dob€ maji az na urcité vyjimky své vlastni webové prezentace.
Znacna cast zakladnich Skol si musela ziidit webové stranky zhruba pfed dvéma lety,
jakoZzto disledek povinnosti zvetejnit na nich sviij ,,Plan ICT*. Pro mnohé Skoly byl tento
fakt zasadni. Zajisté existuji zakladni Skoly, které sice webové stranky maji, ale pouze
,.formalné*“ a zadné nové informace ani skute¢nosti z nich nelze ziskat, nemluvé o tom, Ze
posledni aktualizace stranek téchto Skol se misty datuji v letech!

Obr. 5. Tviirci webovych stranek Skoly
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Jak ukazuje tento diagram absolutnich cetnosti odpovédi ftediteld Skol, jsou tvirci
webovych stranek jejich Skoly pfevazné sami feditelé, resp. vedeni skoly a ucitelé. Tento
vysledek je v podstaté oekavany. Financni situace Skol obvykle nedovoluje platit odborné
firmy pro vytvoreni a spravu webovych stranek. Finanéni odména pro ucitele je podstatné
niz$i, nez by tomu bylo u firmy, zvlasté¢ vezmeme-li v tvahu pifimy pomér mezi ¢asem a
odménou. Jak vSak vyplyva z odpovédi teditelt, néktefi ucitelé i1 feditelé vykonavaji tuto
¢innost pro Skolu zcela zdarma a mimo svou pracovni dobu.

V ramci provedené vyzkumné studie jsme realizovali 1 obsahovou analyzu webovych
stranek Skol z hlediska kategorii informaci a subjektivni hodnoceni dileZzitosti jednotlivych
kategorii informaci z hlediska rodi¢t a fediteld Skol. Toto hodnoceni bylo provadéno na
zakladé skélovani od 1 do 5, pficemz 1 = naprosto nezbytné informace, 5 = zcela zbyte¢né
informace. Ziskané udaje byly vyhodnoceny nejprve z hlediska skedasticity dat pomoci F-
testu a poté t-testem pro dva nezavislé vybéry dat. Posouzeni vysledkii bylo provadéno na
hladin¢ vyznamnosti a = 0,05. Vysledky komparace jsou uvadény v nasledujici prehledné
tabulce:



Tabulka 1. Porovnani aritmetickych priiméri hodnoceni diileZitosti jednotlivych kategorii
informaci na webovych strankdach Skol ze strany rodicii a reditelii

Aritm. Aritm. p Statisticka
Kategorie informaci prumér priumer (t-test) vyznamnost
rodice Feditelé rozdilu
aktualni informace 1,58 1,29 2,69.107 ano
kontaktni informace 1,73 1,14 7,99.10"° ano
historie skoly 2,58 2,56 0,90 ne
seznam zaméstnancil a kontakty na né 2,31 1,74 5,72.107 ano
tiidy, rozvrhy, zdjmova Cinnost 1,83 1,51 0,01 ano
organizace Skolniho roku 1,87 1,36 3,94.10° ano
kalendar akcei Skoly 1,89 1,53 3,42.107 ano
glforrrvlace o Skolni druziné a $kolni 1,89 1,45 1.61.10° ano
jidelné
terminy ‘Frld{nch schiizek a 1,63 1,47 0.18 ne
pedagogickych rad
informace o Radé §koly a Unii rodi¢t 2,25 2,14 0,42 ne
jidelni¢ek 2,45 2,00 1,63.10° ano
informace o projektech 2,25 2,00 0,07 ne
1nfo.rmavce o I?rubehl% a vysledku skolnich 2,14 1,78 3.21.10° ano
a mimoS§kolnich akci
vysledky a prib¢h soutézi, uspéchy zaka 1,93 1,62 0,01 ano
Skolni a klasifika¢ni fad 2,05 1,65 1,55.1 0° ano
sko!nl Vzc!elavva’m program, inspek¢ni 237 1.88 3.54.10° ano
zpravy, vyrocni zprava skoly
strategie rozvoje Skoly 2,49 1,99 5,48.10™ ano
rizné formulafe a ptihlasky 2,30 2,18 0,40 ne
fotogalerie z akci Skoly 2,27 1,85 8,11.10™* ano
zadani domacich ukold, klasifikace 2,11 2,48 0,02 ano
uzitecné odkazy (instituce, ufady,
MSMT, odkazy na pravni normy aj.) 2,36 2,48 0,38 ne

Rodi¢e zakd 1. stupné ZS hodnoti ve srovnani s fediteli jako statisticky vyznamné
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e informace o zadavani domacich ukolu a klasifikaci.

Reditelé zakladni $koly hodnoti ve srovnani s rodi¢i zaki 1. stupné ZS jako statisticky
vyznamné dulezitéjsi:

aktualni informace;

kontaktni informace;

informace o zaméstnancich a kontaktech na né;

informace o slozeni tfid, o rozvrhu a zdjmové ¢innosti;

informace o organizaci $kolniho roku;

informace o kalendafi akci Skoly;

informace o $kolni jideln¢ a druzing;

informace o jidelnicku;

informace o pribéhu a vysledku skolnich a mimoskolnich akef;

informace o prib¢hu a vysledku souté¢zi a uspéchy zak;

informace o Skolnim a klasifika¢nim fadu;

informace o Skolnim vzd€lavacim programu, inspekéni zprave a vyrocni zprave;




e informace o strategii rozvoje skoly;
e fotogalerie z akci Skoly.

Rodiée zaki 1. stupné ZS a feditelé hodnoti stejné:

dilezitost informaci o historii $koly;

dualezitost informaci o rtiznych ptihlaskéach a formulafich;
dualezitost informaci o Rad¢ skoly a Unii rodict;
dualezitost informaci o projektech;

dilezitost informaci o riznych ptihlaSkach a formulafich;
dilezitost uzitecnych odkazi.

Je zfejmé, Ze feditelé hodnoti ve srovnani s rodi¢i zaka 1. stupné ZS jako dtleZitdjsi vice
kategorii informaci. Mlze to byt proto, ze rodi¢e zaki nemaji k nékterym informacim
bézné pristup a nemohou védét, ¢im jsou pro n¢ dulezité, nezajimaji se o Skolu nebo
nepotfebuji tyto informace, protoze je nevyuziji. Z pohledu feditelli je zfejmé, Ze
informacim pro rodice ptikladaji pomémné velkou dilezitost, tudiz mize byt vyznamné
vysvétlit rodi¢lim zaka, k ¢emu jim konkrétni informace mohou byt, jak je vyuzit, o cem
vypovidaji apod., aby si rodice tato sdéleni sami vyhledavali a po Skole zadali. Protoze
oboustrannd komunikace mezi $kolou a relevantni ¢asti vefejnosti je nadmiru dilezitym
faktorem rozvoje Skoly a zakladem spokojenosti s ¢innosti Skoly.

Tabulka 2. Poradi duleZitosti jednotlivych kategorii informaci z pohledu rodicii a reditelit

Diilezitost dle hodnoceni rodicii Poradi DileZitost dle hodnoceni reditelii
aktualni informace 1. kontaktni informace
terminy trldr'nch’ schiizek a 2. aktualni informace
pedagogickych rad
kontaktni informace 3. organizace $kolniho roku
ttidy, rozvrhy, zdjmova ¢innost 4. informace o $kolni druzin€ a skolni jideln¢
organizace $kolntho roku 5 terminy tiidnich schrl;fiek a pedagogickych
kalendar akci §koly 6. tridy, rozvrhy, zajmova ¢innost
informace o sk.(,)lm dvmzme a Skolni 7 kalend4F akei skoly
jidelné
vysledky a prabéh soutézi, ispéchy zakl 8. vysledky a prubéh soutézi, ispéchy zakt
Skolni a klasifika¢ni fad 9. Skolni a klasifikaéni fad
zadani domacich ukold, klasifikace 10. seznam zamestnancl a kontakty na né
informace o prubehu a vysledku Skolnich 1 informace o pribéhu a vysledku skolnich
a mimoskolnich akci ) a mimoskolnich akci
informace o Rad¢ §koly a Unii rodi¢t 12. fotogalerie z akci Skoly
informace o projektech 13. Skolni v’zdela\faci progrem, 1Vnspekcn1
zpravy, vyrocni zprava skoly
fotogalerie z akci Skoly 14. strategie rozvoje Skoly
rizné formulafe a ptihlasky 15. jidelni¢ek
seznam zamestnancu a kontakty na né 16. informace o projektech
uzite¢né odkazy (instituce, ufady, . s .. vo
MSMT, odkazy na pravni normy aj.) 17. informace o Radé skoly a Unii rodi¢t
Skolni vzd&ldvaci program, inspekéni 18. riizné formuléfe a prihladky
zpravy, vyrocni zprava skoly
jidelnicek 19. zadani domadcich ukold, klasifikace




Webové stranky Skoly jsou dilezitou slozkou jeji image. Téméi vSichni respondenti ze
skupiny feditelil jsou presvédCeni, ze image a public relations jsou diillezitou soucasti
strategie rozvoje $koly. Reditelé si uvédomuji vyznam téchto oblasti pro prosperitu $koly,
na které ptsobi. V soucasné dobé je stale vice zdlraznovana uloha feditele pfedevsim jako
manaZera, ktery musi umét planovat a vytvafet strategie. Reditel §koly a jeho mandat uz
neni z odborného hlediska vniman pouze jako urcita etapa (doba jeho funkéniho obdobi)
v zivoté skoly, ale spiSe jako prostiedek k dalsimu rozvoji $koly. Reditel $koly uZ neni ten,
kdo jmenovanim do funkce zavrsil svou profesni kariéru a pouze se ,,drzi* na misté, ale
ten, kdo teprve ukazuje, jak je schopny odbornik, kam Skolu bude sméfovat ve vyvoji a
rozvoji, jaka bude jeji prosperita a konkurenceschopnost. Z osloveného vzorku feditelt jich
87% image Skoly cilené¢ a zamérn¢ buduje.

Obr. 6. Méli by byt budouci ucitelé seznamovani s problematikou public relations?
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Je zfejmé, Ze stanovisko feditelll k celé problematice public relations je velmi vstficné.
Také by uvitali, kdyby budouci pedagogové byli s timto oborem sezndmeni uz v ramci
svého pregradudlniho studia ucitelstvi na vysoké Skole. V soucasné dobé€ se tak déje spise
pouze intuitivné a pouze v nékterych oborech. O cileném, promysleném a zdmérném
utvareni kompetenci z oblasti public relations nelze u studentii ucitelstvi zatim v obecném
métitku hovofit. Dllezitost této problematiky je uréena predevsim témito skutecnostmi:

e Absolventi pregradualniho studia by 1épe chapali zaméry Skoly, dokézali by se jim 1épe
prizptisobit a zapojit se diive do formulovani strategie rozvoje Skoly a jejiho
napliovani.

e Reditel $kol by mé&l moznost povéfit pedagoga, ktery by byl za oblast public relations
Skoly odpovédny (jednotny design, styl, zpravy o Skole apod.). Stejné tak, jako je
v kazdé¢ komercni organizaci ¢i firmé pracovnik, ktery je na tento obor Cinnosti
specializovan.

e Ucitelé sami svym nezdmérnym plsobenim vyraznym zplUsobem pfispivaji k image
Skoly. Za predpokladu znalosti diskutované problematiky by mohli image Skoly
budovat cilen¢ a zdmérné a vyhnout se nejcastéjSim pochybenim.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze studenti a absolventi pracovist’ zabyvajicich se pregradudlni
ptipravou ucitelti by mohli byt vyraznym pomocnikem Skoly ve vztahu s vefejnosti a Iépe a
komplexnéji by chépali tyto aktivity. Neziidka se setkavame s tim, Ze existuji ucitelé, ktefi
svou praci zacinaji a konci se zvonénim a veskeré jiné pozadavky na jejich praci ve vztahu
ke Skole nepovazuji za standardni. Z tohoto divodu hraje mimofaddné vyznamnou ulohu
interni (zaméstnanecké) public relations, kterou obecné Skoly dosud jesté velmi podcenuji.



6 Zavér

Cilem tohoto ptispévku bylo alespon ve stru¢nosti piedstavit vyzkumnou studii zamétenou
na cilené vytvafeni image a public relations zakladni Skoly a vniméni téchto aktivit Skoly
rodi¢i zaki 1. stupné zakladni Skoly a ziskat vysledky, které mohou pfispét k zmapovani
uvedené problematiky na zakladnich Skolach. Ziskané vysledky potvrdily urcita specifika
v oblasti image a public relations ve $kolstvi oproti jinym oblastem trhu. Ceské zakladni
Skoly jesté pIné nerealizuji aktivity public relations, tato sféra plisobnosti $kol se teprve
zacina rozvijet. Managementu téchto Skol chybi odborné znalosti a zkuSenosti ze sledované
problematiky. Piesto vétSina Skol urCité aktivity timto smérem jiz vyviji, zpravidla jim
vSak chybi profesionalni a finan¢ni zazemi.

Cinnosti ve smyslu public relations dnes realizuje management i zaméstnanci $kol bez
hlubsiho porozuméni dané problematiky, leckdy tematicky roztfisténé a néarazové. I
v budovani image zakladni Skoly a v aktivitdich public relations je nutnd dlouhodoba
koncepce. V této koncepci musi skoly vychazet z vetejného minéni a flexibiln€ reagovat na
vyvijejici se vzdélavaci trh. Cesta budovani ptiznivého obrazu Skoly na vetejnosti je cestou
dlouhou a naro¢nou. Proto je pro management zakladni Skoly obzvlasté nutné:
diskutovanou problematiku dlouhodobé na vzdélavacim trhu sledovat,

odborné se vzdélavat,

sledovat specializovanou literaturu,

neustale zvazovat a vyhodnocovat konkurenceschopnost skoly,

realizovat marketingovou politiku Skoly,

disledné aplikovat interni a externi public relations,

maximalné vyuzivat médii k Sifeni pozitivniho obrazu,

zohlednovat v rozvoji Skoly ndzory, pozadavky a potteby cilovych skupin,

ovlivilovat relevantni ¢ast vefejnosti zddanym smérem.

Rodice zakii nejsou jesté zcela pfipraveni tyto aktivity Skoly zcela vnimat a sledovat.
Ptipomenme, ze historie vyvoje této oblasti je jest¢ pomérné mladé a ne vsichni rodice jsou
schopni vyuzivat nabidek trhu vzdélavani. Cilem managementu $kol je, aby tento zazity
model Skoly z vefejného minéni vymizel. Musi tedy predstavit Skolu rodicim zakl a
vetejnosti predev§im jako partnera a stfed zivota obce, jako centrum vzdélavani a
zajmovych aktivit.
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