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Abstract: Piispévek je vénovan strategiim uceni a vyucovani, jejich vlivu na efektivitu
cizojazyEného vyucovani. Strategie ovliviluji cizojazy€nou vyuku v tercidlni sféfe jak
ptimo, tak i neptimo; hraji zasadni roli pfi nabyvani cizojazy¢né komunikacni
kompetence, pti rozvoji jazykovych dovednosti — Cteni, psani, poslechu a mluveni.

Abstract: The paper deals with learning and teaching strategies within foreign
language education and their consequences for effective language teaching. The
strategies influence the language education in post high-school sphere both
immediately and implicitly: they play an important role in development of language
skills - reading, writing, listening and speaking and thus influence the gaining of the
foreign language communication competence.

1 Vhled do problematiky

Odpovédét na otazku, jak se efektivné ucit a jak efektivné vyucovat cizimu jazyku,
pfedchazi stanoveni cile vyu€ovani cizimu jazyku a definovani, co vyucovat CJ
znamena. V soucasnosti se lingvodidaktika ptiklani k pojeti CJ jako prosttedku
komunikace o rtiznych tématech. Hlavni cil determinuje cile dil¢i : je tieba rozvijet
jednotlivé jazykové dovednosti (psani, mluveni, porozumeéni slySenému slovu, ¢teni) a
jednotlivé aspekty CJ (fonetiku, lexikologii, gramatiku, ortografii), ale také dovednost
ucit se cizi jazyk, interkulturni porozuméni, postoje,...Cile by mély byt dosahovany na
ttech urovnich soucasné€, na pragmatické (jazykové a kulturni obsahy), afektivni
(postoje jako tolerance, spoluprace, komunikativnost, pozitivni vztah k cizojazycné
kultufe), a v oblasti strategii a taktik v souvislosti s pozadavkem celoZivotniho uceni.

Cile jazykového vzdélavani a vyucovani jsou v soucasnosti Siroce pojaté (Vickova, K.,
2006). Radomir Chodéra (1993) poukazuje na né¢kolik dimenzi v cizojazy¢ném
vyucovani : jedna se o cil vzdélavaci, vychovny cil, jazykovy (komunikativni) cil a
rozvijejici cil. Rlizné aspekty cill se v cizojazy¢ném vyucovani prolinaji a zaroven jsou
formulovény v kategoriich fecovych dovednosti. DilezZitou roli hraji také okolnosti, za



nichZ vyucovani probihd. K témto okolnostem, tedy podminkam patii vedle pozadavka
na vyucujici a zddoucich predpokladii ucicich se podminky organizaéni (pocet zaki ve
ttide, student ve skupiné, distribuce celkového objemu vyuky v hodinach atp.),
podminky materidlni (vybavenost vyuky uc¢ebnimi pomtickami, didaktickou technikou,
ucebnimi prostorami atp.).

Z hlediska volby tématu nejsou spolecensky a teoreticko- odborn€ vyznamné pouze
strategie vyucovani a ucenti, ale pravé i védecko-vyzkumna oblast (cizi jazyky), v jejimz
ramci se strategie vyucovani a uceni zkoumaji. Cizi jazyky byly, jsou a budou vzdy
vyznamné z hlediska komunikace narodii a rozsifovani omezenych obzort jednotlivce i
naroda. Ovladat cizi jazyky patfi jiz fadu let mezi vzdélavaci priority evropské unie,
proto i jazykové politika Ceské republiky vychazi z jazykové politiky Rady Evropy a
Evropské unie. V ramci ni byla realizovéana fada opatfeni sméfujicich ke zlepSeni
urovné jazykového vzdelavani a naplnéni cile, aby kazdy ob¢an Evropy byl schopen
komunikovat alespon ve dvou dal$ich jazycich kromé matetského. Hlavnimi cily
jazykového vzdélavani je uspokojivy rozvoj vicejazycné komunikativni a polokulturni
kompetence, podpora piiznivého rozvoje celé studentovy osobnosti a jeho smyslu pro
identitu prostiednictvim obohacujicich zkusSenosti s riznymi jazyky a odliSnymi
kulturami a rozvoj schopnosti ucit se ucit. Nejen piedstavy Evropské komise, ale hlavné
realita naseho Zivota ve sjednocujici se Evropé, jejiz jsme soucésti a v niz chceme uspét,
si zadaji, aby nasi studenti ovladali jeden cizi jazyk na velice ,,slusné* Grovni.

Jednim z charakteristickych znakii moderni cizojazy¢né vyuky je zvySovani z4jmu o
princip vicejazycnosti, diverzifikaci, metodickou diferenciaci a obsahové rozsiteni
cizojazy¢né vyuky tak, aby se mohla rozvijet ,,vicejazy¢na kompetence* evropského
obcana. Tato vicejazy€nost nabyva vyznamu z mnoha diivodil — z hlediska ekonomie
v uceni se jazyktim — z hlediska mozZnosti vyuZiti znalosti jednoho jazyka pro
osvojovani jazyka dalSiho.

S cilem sjednotit uceni se cizim jazykim v Evropé¢ a podpofit celozivotni uCeni a
autonomii studujicich vznikl vyznamny projekt Rady Evropy ,,Evropské jazykové
portfolio®. Urcujicim a sjednocujicim prvkem je Spolecny evropsky referencni rdmec,
ktery pfedstavuje koherentni a validovany systém trovni ovladani ciziho jazyka.
Urovné jsou oznadovany Al, A2 —uzivatel zakladt jazyka, B1, B2 — samostatny
uzivatel jazyka, C1, C2 — zkuSeny uZivatel jazyka. V Ceské republice byly vyvinuty
ruzné varianty Evropského jazykového portfolia pro zaky do 11 let, do 15 let a do 19
let. Pro studenty tercialni sféry se Evropské jazykové portfolio stale jeSté zpracovava.

Kromé Evropského jazykového portfolia neni pro tercialni sféru v rdmci
lingvodidaktiky dostateCné¢ zmapovana ani problematika strategii vyu€ovani. Chybi
zejména zakladni empirické vyzkumy, které by zkoumaly efektivitu kooperativnich,
kompetitivnich a individualistickych strategii v tercialni sféte.

Vyzkumnych studii k tématu strategii ueni bylo v poslednich letech provedeno mnoho,
ale vétSina se vénuje zékladnimu Skolstvi. V tercialni sféte je vyzkumi tykajicich se
validizace efektivity strategii uc¢eni velice malo. Existuje i fada nejasnosti a rozdila



piedevsim pii ujednocovani se na tom, do které kategorie ¢i skupiny stragii jednotlivé
konkrétni strategie patfi.

2 Specifika terminologie vyzkumné oblasti efektivity strategii
vyucovani a uceni cizimu jazyku

V teorii pedagogické védy a stejné tak ve sféfe vzdélavaci politiky se také pojmy
,kvalita® a ,,efektivnost™ pouzivaji velice ¢asto. Avsak jejich vyznam nebyva piesné
vymezen a vétSinou se piekryva, tj. kvalitou se ¢asto mini efektivnost a naopak. Oba
dva pojmy jsou centralni pro pedagogickou evaluaci, ale nejen napt. u néas v riiznych
dokumentech MSMT, ale i v zahraniéni literatufe neni o vyznamu obou pojmi Gplné
jasno (Prtcha, J., 1996).

Teorie efektivnosti byla rozpracovana jak v technickych védach, tak v ekonomii, ale 1
v nékterych socialnich védach. Jakym zplisobem lze tedy objasnit pedagogickou teorii
efektivity? Teorie a vyzkumy efektivnosti vzdélani se rozvinuly ve specialni discipliné
nazyvané ekonomie vzdélani (economics of education), kterd definovala efektivnost
vzdélani jako ,,vztah mezi ucinky vzdélani a prostfedky a tsilim spojenym s jeho
dosazenim (Bardk a kol., 1979). Je zajimavé, Ze problémy hodnoty, uzite¢nosti,
ucelnosti vzdélani (vzdélavani) jsou analyzovany i soucasnou teorii ekonomie
vzdélavani na Zapadg, avsak vyfesSeny uspokojiveé nejsou. Pracuje se zde ovsem
s novou, pro ¢eské pedagogy dosud neobvyklou terminologii a koncepcemi. Vzdélani se
povazuje za jednu z investic do lidskych zdroju ¢i za lidsky kapital (Priicha, J., 1996).
Na lidsky kapitél je nahlizeno z obecného ekonomického pojeti vzdélani, bézné
pouzivaného jako know how.

Co se tyka efektivni prace ucitele, orientuji se vyzkumy predev§im na procesualni
stranku vyuky a zajimaji se o to, jak vyucovani probihd a k jakym vysledkiim vede.
Vyzkumy tohoto druhu byvaji zafazovany do vyzkumného modelu ,, proces — produkt
“(process — produkt research), nékdy téz ,, kontex — proces — produkt* (kontext/ presage
— process — produkt). Zakladnim principem téchto paradigmat je, ze se do vzajemného
vztahu dédvaji procesudlni a produktové charakteristiky vyuky. V bézné ucitelské praxi
to znamena, ze se zjistuje, jaké schopnosti zaci ¢i studenti maji, jaka je jejich motivace
a jejich ptedchozi znalosti; jaky je ucitel a co déla pti hodiné — jak strukturuje vyukovy
Cas, jak pracuje s obsahem, jaké klima vladne ve tfid¢, jaka je interakce a komunikace
mezi zaky a uciteli. Produktova faze, kterd je determinovéna pfedchozimi dvéma
fazemi, zahrnuje jak stranku kognitivni, tak i stranku afektivni (vysledky zakt — narast
znalosti, zlepSeni dovednosti a navyku; socialni vztahy mezi zaky, vztahy mezi zaky a
ucitelem).

Umét kvalitné cizi jazyk je vedle dalSich klicovych kompetenci (umét spolupracovat,
pracovat s PC atd.) zdkladnim poZadavkem moderniho trhu prace i obecné vzdélanosti
kazdého jedince. V kategorii efektivnosti v cizojazy¢ném vyucovani se vlastné promita
veskera problematika didaktiky cizich jazykt (DCJ). Efektivnost je ohniskovy stied
DCJ, v némz se lamou cile a prostiedky, obsah i formy, struktury i funkce DCJ jako
kritérium jeji objektivni platnosti, védni kompetence. Problémem efektivnosti



cizojazycného vyucovani se zabyva i odborna literatura (Bacik, F., 1985, Macek, Z.
1987 a 1990, Prtcha, J. 1990). Chceme-li zkoumat problémy jazykové vyuky, musime
piekonat dosavadni Gizce zaméiené uvazovani, co piinasi vétsi ,, produkt®, ale usilovat o
poznani, zda tento produkt je vyvazen pfimeéfenym usilim o jeho dosazeni. To co samo
piinasi vyssi absolutni efekt, nemusi byt efektivnéjsi relativné (plati 1 o ¢ase : narocny
postup nemusi byt mén¢ efektivni) (Chodéra, R., 1993). Tato tivaha vychazi

z ptedpokladu, ze uhrn disponibilnich ¢asovych i1 vécnych prostiedkll je omezen, a proto
je tfeba vazit zptsoby jeho vyuzivani.

Podstatou procesu vyucovani-uceni (nejen cizojazycného vyucovani) je interakce dvou
relativné samostatnych a aktivnich subjektti — ucitele a studenta. Je tieba proto
rozliSovat mezi terminy uceni se cizimu jazyku a vyucovani cizi jazyk. Tyto terminy se
v pedagogice a v lingvodidaktice striktn¢ odlisuji. Uceni se jako ¢innost studenta —
uciciho se a vyucovani jako €innost ucitele, lektora — vyucujiciho.

3 Vyucovaci strategie

Strategie vyucovani vychazi z konkrétniho zptisobu vyucovani ucitele, z jeho
pozadavkl na zaka, zptisobu regulace procesu osvojovani dovednosti, z charakteru
uciva a jinych vnéjsich vlivi. Jsou tedy do znacné miry ovlivnitelné nejen ucitelem, ale
1 socialnim prostiedim, ¢astecné i zaky samotnymi. Ucitel mize vytvaiet podminky pro
volbu adekvatnich, efektivnich, jim preferovanych strategii, mize navozovat funkcni
situace, které studenty vhodné motivuji (VI¢kova, K., 2006).

Z hlediska zptisobu hodnoceni, osobniho cile a typu interakce (propojeni) miizeme
vyucovaci strategie rozdélit nasledujicim zptisobem (Kasikova, H., 1997):
Strategie_kompetitivni, kdy se hodnoti sefazeni od nejlepsich studentti az po nejhorsi.
Jednotlivi studenti chtéji byt lepsi nez druzi, chtéji soutézit a vyhravat. Kompetitivni
strategie se tidi heslem ,,j& vyhraji, kdyz ty prohraje$*.Vyucujici ma k dispozici
soutéziveé hry, pti kterych se vitézi raduji, upevinuji si svoji sebediveru; svoji pozici
mezi ostatnimi v kruhu; na druhém konci vSak stoji porazeni, velmi Casto jedni a ti
sami, ktefi ztraceji 1 tu malou sebediivéru, ktera v nich jeste zbyla, citi se odstréenti,
nestastni. Cisté kompetitivni strategie, ktera se postupné miize transformovat do
postojt, stavi — tak, jak ji zde definuji, na selhani protivnika, ne na vykonu kolegy.
Osobni cile jednotlivei jsou v konfliktu. Smysl pro zhodnocovani odlisnosti a
ocenovani prispévku kazdého je tedy v protikladu s kompetitivnimi strategiemi, které
pro mij uspéch vyzaduji, aby ve srovnani se mnou méli jini méné znalosti nebo
dovednosti, které se hodnoti.

Paklize chci sam dosahnout stanoveného kritéria, kdyz vzajemné propojeni bude
nulové, protoZze dany ukol splnim nezéavisle na komkoli, hovotime o strategii
individualistické. Vyucujici hodnoti splnéni daného kritéria uznanim, avsak ani zde u
této strategie nemiiZzeme ani v nejmensim hovofit o tom, ze by jednotlivcei ptispivali ke
splnéni spole¢ného cile nebo ze by dochazelo ke splnéni osobnich cilt jinych
jednotlivct.




Tyto znaky vSak miizeme objevit u kooperativni strategie, jejiz frekvence je na nasich
vysSich a vysokych (nejen) Skolach minimalni. AvSak jen tato strategie vyuziva
myslenky, Ze jednotlivci ptispivaji ke splnéni spolecného cile, ze tymova prace
vyzaduje ke své Uspésnosti diverzitu ndpadu, pristupli. Kooperativni strategie ma ptimy
vztah k principu uznavani osobni hodnoty kazdého a respektu ke kazdému. Tato
strategie tézi z rtiznosti silnych stranek vSech ¢lenti tymu. Odlisnosti je vyuZito, neni
pouze tolerovana. Tymova prace tedy diverzitu potiebuje. Soucasné potiebuje 1
autentické pozitivni vzdjemné propojeni, socialni vzajemnou zavislost.

Vyucovaci strategie mohou byt chapany také jako zobecnéné didaktické ivahy a
postupy, jejichz vychodiskem se staly urcité pedagogické teorie. Napiiklad z hlediska
angazovanosti vyucujiciho a studentl v jednotlivych etapach vyucovani miizeme rozlisit
direktivni strategie, pti kterych stanovuje cile ucitel, sdm vybira vhodné metody, sam
hodnoti vyucovaci proces. Pii zprostredkujici strategii sice cile stanovuje zase sdm
vyucujici, avSak volba metod a hodnoceni je determinovana studenty; zdrojem motivace
se stava zajem studentl o ucebni tkol. Vyucujici spole¢né se studenty stanovuji cile,
vybiraji vhodné metody i hodnoceni je determinovano studenty pii tzv.tvurci vyucovaci
strategii.U spolupracujici strategie se zdrojem motivace pro uceni stava vzajemna
zéavislost, spoluprace, pocit sounalezitosti. Cile jsou spole¢né stanovovany pedagogem a
skupinou studenttl, volba metod i hodnoceni je determinovano skupinou studentt.

4 Zakladni rysy strategii u€eni cizimu jazyku

Klasifikace strategii uceni CJ (foreign language strategies) podle R.L.Oxfordové
zahrnuje strategie ptimé — pamét'ové, kognitivni, kompenzacni a strategie neptfimé —
metakognitivni, afektivni a socidlni. Tyto strategie vychazi z konkrétniho typu studenta,
jsou zavislé na jeho individualité, ale i na vnéjSich vlivech : charakteru uciva,
pozadavcich uditele na studenta. VSechny tyto strategie podporuji rozvoj jednotlivych
jazykovych dovednosti —poslechu, ¢teni, mluveni a psani. Soucasna lingvodidaktika
vychazi z premisy, Ze vSechny ¢tyii jazykové dovednosti jsou dilezité a vyzaduji
specialni pozornost a odpovidajici u¢ebni ¢innosti, které vedou k jejich rozvoji
(VIckova, K., 2006).

Mezi hlavni proménné, které ovlivituji vybér ur€itych strategii a miru pouzivani
strategii uceni CJ patfi:
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Strategie uceni umoznuji stale vice fidit proces vlastniho CJ uceni a postupné piechazet
od heteroregulace k autoregulaci. Prechod k autoregulovanému uceni je velmi dilezity
z hlediska celozivotniho pouzivani a pouZzivani jazyka mimo Skoly. Ucebni strategie
jsou téz problémové orientované, jsou to nastroje k vyieseni problému, ukolu ¢i
dosazeni cile. Strategie neexistuji vzdy v piredpovéditelnych sekvencich nebo modelech;
jsou flexibilni,pfizptisobivé. Uceni jazyka je tedy velkou mérou ovliviiovano u¢ebnimi
strategiemi, a to jak témi, které podporuji uc¢eni piimo, tak i t€émi, které podporuji uceni
nepiimo.
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