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V ptispévku je popsana vyzkumna studie zabyvajici se problematikou image zakladnich
skol. Bylo studovano 6 zakladnich §kol s rozdilnym socialnim statusem. Cilem vyzkumu je
zjistit, podle jakych kritérii vybiraji rodice budoucich zaki 1. tfidy zakladni Skolu, kterou
bude dit¢ navstévovat. Dilezitost jednotlivych kritérii je porovnavana s nazorem
managementu oslovenych Skol. Pomoci dotazniku bylo osloveno 297 rodict a 18 clenil
managementu Skol. V ptispévku je diskutovan vliv rtiznych faktorti, které se podileji na
utvafeni image Skoly. Tyto faktory jsou porovnavany mezi jednotlivymi Skolami
v zé&vislosti na jejich socidlnim statusu.

The research study oriented on problem of primary school image is described in this
paper. Six primary schools with different social status were studied in this research. The
research target is to find out which criterions are important for parents to choose the Ist
class of primary school for their children. The importance of separate criterions is
compared with school management view. 297 parents and 18 members of school
management were addressed by the help of qustionnaire method. The influence of different
factors (which take part in school image fomation) is discussed in this paper. These factors
are compared between sperate schools in dependence of their social status.

1 Uvod

Kazda skola ma sva urcita specifika, urcité vyhody a nevyhody. Je nutné, aby si je vedeni
Skoly uvédomilo a umélo je spravné vyuzit, resp. v ptipadé nevyhod je tceln¢ eliminovat.
Vyhodami mize byt umisténi Skoly, dopravni obsluznost Skoly, okoli Skoly, sloZeni
obyvatelstva, ochota spoluprace vefejnosti, spoluprace sjinymi organizacemi, kvalita
pedagogického sboru, dobré vnitini klima Skoly, ale také ,,dobra povést™ skoly a jeji
tradice. Kazda Skola ma vzhledem k probihajici kurikuldrni reformé a proméndm
soucasného vzdélavaciho systému velké moznosti vlastniho rozvoje. Zalezi pouze na
vedeni Skoly a pedagogické sboru, jak k témto moznostem pfistoupi a jak je vyuzije ve
prospéch skoly. V soucasné dob¢ zatim jesté zadné vyraznéjsi rozdily mezi zakladnimi
Skolami nejsou, nicméné v souvislosti s kurikuldrni reformou a s postupnym zavadénim
SVP se mezi $kolami utvoii rozdily, které mohou byt pomérné znaéné. Rodi¢e v daleko
veétsi mife, nez je tomu dnes, budou zdkladni Skolu pro své déti peclivé vybirat.
Domnivame se, Ze jednim z hlavnich kritérii tohoto vybéru bude pfedevsim image skoly a
jeji povest.



2 Marketing Skoly

V soucasné dobé je z hlediska fizeni nutno pohlizet na Skolu jako na organizaci, ktera se
snazi proniknout na trh, udrzet se tam a na trhu prosperovat. S timto v§im je spojen termin,
ktery je v podnikatelské sféfe velmi sklofiovany, a to je marketing. Marketing je
spoleCensky a fidici proces, kterym jednotlivei ziskavaji to, co potiebuji, prostiednictvim
tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktli (i nehmotnych) s ostatnimi (L. Miillerova,
P. Doulik, 2001, s. 56-57).

Podle J. Svétlika (1996, s. 13) vede rozsiteni vzdélavaci nabidky a snizovani demografické
ktivky, k ristu soutéze mezi jednotlivymi Skolami. I do Skol tak zacinaji pronikat trzni
mechanismy. Trh vzdé€lavacich sluzeb mizeme chapat jako urcitou oblast ekonomické
reality spolec¢nosti, ve které dochazi k vyméné €innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty (Skola, domacnost, stat) prostfednictvim smény. Tento trh je vyjimecny a ma své
zvlastnosti. Nabidka vzd¢lavacich programili a poptavka po nich na rozdil od trhu zbozi
nefunguje zcela trzné.

Pomérné homogenni skupina zakazniki, na néz bude spolecnost piisobit, se oznacuje jako
cilovy trh. Podle J. Svétlika (1996, s. 31) jsou zaci chapani jako zékaznici skoly. Ti jsou ve
svych pfanich a potiebach znacné odlisni. Ne kazdému vyhovuje ta ¢i ona Skola. Proto by
si Skola méla také urcit svlij potenciondlni trh. Skupina potencionélnich zaku ¢i studentt je
ve vztahu ke Skole jejim cilovym trhem. Je vSak tfeba brat v uvahu i fakt, ze o zapisu ditéte
do pfislusné skoly rozhoduji rodic¢e. Tzv. marketingovy mix Skoly tedy musi byt zaméfen
piedevsim na né. Do marketingového mixu Skoly bychom mohli zatadit nasledujici slozky:

e Vzdélavaci program — mél by vychdzet zpotfeb zdkaznikd a spolecnosti.
V souvislosti s pokracujici kurikularni reformou dochazi k tomu, ze kazda Skola ma
moznost vypracovat svij vlastni vzdélavaci program, ktery bude vychazet ze specifik
kazdé¢ skoly. Kazda skola ma tedy moznost vytvofit kvalitni produkt, o ktery bude na
trhu z&jem a ktery pfildkéa zakazniky.

e Cena — V soucasné dob¢ plati za sluzby poskytované vzdélavacimi institucemi pouze
zaci soukromych Skol, ¢i posluchaci riznych kurzt. Pfitom nelze fici, ze vzdélavani je
zdarma. Za vzdélavani plati vSichni danovi poplatnici, at’ se vzdélavaji, ¢i nikoliv.
Zprostiedkovand sména na trhu vzdélavacich sluzeb vSak mé za nasledek nefunkcnost
ceny jako nastroje regulujiciho trzni poptavku a nabidku.

e Distribuce vzdélavaciho programu — se predevSim rozumi umisténi Skoly a jeji
dostupnost, rozvrh hodin a vlastni zptsob distribuce vzdélavaciho programu (J. Svétlik,
1996, s. 293). Umisténi Skoly je konstantnim a neménnym faktem, nicméné dostupnost
Skoly ovlivnitelna je. Ve spolupraci se zfizovatelem miize Skola zazadat napf. o
posileni dopravnich linek. Nékteré Skoly ve spolupraci se ziizovatelem provozuji
$kolni autobus. Skola mize vzhledem k dopravé ¢asové prizpisobit rozvrh. Distribuci
vzdelavaciho programu, tedy jeho propagaci, Skola mulze zvefejnit na webovych
strankach skol, v rozhlase v mistnim tisku (J. Koptivova, 2007).

o Komunikace $koly - mezi zékladni principy patii zdsady osobni komunikace mezi
zdrojem a ptijemcem sdéleni, v naSem piipadé mezi Skolou a t€mi, kterym je sdéleni
uréeno. Zpétna vazba znamend naslouchat problémim, které Skola muze vyfesit.
Propagace je vztah s vefejnosti. Jejim smyslem je podpofit zajem o sluzby nabizené
Skolou. Vztah k vefejnosti (public relations) je takovy zplsob komunikace, jejimz
hlavnim cilem je vytvareni pfiznivych pfedstav (image), které na vetfejnosti Skola bude
mit. DalSim zptisobem komunikace je reklama, placend forma neosobni masové



komunikace, jejimz cilem je informovani zakaznikl. Jejim zdmérem je ovliviiovani a
pfesvédCovani zakazniki Skoly a vefejnosti. Velky problém nékterych skol, je
komunikace s rodi¢i. Vedeni Skoly by se mélo zaméfit na tuto problematiku, protoze
ucitel, ktery tuto komunikaci nezvlada, mize velmi ublizit image Skoly.

Lidé (rela¢ni marketing) — Skoly pfi plnéni svych cili prichdzeji do fady kontaktd
s organizacemi 1 jednotlivci. Vznikaji tak nahodilé vztahy. Soucasti strategického
marketingu Skoly je i budovani dobrych vztahii nejen uvnitt Skoly, ale i s jejim okolim.
Dobré¢ vztahy na pracovisti jsou zakladem dobie fungujici organizace. Vedeni Skoly by
témto vztahim mélo napomahat. Spokojeni zaméstnanci jsou loajalni ke svému
zaméstnavateli a nemaji potfebu opoustét své pracovisté. Coz je nutné pro stabilitu
pedagogického sboru.

Podle J. Priichy, E. Walterové a J. MareSe (1995, s. 112) mezi hlavni body marketingu
Skoly patii:

Poskytovani plnych a pfesnych informaci o déni ve Skole. V praxi to znamena, Ze
ucitelé poskytuji zdkonnym zastupciim jasné a srozumitelné informace o vzdélavacich
vysledcich zdk. O prospéchu informuji pravidelné zéapisy zakovské knizky,
vysvédceni a na konci devaté tfidy vystupni hodnoceni.

Propagace uspéchii Skoly. Muze se uskutecniovat riiznymi zptisoby. Prezentace zakl na
riznych soutézich, olympiadach, vystavach, akademiich a riizna setkédvani s vetfejnosti.
Nékteré Skoly si vytvareji urCité informacni systémy. Tvorba vlastnich webovych
stranek, informacnich tabuli, poskytovani informaci do tisku a médii.

Budovani osobnich kontaktil, spoluprace s ostatnimi organizacemi, zapojeni do zZivota
obce, vytvafeni lokalni sit¢ vlivu. Skola si musi utvafet dobré kontakty i s ostatnimi
organizacemi. Je dobré udrZovat kontakty s jinymi Skolami, protoZe dochazi k
predavani dilezitych informaci, ziskdvani novych poznatkii a napadi. Je pozitivni
vytvafet vztahy s nedalekymi matetskymi Skolami, kam dochazeji potencionalni a
budouci zékaznici zakladni Skoly. Spolupracovat s Domy déti a mladeze, riznymi
zajmovymi spolky a sportovnimi kluby atd.

Budovani obrazu $koly jako dobie fizené organizace a dobrého zaméstnavatele. Skola
by se méla aktivné zapojit do spoluprace s obci, zapojit se do vetejného zivota. Méla
by vytvofit spolutiCast pfi organizovani riznych spolecenskych akci, jako je Den déti,
rtizné obecni slavnosti, maskarni ples pro déti, vanoéni vystoupeni atd. Skola by zde
méla pfijmout statut kulturniho a vzdélavaciho centra v obci. Déle je nutna i spoluprace
s ostatnimi organizacemi v oblasti finan¢ni. Dobie spolupracujici organizace se pro
Skolu mohou stat zdrojem riznych sponzorskych darti vécnych i finanénich. Vyrazné
se uplatituje i uloha personalniho marketingu. Ukolem personalniho marketingu je
vybudovat image fungujici a dobfe fizené organizace. Podle M. Armstronga (2002, s.
85) je zakladnim cilem zabezpecit, aby management organizace jednal efektivné ve
vSem, co se tykd zaméstnavani a rozvoje lidi a vztaht existujicich mezi managementem
a pracovniky. Dalsi prioritou je vytvareni prostfedi a podminek, které umoziuji lidem,
aby co nejlépe vyuzivali své schopnosti a svllj potencial jak ku prospéchu organizace,
tak ke svému vlastnimu uzitku.

Pfijimani zmén, nédmitek a pfipominek rodicl, jejich vyhodnocovani a zpracovani,
iniciovani. Rodic¢e maji velky vliv na fungovani Skoly. Ptedstavy rodic¢ti o fungovani
skol jsou z vétsi Casti odvozeny z jejich vlastnich zkuSenosti ze Skoly v dobé ptiblizné
pfed dvaceti lety. Proto jsou casto zaskofeni zménami. Nejsou pfili§ naklonéni
zménam, které by mohly jakymkoliv zpisobem ohrozit tispésny pruchod jejich ditéte
vzdélavaci soustavou.



e Maximalni vyuziti vyhod a specifik Skoly. Vyhodami mize byt misto skoly, dopravni
obsluznost skoly, okoli Skoly, sloZzeni obyvatelstva, ochota spoluprace vetejnosti,
spolupréace s jinymi organizacemi, kvalita pedagogického sboru, dobré vnitini klima
Skoly atd.

3 Marketingové strategie Skoly

.....

vvvvvv

jej budeme chtit definovat co nejstrucnéji, tak miizeme fici, Ze hlavnim cilem
marketingového fizeni skoly je vybudovat efektivné fungujici Skolu.

Podle J. Svétlika (1996, s. 13-15) je pojem efektivni Skola Siroky a mize byt Spatné
pochopen. Jeho obsah je mnohdy nespravné redukovan pouze na ekonomickou podstatu,
coz je nespravné. Efektivni Skolou rozumime takovou vzdélavaci instituci, ve které
jednoznaéné dochdzi k vétSimu osobnimu rozvoji zdkid a studentli, pfiCemz k tomuto
osobnimu rozvoji dochdzi v pfiznivém edukativnim prostfedi, v souladu se zajmy a
potfebami spolecnosti, a to ekonomicky efektivnim zptisobem.

Marketingové strategie Skoly ovliviiuji nasledujici segmenty:

1. Prostiedi Skoly - Vlivy prostiedi lze rozd¢lit podle mista ptisobeni na vlivy vnitini a
vnéj§i. Vnitini prostfedi ptedstavuji zdroje, které vytvareji, poptipadé nevytvareji
moznosti pro uskute¢néni zamért vedeni skoly. Vnitini prostfedi Skoly je urcujici pro
vytvafeni vhodného edukaéniho prostiedi pro praci zaku, do kterého Zéci radi chodi, ve
kterém se radi vzdélavaji a které je povzbuzuje ke spolupraci a aktivni ucasti na
procesu vzdélavani. Rozhodujici roli ve vytvafeni pozitivniho vnitiniho prostfedi hraje
kvalita managementu Skoly a jejiho sboru, mezilidské vztahy a kultura skoly. Vné&jsi
vlivy pfichédzeji z mezoprostfedi a makroprostfedi. Na makroprostfedi maji vliv jevy
ekonomické, demografické, technické, politické a kulturni. VétSina téchto vlivl je
samotnymi Skolami neovlivnitelnd. Vlivy mezoprostiedi jsou jiz ovlivnitelné. Velmi
dilezita je dobra povést Skoly a vytvoreni kvalitni sité¢ vztaht, které si Skola vytvoii se
svym okolim. Tato sit’ je vysledkem relacniho marketingu neboli marketingem dobrych
vztahl. Téchto vztahli lze dosdhnout trvalou kvalitou poskytovanych vzdélavacich
sluzeb, v€asnym a poctivym informovanim o aktivitdich a vysledcich Skoly,
akceptovanim opravnénych pfipominek k ¢innosti $koly, posilovanim spolecenskych
pout mezi Skolou a jejimi partnery (J. Svétlik, 2006).

2. Strategické planovani - Strategické planovani zahrnuje definovani poslani skoly, coz
je zékladni piedstava vedeni (a méla by sni byt ztotoznéna alesponl veétSi Cast
pracovnikll). Na zaklad¢ poslani Skoly definuje vedeni jeji kratkodobé, dlouhodobé a
operativni cile. Vyhodnoceni zdrojt a analyza prostfedi Skoly vede k stanoveni priorit a
strategie. Pfi strategickém planovani Skola definuje a zjistuje pfiilezitosti a hrozby,
které prichazeji z vnéjSiho prostiedi, provadi shrnuti slabych a silnych stranek, které
analyzuje a na tomto zdklad¢ provadi svou strategii rozvoje.

3. Evaluace marketingovych strategii - Na zikladnich S$koldch je hlavnim
ptedpokladem efektivniho fungovani kvalitni zpétnd vazba. Tyto informace tykajici se
kvality vzdélavani musi vychazet predevSim zevniti Skoly, ze strany piipominek zaki a
jejich rodicl, pedagogii i nepedagogickych pracovnikii. Dulezitd je i zpétnd vazba
z vnéjSiho prostiedi, ze strany absolventli, zaméstnavateli, Skol vysSiho stupné,
vetejnosti. Efektivni skola s témito informacemi trvale pracuje a management Skoly je
vyuzivd ke zkvalitnéni svych rozhodnuti. K usmérnéni aktivit vedoucich k naplnéni



poslani potiebuje vedeni Skoly stanovit 1 zdkladni, s poslanim konzistentni dlouhodobé
a konkrétni cile (J. Svétlik, 2006, s. 13-15).

4 Popis provedeného vyzkumného Setieni

Cilem proveden¢ho vyzkumného Setfeni bylo vyhodnotit kritéria, ktera ovliviiuji rodice
budoucich zaka pfi vybéru zakladni Skoly. Jako vyzkumnd metoda bylo pouzito
dotaznikové Setfeni, jehoz se zucastnili rodiCe, doprovazejici své déti pi1 zapisu do 1.
ro¢niku Sesti riznych zakladnich Skol na Teplicku, které se nachdzeji v rozliSném prostiedi
a maji urcita specifika, predev§im co se tyce jejich image. Na vSech vybranych skolach se
vyucuje podle vzdélavaciho programu Zékladni Skola. Tti z nich maji urcitd vzdélavaci
zaméteni (hudebni vychova, matematika a informatika, cizi jazyky). Jsou to Skoly méstskeé.
U vefejnosti je o tyto Skoly zajem. Dalsi zdkladni Skola se od druhé tfidy zamétfuje na
poruchy uceni a dalsi dvé Skoly nemaji Zadnd specifika ve vzdélavaci oblasti. Jedna
z téchto skol je Skola vesnicka a potyka se s nizkym poctem zakti. Vzorek respondentti byl
nahodné vybran, dotaznik vyplnili pouze rodice, kteti s tim souhlasili. Dotaznik vyplnilo
celkem 297 rodicd. Dotaznikové polozky byly konstruovany na principu Skélovani,
pri¢emz bylo pouzivano pétibodovych skal.

Stru¢né charakteristika zakladnich Skol, které byly pfedmétem vyzkumné studie:

1. ZS s rozsifenou vyukou Hv Mar§ovska - V lednu 2007 bylo u zapisu 59 déti, v§ichni
jejich rodi¢e vyplnili dotaznik. Skola vzdy otvira tfi prvni tiidy, z toho je vzdy pouze
jedna tfida zaméfena na vyuku HV. Do této tiidy se provadi vybér déti podle jejich
hudebniho nadéni. Tato tfida je vzdy pln€ obsazena, pocet zakl v této tfide je 28 — 30.
Do této tiidy dojizdéji zaci i1 z dalekého okoli. Dalsi dvé prvni tfidy jsou tfidy bézné,
kam dochazi Zaci z nedalekého okoli. Pocet déti se zde pohybuje okolo hranice 18 zak
ve tiidé&. Skolu nav§tévuji zaci z riiznych socialnich skupin.

2. Z8 s rozsifenou vyukou matematiky a informatiky Buzulucka - V lednu 2007 bylo
u zapisu 96 déti, dotaznik vyplnilo 92 rodict. Skola otevira &tyfi tfidy prvniho ro¢niku.
Na prvnim stupni nedochazi k zadnému vybéru déti. V patém ro¢niku Zaci délaji
pfijimaci zkousky (i zaci zjinych Skol) a podle vysledkii jsou pfijimani do tfid
s rozsifenou vyukou matematiky nebo informatiky. Skolu navitévuji Zaci z riznych
socialnich skupin. Tato Skola uskutecnila pfed zapisem Den otevienych dveii a
v dennim tisku se objevilo velké mnozstvi inzerce jiz mésic pted zapisem. Tato Skola je
1 v dennim tisku velice ¢asto zmiflovana, podava rozsahlé informace o déni ve skole.

3. ZS Bila Cesta - V lednu 2007 bylo u zapisu 48 déti, viichni rodi¢e vypnili dotaznik.
Od zaii budou otevieny dvé prvni tfidy. Skolu navstévuji Zaci z riznych socialnich
skupin. Skola intenzivn& spolupracuje s nedalekou mateiskou $kolou. Na $kole se také
konal Den otevienych dvefi. Skola zvolila i zajimavou netradiéni formu prezentace,
kdy ve $kole pro déti z matefskych kol piipravili zdbavné odpoledne. Skola se také
velice intenzivné prezentuje v regionalnim tisku.

4. Z8 Bystiany — Je typicka vesnicka $kola v obci se §patnou dopravni obsluznosti. Skola
se jiz n€kolik let potyka s velmi nizkym poctem zakd. V lednu 2007 bylo u zéapisu
pouze 15 déti, vSichni rodice vyplnili dotaznik. Na Skole se konal Den otevienych dveti
a pouze jedenkrat (z finan¢nich divodl) se objevil inzerat v dennim tisku. Rodice jsou
pfevazné informovani formou letacku, které se vyveési po vesnici. Pied zdpisem byly
osloveny i nedaleké teplické matetské skoly, avSak neuspésné.

5. ZS s roziiFenou vyukou jazyki Metelkovo namésti - Jiz od 1. roéniku se Zaci na této
Skole u€i cizi jazyk a od 6. ro¢niku pftibiraji dalsi cizi jazyk. Déti jsou jiz do prvniho



rocniku vybirdny podle dosti narocnych testi. Kazdy rok se do této Skoly hlasi
v priméru 120 — 140 déti. Dotaznik vyplnilo 50 respondentt z fad rodi¢t. Na zékladé
piijimacich pohovort je pfijato 90 zakd, tedy tii prvni tiidy. Skolu nenavstévuji Zaci
z nizsich socidlnich skupin. Tato zdkladni skola nema sviij Skolsky obvod, ptesto je o
vzdélavani na této Skole znacny zajem.

6. Zakladni Skola U Novych lazni — Je sidlistni Skolou, kterou navstévuji ve vétsi mire
romsti zaci z problematického Prosetického sidlisté. V lednu 2007 bylo u zapisu 66
déti, dotaznik vyplnilo 42 rodict. Na této zakladni Skole se nekonal Den otevienych
dvefi, ani neprob¢hly zadné informace v tisku. Presto se do Skoly hlasi, vétsi pocet
zakid a management Skoly musi upfednostiiovat déti, které patii do Skolského obvodu
této spadové Skoly.

5 Vybér ze ziskanych vysledkii a jejich diskuse

Vzhledem k omezenému prostoru tohoto pfispévku neni mozné prezentovat vSechny
dosazen¢ vysledky, uvadime proto jen piehled urcitého vybéru nejzajimavéjSich
dosazenych vysledkii.

Jednim ze sledovanych faktorli, ktery ovliviluje vybér Skoly ze strany rodici je jejich
vzdélani (¢).

Obr. 1. Vzdelani rodicu jako faktor vybéru skoly
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Legenda: Diagram zobrazuje aritmetické prumeéry odpoveédi respondenti (hvezdicky) a
hodnoty intervalii spolehlivosti na hladiné vyznamnosti o = 0,05. Ciselny kéd odpovida
poradi skol v prezentovaném prehledu (viz vyse). Tato legenda plati i pro dalsi obrazky
tohoto typu.

Vzdélani rodiét, kteii prihlasili své dité¢ do ZS Metelkovo namésti (kod 5), je statisticky
vyznamné vys$si nez u rodi¢l, které prihlasili své déti do jinych sledovanych skol. Existuje
tedy evidentni souvislost mezi vzdélanim rodi¢l a zdjmem o vyuku cizich jazyki pro jejich
déti. Relativné nejmensiho vzdélani dosahuji rodice, ktefi hlasi své déti na vesnickou
zakladni skolu.

Z provedené vyzkumné studie je jasné patrné, ze do kvalitni Skoly jsou rodie ochotni své
déti dovazet. Tato ochota je nejvyssi u rodi¢t, jejichz déti studuji na jazykové skole ZS
Metelkovo namésti a ZS Buzulucka (kédy 5, 2), jak ukazuje nasledujici obrazek (1 =
maximalni ochota, 5 = naprosta neochota).



Obr. 2. Ochota rodicii dovazet své deti do vzdalenéjsich skol
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Nejmensi ochotu dovazet své déti do vzdalenéjsi zakladni Skoly projevuji rodie zaki
vesnické Skoly. Nazor managementu mnoha Skol, ze se musi orientovat predev§im na
cilovou skupinu v ramci své spadové oblasti, se ukazuje jako ne zcela relevantni. Kvalitni
Skola s kvalitnim vzd€lavacim programem dokaze prildkat zaky i ze vzdalenéjsSich oblasti.
Rodice zaki, ktefi navstévuji Skoly s dobrou povésti, které jsou chapany jako prestizni, se
také v nejveétsi mife zajimaji o vzdélavaci program dotyéné skoly (1 = nejvyssi zajem, 5 =
naprosty nezajem).

Obr. 3. Zdjem rodicit o vzdelavaci program skoly
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Nejmensi zdjem o vzdelavaci program Skoly projevuji rodie 74k, kteti ptihlasili své déti
do ZS U Novych lazni. Jedna se o $kolu, kterou ve zvy$ené mife navstévuji déti
z romskych rodin. Z vyhodnoceni dale vyplyva, ze Skoly, které jiz dnes maji ve svych
oproti zédkladnim Skoldm, které dosud nejsou nijak profilovadny. Proto je nutné, aby se
Skoly zaméftily na tvorbu a excelenci svych vzdélavacich programi, a vytvorily tak
atraktivni konkurenceschopny produkt. Celkové vSak Ize konstatovat, Ze z4jem rodicl o
vzdélavaci program sledovanych skol je pomérné vysoky. Otazkou vsak ziistava, co rodice
chapou pod pojmem vzdélavaci program Skoly. Patrné ho chépou jako specializaci Skoly.
O tom svedci skutecnost, ze o vzdélavaci program se rodice nejvice zajimali na Skolach,
které maji ve svém vzdélavacim programu néjaké zaméteni jiz od 1. tfidy.

V ramci provedené vyzkumné studie byli rodice také dotazovani, jak vybér Skoly pro jejich
dit¢ ovlivnila povést Skoly. V souladu s piedpokladem se ukazalo, ze povést Skoly sehrava



velmi dilezitou, ne-li klicovou roli pii vybéru skoly, jak je patrné z nasledujiciho obrazku
(1 = znaény vliv, 5 = zadny vliv).

Obr. 4. Viiv povesti skoly na jeji vyber ze strany rodicu
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Nejméné ovlivnila povést Skoly rodice, ktefi hlasi své déti do vesnické zakladni Skoly.
Ziejma je souvislost s nejnizsi ochotou téchto rodic¢h dovazet své deti do vzdalenéjsich
Skol (viz obr. 2). V této skupiné rodict ptetrvava konzervativni pojeti Skoly, kdy zapisi dité
do Skoly nejblizsi mistu bydlisté, aniz provadi selekci nabidky podle jinych kritérii, coz

Cvwr

hraje nepochybn¢ napft. i dopravni obsluznost, socioekonomické moznosti rodin atd.

Dalsim ze sledovanych faktorii podilejicich se na volbé Skoly byl vliv materidlniho
vybaveni kol (1 = zna¢ny vliv, 5 = Zadny vliv).

Obr. 5. Viiv materidlniho vybaveni skoly na jeji vyber ze strany rodici
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Nejvétsi vliv na rozhodovani o vybéru Skoly ma jeji materialni vybaveni na rodice, kteti
hlasi své déti do ZS Buzuluckd. Naopak nejmensi je u rodi¢i, ktefi hlasi své dité do
jazykové $koly Metelkovo namésti. Jelikoz ZS Buzulucka je $kola s rozsifenou vyukou
matematiky a informatiky, je zfejmé, Ze materidlni vybaveni skol bude jednim z faktord,
ktery budou rodice pfi svém rozhodovani o umisténi ditéte do Skoly brat v tvahu. Naproti
tomu excelence jazykové Skoly spociva predev§im v kvalitni vyuce jazykd a neni tak
zavisla na materidlnim vybaveni Skol. Maly vliv materidlniho vybaveni Skoly na
rozhodovéni rodic¢li o umisténi svého ditéte je patrny také u rodicl, kteti hlasi své dit€ do
vesnické Skoly a do sidlistni Skoly s vétsim poctem piislusnikti romské populace.



Krom¢ materialniho vybaveni ovliviiuje rodice pii vybéru i esteticka stranka Skoly a jejiho
prostiedi, jak ukazuje nasledujici obrazek (1 = znacny vliv, 5 = Zadny vliv):

Obr. 6. Vliiv estetické stranky Skoly na jeji vybér ze strany rodicii
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Jak je patrné ze srovnani vysledkll zndzornénych v obr. 5 a 6, hraje pti vybéru Skoly ze
strany rodi¢t prakticky stejnou roli materidlni vybaveni kol i jejich estetické ztvarnéni.
Neni tedy rozhodné¢ vhodné tuto stranku Skol zanedbavat nebo bagatelizovat. ,,Prvni
dojem®, kterym Skola pasobi, se pravdépodobné vyrazné podili na utvareni jeji image.
Statisticky vyznamné& nejmensi roli hraje esteticka stranka Skoly pii volbé rodict, ktefi
prihlasili své dit¢ do vybérové jazykové skoly. Relativné malou roli hraje tento aspekt i pfi
volbé rodica, kteti ptihlasili své dité do sidlistni skoly.

Dal$im ze sledovanych vlivii byla mozZnost vyuky anglického jazyka jiz od prvniho
ro¢niku. Vysledky ukazuje nasledujici obrazek (1 = maximalni zijem, 5 = naprosty

nezajem).

Obr. 7. Viiv moznosti vwuky Aj od 1. roc¢niku na vyber Skoly ze strany rodici
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Nejveétsi zdjem o vyuku anglického jazyka jiz od prvého ro¢niku maji dotazovani
respondenti, kteii své déti hlasi na ZS Metelkovo namésti, ZS Buzulucka a ZS Bila Cesta.
Prvni dvé Skoly skute¢né nabizeji ve svém vzdélavacim programu vyuku anglického
jazyka jiz od 1. ro¢niku. Naopak nejmensi zdjem o vyuku angli¢tiny je u rodicu, ktefi hlési
své déti do vesnické Skoly. Poptavku po vyuce anglického jazyka jiz na 1. stupni si
uvédomuje 1 management Skol. Problémem vSak zlstavé ve vétsing pripadl kvalifikované




a aprobované zajisténi vyuky ciziho jazyka jiz v ramci primarniho vzdélavani. V tomto
piipadé maji Skoly zaméfené na jazykovou vyuku nespornou vyhodu. Diky tomu jsou tyto
Skoly stale vnimany jako vybérové a prestizni, maji tradi¢né velmi dobrou poveést, piestoze
nemusi byt redlné¢ podlozena napf. vybavenim Skoly ¢i kvalitou pedagogického sboru.
Ukazuje se vsak, ze systematické a cilevédomé budovani dobré image bude v souvislosti
s pokracujici kurikuldrni reformou, kterou prochazi naSe zékladni Skolstvi, jednim

rozvoje skol.
Na zavér dotazniku byla rodi¢im piedloZena otazka, zda se jejich dité t€si na nastup do
prvniho ro¢niku. Vysledky ukazuje nasledujici diagram (1 = velmi se t€si, 5 = vlibec se

netési).

Obr. 8. Odpovédi respondentii na otdzku: ,, Tési se Vase dité do 1. tridy?
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Z diagramu a nizkych hodnot odpovédi respondenti je patrné, Ze rodi¢e se domnivaji, Ze
jejich déti se na Skolni dochdzku do 1. ro¢niku téSi. Statisticky vyznamnou vyjimku
predstavuje pouze sidlistni Skola U Novych lazni, kam rodi¢e hlasi vetsi mnozstvi
romskych zakl. Nejvice se dle nazoru rodici tési do Skoly déti, které rodice piihlésili na
nekterou ze Skol poskytujici rozsifenou vyuku v urcité specializaci.

6 Zavér

Na zaklad¢ provedené vyzkumné studie, z niz byly v tomto piispévku piedstaveny nckteré
z dosazenych vysledk, Ize formulovat ur¢ité doporucujici marketingové strategie, které by
pozitivné ovlivnily rodi¢e budoucich zaka zakladnich skol:

e Na menSich Skolach je zaddouci vychdzet z tradice, oslovit své byvalé zaky. Rodice,
kteti absolvovali zdkladoSkolskou dochdzku v mensich Skolach, maji vétsi tendenci
ptihlésit své déti do stejné Skoly, do které sami chodili, nez rodice, kteti navstévovali
velkou méstskou ¢i sidlistni zékladni Skolu. Zejména na vesnici jsou silné tradicni
vazby na Skolu, kterou samotni rodi¢e navstévovali.

e Vytvofit kvalitni Skolni vzdélavaci program, ktery bude vychéazet z aktudlnich potieb
zakaznika Skoly. V ramci analyzy mezoprostiedi by mél management $kol tyto potteby
zmapovat a v ramci dlouhodobé strategie rozvoje Skoly predikovat jejich vyvoj tak, aby
pfipravovany SVP nebyl pouze formalnim dokumentem, ale vychazel témto potfebam
vstfic.



e Koncipovat Skolni vzdélavaci program tak, aby umoznoval volbu predméti urcité
specializace ¢i zaméfeni Skoly jiz v ramci primarniho vzdélavani. Dilezité je vénovat
pozornost zajisténi co nejcasnéjsi vyuky ciziho jazyka. Toto kritérium volby skoly ze

e Stale budovat a ochraniovat dobrou povést Skoly. Tato strategie je nutna pifedevsim u
velkych méstskych a sidlistnich Skol s vysokou fluktuaci obyvatelstva ve spadové
oblasti Skoly, nebot’ v téchto ptipadech nejsou v takové mife vytvoreny tradi¢ni vazby
rodict na Skolu, jako je tomu u malych $kol nebo v mensich obcich.

e Snazit se vytvorit dobré materidlni i estetické zdzemi Skoly. Tyto faktory hraji rovnéz
pomérné vyznamnou ulohu pii rozhodovani rodi¢l o umisténi svych déti do skol. Na
druhou stranu je nelze ptecenovat. Vysledky vyzkumné studie jasné ukézaly, ze u skol
tradicn€ vnimanych jako vybérové nebo prestizni, je témto kritériim vénovana
nejmensi pozornost.

e Snazit se vytvorit kvalitni pedagogicky sbor, ktery je schopen dobie prezentovat svou
Skolu na vefejnosti. Zejména v menSich obcich je osobnim kontaktem a béznou
komunikaci ucitell s ostatni vefejnosti utvaiena povést a image skoly ve vyrazné vétsi
mife, nez je tomu napt. formou webovych prezentaci skol. U¢itelé si v téchto ptipadech
musi uvédomit, Ze nejsou pouze pasivnimi vykonavateli marketingovych strategii
managementu Skol, ale Ze povést a image Skoly aktivné vytvafeji oni sami svym
vlastnim piistupem ke Skole jako k instituci.

e Nabidnout dostatecnou mimoskolni c¢innost a volnocasové aktivity. Z vysledka
provedené vyzkumné studie vyplyva, ze rodice jsou ochotni na mimoskolni ¢innost a
volnocasové aktivity organizované Skolou finan¢ni ptispivat. Tato ochota je nejvetsi u
méstskych a sidlistnich Skol, nejmensi u vesnické Skoly a Skoly, kterou navstévuji ve
vEtsi mife romsti zaci.

e Pied zapisem je nutné oslovit vSechny matefské Skoly v okoli, zpracovat informacni
letacky, umoznit ndvstévu Skoly Zzakim matefskych Skol, veskeré akce Skoly
propagovat v tisku a dalSich médiich. Nejméné¢ mésic pfed zépisem informovat
vetejnost formou inzeratl o zapisu do prvnich tfid. UmozZnit rodi¢tim nahlédnout piimo
do vyuky.

Z provedeného vyzkumného Seteni vyplyva, ze zakladni skoly, které se ji diive zaméfily
na urcitou vzdélavaci oblast, nebo které se specializovaly na rozsifenou vyuku ur€itého
predmétu, jsou jiz dnes zadanéjsi. Rodic¢e budoucich zakid ve vybéru skoly pro své dité
ovlivnila pfedevSim tato kritéria: dobrd povést Skoly, kvalitni pedagogicky sbor, ¢asna
vyuka jazykl, dostatecné materidlni vybaveni a estetickd vyzdoba Skoly. Naopak velmi
maly vliv na vybér Skoly ma napf. organizovani Dne otevienych dveii a webové
prezentace Skol.

Z odpovédi dale vyplyva, Ze pred zapisem by znacna ¢ast rodi¢ti méla zdjem o predskolni
ptipravu pro své déti, kterd by se konala jednou tydné. Z dalSich odpovédi respondentt je
patrné, zZe rodice vyrazné upiednostnuji Skolu, kde bude jejich dit€ hodnoceno znamkami
pted Skolou, kde bude provadéno slovni hodnoceni, ptestoze deklaruji slovnimu hodnoceni
celkem jednoznaénou podporu. Rodice dale chtéji, aby jejich déti na prvnim stupni
zakladni Skoly vyucoval stejny pedagog, ve v€ku 30 — 50 let. Na prvnim stupni hodnoti
jako optimalni 20 zak ve tfide.



Now
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