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Abstrakt: Prispévek je vénovan analyze a metodologii vyzkumu vztahu vybranych
osobnostnich charakteristik profese vychovatele na utvareni pfiznivého
klimatu vychovnych skupin adolescentt v resocializacnich a reedukacnich
zarizenich.
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Profese vychovatele ve vychovném ustavu

Vychovatel plsobici ve vychovnych zafizenich velice intenzivné vstupuje do
resocializacniho a reedukacniho procesu tzv. rizikové mladeze a presto, ze je jeho
spoleCenska i profesionalni prestiZ pomérné nizka, jsou na ného kladeny stale vysSi
pozadavky jak z hlediska kvalifikace, tak z hlediska jeho osobnostnich charakteristik.
Jednim z divodl zminénych pozadavkl je vyrazna zména klientely resocializanich

fvevivs

wviv s

vztahu k saturaci svych biologickych, psychickych i socialnich potfeb, tzn., ze maji
vétsi naroky na stravu, oble€eni, materialni vybaveni vychovného ustavu, ale také na
napln volného Casu a terapeutickych aktivit. Vyzaduji vySSi kvalitu i z hlediska
personalniho slozeni vychovného zafizeni a interpersonalnich vztahll. Na zakladé
téchto zmén je logické, Ze adolescenti potfebuji vice pozornosti a odborné péce,
vychovatel je nucen volit jiné vychovné prostfedky a metody.

Pfi snaze pozitivné jedince ovlivnit, musi uzivat vhodné komunikacni pfistupy
zaloZzené mimo jiné na empatii, akceptaci a kongruenci. Na profesionalni komunikaci
a psychoterapeutické prvky v praci vychovatele se klade stale vétsi diraz.
Vychovatel se ve svém profesnim plsobeni neobejde bez odbornych
znalostiz oblasti pedagogiky, psychologie, prava, socialni prace apod. Profese
vychovatele vyZaduje nejen kvality z hlediska osobnostnich vlastnosti, jako je
napfiklad psychicka odolnost, autoregulaéni schopnosti, diastojnost, charakterové
predpoklady, moralni vyzralost, ale také by mél splfiovat i urCité pedagogické kvality,
napfiklad uméni komunikovat, pedagogicky optimismus a takt, laska a ucta k détem,
schopnost komunikace, intuice, empatie, tolerance atd.

Jedinci zijici v ustavu touzi po neustalé konfrontaci s autoritami, nestaci jim
pouhy neosobni a formalni kontakt s vychovatelem, nespokoji se pouze s jasné
danym rezimem ustavu, potfebuji autoritu, ktera vymezuje hranice, ale potfebuji také
partnera, ktery je schopen jim poskytnout emocni korektivni zkusenost. Ukazuje se,
Ze je vhodné umét pfistupovat k adolescentovi na urovni rovnocenného vztahu,
jednat s nim tak, jak s nim jesté nikdo nejednal, s respektem a uctou, nabidnout mu
pocit dustojnosti a dulezitosti. Toho si pravdépodobné bude cenit vice nez klasické
podiadné pozice svéfence s nalepkou obtizné vychovatelného jedince.



Narlst agresivity jedincd ve vychovnych ustavech vS8ak neznamena pokyn
k narustu represivnich opatfeni a omezovacich prostfedkl (izolace, pouta, kurty...),
ale samozfejmé ani k pfehnané liberalizaci vychovnych zafizeni. Jednou z cest z této
slozité situace je zkvalitnéni profesionalni pfipravy budoucich vychovateld,
prohlubovani profesionality a vedeni k odbornému a zaroveri humannimu pfistupu
vychovnych pracovniku. K tomu je zapotifebi pfedevsim systematického vzdélavani,
jehoz nedilnou soucast tvofi i socialné psychologické a psychoterapeutické vycviky,
které vychovatelim pomohou dostat se na potfebnou profesionalni Uroven, kdy
dokazi lépe interpretovat a kvalitnégji fesit jednani jednotlivych adolescentu. (Jedlicka,
Klima, Kota, Némec, Pilaf, 2004).

Vychovatel pracuje s mladymi lidmi v naro¢né zivotni situaci, kterou tito jedinci
nechtéji, neumi nebo nemohou fesit, respektive nezvladaji ji fesit sami, potfebuji
nékoho, kdo jim pomuUze tuto obtiZnou situaci zvladnout. Tim Clovékem je v tomto
pfipadé vychovatel v roli facilitatora a terapeuta. Profese vychovatele vyZaduje celou
fadu specifickych kompetenci, které by mély vést k efektivnimu vykonu v jeho
Cinnosti. Nedilnou soucasti zminénych kompetenci jsou také kompetence
interpersonalni, které v sobé& mimo jiné zahrnuji schopnost empatie a kvality socialni
interakce.

J. Vymétal (1996, s. 15) empatii chape jako ,...pocitové neseny zpusob

poznavani jiného jedince, jenz se projevuje ochotou a snahou co nejpfesnéji vnimat,
zachytit a pochopit jeho aktualni i potencialni vnitfni svét se vSemi subjektivnimi
vyznamy a pocity. Empatie ma zaklad v intuici, provazené emocni uc€asti a pozitivnim
zajmem o druhého CcClovéka. JednoduSe vyjadfeno jde o porozuméni vciténim
v meziosobnim vztahu. Empatii mizeme chapat jako trvalejSi vlastnost osobnosti, jiz
fadime mezi schopnosti. Z hlediska psychoterapie fadime empatii mezi obecné
ucinné faktory léCby psychologickymi prostredky.
Empaticky vychovatel odklada veSkeré vlastni pfedsudky, citlivé vnima a snazi se
porozumét psychickému stavu adolescenta. Chape a respektuje jeho vztek,
zoufalstvi, nenavist, ale zachovava si citovy odstup od situace, neni vhodné s nim
negativni pocity sdilet a potencovat je, ale bylo by necitlivé, fikat, Ze citit a projevovat
tyto emoce neni spravné. Takovy vychovatel je vniman jako davéryhodny a blizky
Clovék.

Klient zaziva opravdovy zajem o sebe a potvrzeni sebe sama, proziva
zkuSenost, Ze je pfijiman a respektovan i se svymi negativnimi projevy, citi snahu
o hluboké pochopeni ze strany druhého Clovéka, ¢imz je mu pravé poskytovana
emocni korektivni zkusenost. Empatické chovani vychovatele také vyrazné stimuluje
proces klientova sebepoznani, jedinec ziskava nahled na své chovani, lépe se
orientuje ve svych pocitech i motivech. Schopnost empatie se také vyznamnou
meérou podili na kvalitni socialni interakci.

Z. MI¢ak (2003) charakterizuje socialni interakci jako proces vzajemného pUsobeni
prostfednictvim vymény rdznorodych behavioralnich podnétd a reakci. V socialni
interakci se specifickym zpusobem projevuje mnoho interpersonalnich charakteristik
osobnosti. Mezi teoreticky nejpropracovanéjSi a prakticky nejvyuzivanéjSi taxonomii
socialniho chovani patfi interpersonalni systém T. Learyho, ktery tvofi dvé zakladni
bipolarni interpersonalni dimenze a to dominance — submise a hostilita — afiliace.
Tyto navzajem nezavislé dimenze jsou z hlediska interpersonalniho chovani

Profesi vychovatele je vénovano stale nedostatek pozornosti, vyznam mého
vyzkumneého projektu spatfuji pravé v tom, Ze pfinese nové poznatky o profesnich
schopnostech a dovednostech vychovatele a vytvofi model jeho profesnich



kompetenci. To by mélo vést ke zkvalitnéni prace vychovatell a ke zméné
vychovného i terapeutického plsobeni ve vychovnych ustavech.

Klima ve vychovnych zafizenich

Vychovny ustav patfi k vyznamnym institucim resocializace a reedukace

predevsim tzv. rizikové mladeze. Jde o Skolské zafizeni urCené mladistvym
s uloZzenou ochrannou vychovou nebo nafizenou ustavni vychovou (Zakon
¢. 383/2005 Sb., kterym se méni zakon &. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivhé vychovné péci ve
Skolskych zafizenich a 0 zméné jinych zakon(, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a dalsi
souvisejici zakony). Zakladni organizaéni jednotku ve vychovném ustavu tvofi tzv.
vychovna skupina, v niz jsou zpravidla umistény déti rizného pohlavi a véku.
Vychovna skupina ma nejméné pét, nejvice osm déti v zavislosti ne jejich mentalnim
Ci zdravotnim postiZzeni nebo zavaznosti vychovného problému. Skupina je fizena
skupinovym vychovatelem.
Vychovné ustavy jsou stfedem pozornosti a teréem Casto opravnéné kritiky laické i
odborné verejnosti. Kritika odrazi mimo jiné i nefeSené problémy v oblasti plsobeni
pedagogického i nepedagogického personalu, kvality klimatu, kvality vychovnych
a terapeutickych programi a vfadé dalSich oblasti. Vyzkumy sméfované
k problematice klimatu ve vychovnych ustavech, respektive ve vychovnych skupinach
vychovnych Ustavu se v naSich podminkach vyskytuji jen sporadicky. Vyznam mého
vyzkumneého projektu spatfuji pravé v tom, Ze pfinese nové poznatky o profesnich
schopnostech a dovednostech vychovatele a vytvofi model jeho profesnich
kompetenci. To by mélo vést ke zkvalitnéni prace vychovatell a ke zméné
vychovného i terapeutického plsobeni ve vychovnych ustavech.

Klima vsobé zahrnuje socialné psychickou dimenzi, tedy osobnostné
vztahovou stranku celého prostfedi daného zafizeni, popf. jeho dil€ich subjekt
(vychovna skupina). MuZeme jej definovat jako trvalejSi socidlni a emocionalni
naladéni vSech uc&astniki v daném zafizeni (ve vychovné skupiné), které tvofri
a prozivaji v socialni interakci. Je to specificky projev zivota, ve kterém se spojuji
nalady, dusevni prozivani, osobnostni vlastnosti, vzajemné mezilidské vztahy,
vztah k praci, k obklopujicim udalostem a situacim vSech ucastnikl, ktery zaroven
odrazi uroven prostfedi. Klima je v prvé fadé charakterizovano samotnymi lidmi, ktefi
v daném prostiedi zaujimaji socialni pozice a z nich vyplyvajici role. V tomto pfipadé
se jedna prfedevsSim o vychovatele a adolescenty umisténé ve vychovném ustavu.
Pozice obou uc€astniku se postupem Casu vyrazné méni, ¢im dal vice se prosazuje
pojeti interakce mezi vychovatelem a vychovavanym jako vztah partnersky (Kraus,
Polackova, 2001)

Z pedagogického hlediska je klima instituce (i jejich dil€ich organizacnich
struktur) natolik zavazné, Ze jsou pojimany jako vychovné metody ve smyslu vychovy
prostfedim. Povazujeme je za nastroje pedagogického plsobeni, a to nejen ve $kole,
ale zvlasté v institucich ustavni péce.

S. Kratochvil (1979, s. 70 — 71) uvadi dvé zakladni roviny klimatu (pfipadné
atmosféry), které jsou vyznamné nejen z hlediska fizeni instituce, ale také z hlediska
fungovani vychovné skupiny (poznamka autora).
1. Atmosféra vysoké soudrznosti, ktera je charakterizovana vysokym
porozuménim mezi ¢leny skupiny, emoc¢ni podporou, optimismem, pohodou,
kladnym postojem k sobé samému i k Zivotu.



2. Atmosféra napéti se vyznaCuje vSeobecnou pochybnosti, postoje, mysleni
i chovani jsou rozkolisané. Variantou je atmosféra boje, ve které je
podporovana tvrda konfrontace, ostré a nekompromisni utoky, projevy agrese
a moci.

Do jaké miry se vSak dafi vytvaret takové podminky, které by pfispivaly
k atmosféfe davéry, které by stimulovaly klienty k otevienosti, pfistupnosti a ke
spolupraci?
Ukazuje se, ze prace s jedinci ve vychovnych zafizenich ma nékdy blize k pouhému
necilenému a nejednotnému formovani osobnosti nebo dokonce blize k tvrdé
manipulaci s témito jedinci nez skute¢né vychové (popf. pfevychové) vedouci
skute€né k pozitivnim hodnotam a pozitivnim vnitfnim zménam ¢lovéka. (J. Sekera,
2001).

Cil, problém a vychozi hypotézy

Vyzkum bude realizovan vramci $irsiho vyzkumného projektu (GA CR
406/06/0731 Komunitni systém v resocializa¢nich zafizenich pro adolescenty)
zameéfeného na analyzu &innosti vychovnych ustavd, tj. zafizeni pro resocializaci
a reedukaci adolescentll. Vychozim problémem mého vyzkumu je otazka vztahu
mezi vybranymi charakteristikami osobnosti vychovateld a kvalitou klimatu ve
vychovnych skupinach, se kterymi tito vychovatelé pracuji. Vychozi vyzkumny
problém bychom mohli konkrétné definovat nasledovné: Existuje vztah mezi urovni
empatie a kvalitami socialni interakce tzv. skupinového vychovatele ve vychovném
ustavu na strané jedné a kvalitou klimatu ve vychovné skupiné, se kterou dany
vychovatel pedagogicky pracuje na strané druhé?

Na zakladé takto vymezeného problému pfedbézné definuji nasledujici hypotézy:

1) Predpokladam, ze existuje vztah mezi uUrovni empatie skupinovych
vychovatell na strané jedné a urovni klimatu v jimi fizenych vychovnych
skupinach ve vychovnych ustavech na strané druhé. Tento vztah interpretuji
tak, Zze vychovatelé s vy$8Si urovni empatie budou mit ve svych vychovnych
skupinach adolescentu statisticky vyznamné lepSi klima ve srovnani
s vychovateli, jejichz uroven empatie je niZsi.

2) Predpokladam, ze existuje vztah mezi kvalitou socialni interakce skupinovych
vychovatell na strané jedné a urovni klimatu v jimi fizenych vychovnych
skupinach ve vychovnych ustavech na strané druhé. Tento vztah interpretuji
tak, Ze vychovatelé pfevazné s dominantnimi a afiliativnimi projevy socialni
interakce budou mit ve svych vychovnych skupinach adolescentl statisticky
vyznamné lepSi klima ve srovnani s vychovateli, jejichZz projevy socialni
interakce budou vykazovat vyrazné znaky hostilniho a submisivniho chovani.

Hlavnim cilem vyzkumu je ovéfeni teorie vlivu empatie a kvality socialni
interakce vychovatell na utvareni pfiznivého klimatu ve vychovné skupiné a zaroven
kvalitnich podminek pro resocializaci adolescentd umisténych ve vychovném ustavu.
Predpokladam, ze schopnost empatie a kvalitni socialni interakce vychovatelu by se
mohla do urcité miry podilet na uspé&sné resocializaci.

Metody vyzkumu



Vyzkum pfedpoklada vytvoreni experimentalni a kontrolni skupiny vychovnych

ustavu. Experimentalni skupina vychovnych ustavi by méla nést znaky léEebného
spoleCenstvi, které se vyznacuje permisivni komunikaci, demokratickym procesem
rozhodovani a fizeni se Sirokym zapojenim personalu a spolutcasti Kklientd,
terapeutickou kulturou a atmosférou orientovanou na analyzu udalosti a vztahu se
snahou jim porozumét a aplikovat ji do pfevychovného procesu (Hartl, 2002).
Soucasti terapeutické kultury je i zkoumana uroveri empatie a socialni interakce
personalu vychovnych ustavu, konkrétné vychovatell. Kontrolni skupina vychovnych
ustavu vySe uvedené znaky neponese.
Experimentalni i kontrolni skupinu vychovnych ustavl bude tvofit vzorek tfi zafizeni,
ktera budou spliiovat vySe uvedené podminky pro zafazeni do vyzkumu. Pfi
zpracovani dat bude respektovana dobrovolnost ucasti na vyzkumném projektu
ataké bude zajiSténa anonymita vSech zucastnénych instituci i jednotlivych
respondentu.

V prvni fazi pfedpokladam vyuziti kvantitativnich vyzkumnych metod:

1) pro méfeni urovné empatie bude pouzit Truaxuv dotaznik v upravené formé
podle Kratochvila a Vavrika,

2) pro zjistovani kvality socialni interakce bude pouzit Dotaznik interpersonalni
diagnézy — ICL (T. Leary, L. R. Laforge, R. F. Suczek v Ceské interpretaci
podle J. KoZzeného a P. Ganického),

3) pro zjistovani klimatu ve vychovnych skupinach adolescentl vychovnych
ustavi bude pouZit néktery zdotaznikd transformovanych na podminky
Ceského 8kolniho prostfedi J. Laskem: dotaznik klimatu tfidy - CES
(Classroom Enviroment Scale) Tricketta a Moose (Lasek, 2001, s. 72 — 99)
nebo dotaznik komunikaéniho klimatu tfidy — CCQ /Communication Climate
Questionnaire) Lawrence B. Rosenfelda (Lasek, 2001, s. 100 — 118)
Dotazniky budou upraveny (a pfipadné standardizovany) na podminky
vychovnych ustavd,

4) moznym doplnénim kvantitativnich vyzkumnych metod bude vyuZiti
kvalitativnich vyzkumnych metod, napf. zakotvené teorie.
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