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Abstrakt: Cilem pfispévku je seznamit s vybranymi pouZitymi metodami sbéru dat,
které povedou k vytvoreni profesiogramu vychovatele a zmapovani jeho
profesnich ¢&innosti. Témito metodami jsou snimkovani (zucastnéné
pozorovani), dotaznik pro vychovatele a nestrukturovany rozhovor.
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Abstract: The aim of this contribution is to introduce particular methods of data

collecting which
should lead to an educator’'s profesiogram and should map his/her
professional activities.

Among involved methods are recording (thorough observation),
questionnaire for educators and nonstructured interview.
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Nasledujici pfispévek by mél seznamit ¢tenare s metodami, kterymi zkoumame
skute€né pracovni podminky a kompetence vychovatele v institucich ustavni péce.
Data a fakta ziskana pomoci téchto metod poslouzi k vytvofeni profesiogramu
vychovatele, ktery doposud neni v literatufe ucelené zpracovan. Motivem k této praci
(krom& toho, Ze je &ast vyzkumu soudasti vyzkumného projektu GA CR &.
406/06/0731 Komunitni systém v resocializacnich zafizenich pro adolescenty) se
mimo jiné stal fakt, ze mezi pedagogickymi pracovniky je vychovatel velmi Casto
zastinén ucCitelem. Také jsme znepokojeni skuteCnosti, Ze je zkreslenymi
informacemi, které neustale prosakuji z médii, zahlcovana nejen laicka vefejnost, ale
ani samotni aspiranti chystajici se na vykon této profese nemaiji dostatek kvalitnich
a objektivnich informaci o zminované praci.

Casto se tak dochazi ktomu, Ze zadinajici vychovatel pfichazi do zcela
neznamého prostfedi, kde zprvu tape (tyto informace mame doloZzeny hned
z nékolika zdroju — dilem z vlastni zkuSenosti, pak souborem studentl pfipravujicich
se na praci vychovatele a v neposledni fadé také samotnymi ,hotovymi“ vychovateli a
jejich vedoucimi).

Nemalou pozornost také vénujeme dilCimu cili, ktery prfedstavuje moznost
nabidnout jednotlivym institucim participujicim na nasem vyzkumu srovnani vlastni
prace s metodami a postupy organizaci podobného typu. V prvé fadé pujde o
komparaci dvou typu vychovnych ustavu blize specifikovanych v pfispévku J. Sekery
(prezentovaného v ramci tohoto sborniku).

Na zakladé vysledki nasSeho Setfeni provadéného nejCastéji ve vychovnych
ustavech, détskych domovech a détskych domovech se Skolou, popf. ve specifickém
prostfedi diagnostickych ustavli budou provedeny cilené zasahy do koncepce
studijnich oboru, které ,produkuji“ profesionaly zminénych organizaci.



Zakladni metodou vyzkumu bude komparativni profesiografie, a to ve vSech
jejich dimenzich (deskriptivni, evaluacni, heuristické a normativni). V pfedvyzkumu
jsou ovérovany vSechny zakladni vyzkumné instrumenty (viz dale v tomto pfispévku).
Budou uplatnény metody teoretického a empirického zkoumani a metody induktivné
deduktivni; bude vyuzit systémovy pfistup ke zkoumané problematice (v€. kritického
pfistupu k dosavadni odborné literatufe korespondujici s nasi tematikou, a to domaci
i zahraniCni provenience).

Aby bylo mozno zkvalitnit pfipravu studentd — budoucich vychovatelll, bude
nutno zjistit, které cinnosti vychovatelé ve své profesi provadéji a kolik Casu
jednotlivym druhdm c&innosti vénuji. Orientaci o profesnich ¢innostech vychovatel(
ziskdme profesiografickou metodou, ktera ukaze &asovou naro¢nost profesnich
¢innosti a jejich frekvenci, proporcionalitu, a to jak pfi pfimé vychovné €innosti, tak i
pfi pfipravé na ni, ale i dalSi Cinnosti vykonavané v zafizenich ustavni péce i mimo
né, jako jsou zajmové Cinnosti se Zaky, spoluprace s rodici, sebevzdélavani aj.
Profesiografii vychovatele rozumime popis a analyzu &innosti, které vychovatelé
vykonavaji v ramci své profese, a to jak ve vychovném ustavu (i v jinych vychovnych
zafizenich), tak i mimo né;.

Profesiograficka metoda spociva v popisu a rozboru profesnich €innosti, v plastické
a konkrétni modelaci profese.

Profesiografie se v pfitomné dobé stala vyznamnou metodou, jejimz hlavnim cilem je
ziskat systematicky popis vSech naroku, které klade konkrétni profese na pracovnika,
totiz profesiogram.

Profesiograficky vyzkum vyzaduje pfedevsim vypracovat analyzu profesnich ¢innosti
zkoumanych profesi. Tato analyza slouzi jako jedno z vychodisek k inovaci projektu
vzdélavani pedagogickych pracovnikl, v nasem pfipadé vychovatelu. Pozadavky na
vzdélavani se nededukuji jen ze zakladnich pedagogickych dokumentd, ale vyvozuji
se z podstaty realizovanych profesionalnich Cinnosti samych, tj. profesiograficky.
(Pozn.: Takto Ize pochopitelné postupovati u jinych profesi.)

V projektu se zaméfime na koncepCni systémové feSeni se zfeteli kvalitativnimi
v popfedi. Ani pfi hromadném sbéru dat nepljde jen o priméry a statistické
vyhodnoceni, ale o zachyceni pozoruhodnych zvlastnosti a jedineCnosti s priklonem
k orientacim typologickym a monografickym (pfipadové studie). (Kurelova, 2004, s.
28-29)

Podrobnéji o profesiografické metodé viz také Kurelova, 1998, zejména s. 34-41.

Jak napovida nazev pfispévku, pouzitymi metodami k vytvofeni profesiogramu
vychovatele se staly snimkovani (zuCastnéné pozorovani) prace vychovatele,
dotaznik pro vychovatele a nestrukturovany rozhovor. Domnivame se, Ze tato baterie
vyzkumnych nastroji je dostate¢na, av8ak netvrdime, Ze bychom pro ziskani vétsi
objektivnosti nemohli vyuzit i dalsi vyzkumné nastroje. Na druhou stranu
upozornujeme, ze v ramci naseho vyzkumného Setfeni je zcela nerealné vyuzit tzv.
,vicevrstvé hodnoceni (In Vasutova, s. 172-173, pojednava o evaluaci ucitele), i
kdyz budeme spoleCné s vychovateli mapovat také ucitele — ovSem pouze ve
specifickych podminkach vychovnych ustavi. Dlvodem jsou pfirozené vyrazné se
liSici podminky ve Skolach a nami sledovanych zafizenich, kdy je zcela
nepredstavitelné vyZadovat po respondentech sebehodnoceni ucitele, hodnoceni
feditelem Skoly, pfipadné zastupcem, vedoucim predmétové komise, hodnoceni
psychologem, vychovnym poradcem S$koly, hodnoceni tymovymi spolupracovniky,



hodnoceni zaky a hodnoceni rodiCi, a to nejen z Casovych, ale také z technickych
ddvodu.

Metoda snimkovani pracovnich &innosti vychovatelll vychazi ztzv. metody
C¢asovych snimkd (momentkového pozorovani), ktera se pouziva pfi zkoumani
necyklickych cinnosti (touto vlastnosti profese vychovatele na rozdil od profese
uditele disponuje). Casovy snimek umozfiuje identifikovat vykonavané &innosti a
zjistovat jejich frekvenci (Kurelova, s. 38-39). Ve své podstaté se jedna o zu€astnéné
pozorovani, o kterém i pfes néktera jeho omezeni Jorgensen (In In Hendl, s. 193)
tvrdi, ze ,.... patfi mezi nejdulezitéjsi metody kvalitativniho vyzkumu®. Podle VaSutové
(s.160) patfi k ttmto omezenim predevSim subjektivni vnimani a pozorovateliv
prozitek, kvalita techniky zaznamu, zkresleni pozorovanych jevl, naro¢nost vykonu
pozorovatele, ohraniCenost pozorovani, vhodnost strategii pozorovani/pozorovacich
systéml vzhledem k vyzkumnému nebo evaluaénimu zaméru a skuteCnost, Ze
interpretace dat ziskanych pozorovanim neni vzdy pFenositelna na jiného
zpracovatele.

Naopak Svoboda (s. 32-33) upozoriuje na zasady spravného pozorovani, mezi
néz fadi napf. schopnost koncentrace pozornosti, dovednost pfesného pozorovani
ziskana cvikem Ci zkuSenosti, schopnost pozorovatele vnimat presné, vyvarovani se
predsudkl a zaujatosti, konani bezprostfednich a pfesnych zaznamd.

VSechny zminéné aspekty podilejici se na pozorovani se snazime mit v kontextu
naseho Setfeni stale na paméti a omezujici faktory se snazime odstranit, nebo
alespon minimalizovat.

Napfiklad subjektivnimu vnimani reality se snazime pfedejit tim, Ze do
samotného snimkovani jsou zapojeny jak osoby nezasazené praxi, tak ti, ktefi jiz
v oboru plsobi (nebo plsobili). Dostateéna komunikace mezi témito skupinami podle
naseho nazoru zaru€uje dostatecnou objektivitu.

Zkresleni reality pfedchazime okamzitym zapisem pozorovanych skute¢nosti do
pfipraveného archu papiru, jehoz text je tyz den (popf. nasledujici den) pfeveden do
textového editoru Word. Hendl (s. 198) v této souvislosti uvadi, Ze dodrzovani
pravidla kompletace poznamek z pozorovani do 24 hodin po akci (nejpozdéji vSak do
zacatku nasleduijici akce) je kliCové. Pozorovatelé nezaznamenavaji pouze frekvenci
vykonavanych &innosti vychovatell, ale rovnéz vSechny pozorované skute¢nosti, coz
vede k hlubsimu vhledu do reality vSedniho pracovniho dne vychovatele.

OhraniCeni pozorovani vnimame pouze v tom, ze pfirozené nelze proniknout do
vSech skrytych vztah(, které c&innosti vychovatell ovliviiuji — muzeme se jen
domnivat (pokud nas s timto faktem pozorovany sam neseznami), do jaké miry je
jeho pracovni vykon ovlivnén sou€asnym zdravotnim stavem, psychickym
rozpoloZzenim, Unavou, ,neviditelnymi nebo nevyfeSenymi konflikty* apod. Casové
ohrani€eni nas samozfejmé limituje, nebot kazdy vychovatel je pozorovan pouze pét
az sedm po sobé jdoucich dni, v nichZ vykonava sluzbu. Na druhou stranu je kazdy
sledovan celou pracovni dobu, tedy zpravidla 8,5 hodiny. Timto faktem se rovnéz
snazime zvysit validitu zkoumani.

Zminény typ zuCastnéného pozorovani jsme si vybrali také z divodu, které uvadi
Hendl (s. 193). Tvrdi, Ze tento typ pozorovani je zvlasté vhodné uzit pokud:



= jev, ktery bude podroben Setfeni, je malo prozkoumany,

» existuji velké rozdily mezi pohledy ¢lent a neclenu sledované skupiny (v
nasem pfipadé muze jit o vySe zmifiované skutec¢né nahledy vychovatell na
vlastni praci a zkreslené informace o praci vychovateli podavané médii),

= jev neni pfistupny pohledu osob mimo skupinu.

Takto zachycené a kategorizované skuteCnosti by mély spolu s dalSimi
informacemi ziskanymi dotaznikem a rozhovorem poslouzit k dosazeni naseho cile,
kterym je kategorizovani c&innosti vykonavanych vychovateli a vypracovani
profesiogramu téchto pedagogickych profesionalu.

Druhym typem sbéru dat pro nas vyzkum se stal dotaznik uréeny vychovatellim,
ktery jsme vytvofili na zakladé znalosti dotazniku pro ucitele vypracovaného a
aplikovaného Blizkovskym, KuCerovou a Kurelovou k ziskani dat a informaci o
ucCitelské osobnosti u nas, na Slovensku a v Polsku (podrobnéji o dotazniku pro
uCitele a vzeSlych zavérech zkoumani In Kurelova, 1998; Blizkovsky, Kucerova,
Kurelova a kol., 2000).

Na zakladé znalosti tohoto dotazniku jsme tedy zhotovili dotaznik uréeny pro
potfeby vychovatell, ktery byl nasledné ovéren v pfedvyzkumu. Nutno Fici, Ze drtiva
vétSina polozek tykajicich se profesnich aspektl prace musela byt zcela zménéna,
jelikoz prace ucitell a vychovatell je (a€ se to na prvni pohled nezda) naprosto
odliSna. Jen pro pfedstavu — profesionalni aktivity uciteld jsou ohraniCeny vyu€ovaci
jednotkou (trvajici vétSinou 45 minut), popf. rozvrhem hodin, naopak vychovatelé
zpravidla pusobi na svou skupinu vychovavanych nepretrzité, a to po dobu 8,5 hodin
nebo v pfipadé vikendl i déle. Pfima (zcela urcité také nepfima) pracovni doba obou
skupin profesionalu se liSi — Nafizeni vlady €. 75/2005 Sb. stanovuje tydenni rozsah
pfimé vyucCovaci a vychovné c&innosti, vnémzZ je patrné, Ze vychovatelé maji
zminénou pracovni dobu o 5 — 6 hodin tydné (liSi se dle kategorie Cinnosti, kterou
vykonavaiji, a typu zafizeni, kde jednotlivi profesionalové plsobi) del§i. Podrobnéji je
tato problematika rozpracovana v pfispévku s nazvem ,Vychovatelé pecujici
o hendikepované déti a mladez a jejich pracovni podminky®, ktery byl pfednesen na
mezinarodni konferenci poradané na ptidé polského Uniwersytetu Zielonogorskego',
popf. v pfispévku nazvaném ,Aktualni problémy vychovnych instituci pohledem jejich
edukator(* realizovaném na studentské védecké konferenci na PdF UP v Olomouci®.

Cilem dotazniku pro vychovatele je ziskat doplfujici informace osobniho
charakteru, nazory vychovatell na aktualni profesni situaci, informace o samotné
profesionalni vychovné €innosti apod.

Posledni uvedenou metodou ziskavani informaci o skuteénych profesnich
narocich, podminkach a situaci mezi vychovateli jednotlivych instituci se stal
nestrukturovany rozhovor vedeny jednak s feditelem zkoumaného zafizeni pfed a

" SEKERA, O. Vychovatelé petujici o hendikepované déti a mladeZ a jejich pracovni podminky. In Potrzeby
0s0b niepelnosprawnych: IV Medzynarodowa konferencja naukowa. Zielona Gora : Uniwersytet Zielonogorski,
2005 (v tisku).

2 SEKERA, O. Aktudlni problémy vychovnych instituci pohledem jejich edukatort. In Aktudlni problémy
pedagogiky ve vyzkumech studentii doktorskych studijnich programii I1I. Olomouc : PdF UP, 2005, s. 183 — 186.
ISBN 80-7220-246-4.



béhem zkoumani, tak se snimkovanym vychovatelem, kterému je timto dana
moznost vyjadfit se k dané problematice.

Pochopitelné musime upozornit na fakt, ktery mize nas vyzkum ovlivnit a kterym
je skuteCnost, Ze ucCast na zkoumani je zcela dobrovolna, a to nejen ucast
oslovenych instituci, ale rovnéz jednotlivych vychovateld uvnitf téchto zafizeni.
Predpokladame, Ze organizace, ve které se vyskytuji problémy urcitého charakteru a
jejichz aktéfi jsou si jich védomi, nebudou mit zajem o ,vpusténi“ vyzkumnikd do
tohoto prostfedi, aby nedoSlo k odtajnéni téchto skute¢nosti, a spolupraci se budou
branit.

Tento pfispévek vznikl na zakladé vyzkumného ukolu spojeného s projektem
Grantové agentury Ceské republiky s nazvem ,Komunitni systém v resocializaénich
zarizenich pro adolescenty” registrovaného pod Cislem 406/06/0731 a realizovaného
v letech 2006/2007.
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