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Abstrakt: VVédeckou reflexi fungovani Skoly v jejim autentickém prostredi nabizi
vyzkumna strategie pripadové studie. Prispévek se zabyva teoretickymi a
metodologickymi probléemy pfipadové studie ve vyzkumu skoly. Analyzuje
a srovnava dva modely publikovanych pfipadovych studii ¢eské zakladni
Skoly, méstské a venkovské. Uvazuje o moznostech mnohocetné
pfipadové studie, které se pripravuje.
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Abstract: Research strategy of the case study offers scientific reflection of the school
operating in the authentic environment.The contribution deals with
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a planned multi-case study.
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1. Soucéasny kontext vyzkumu skoly

Skola jako socidlni instituce s dominantni vzdélavaci funkci se spolu s celou
spole€nosti nachazi ve stadiu zasadni promény svych roli a zavedenych vzorcu
fungovani. Hleda novou identitu v procesu celozivotniho u€eni, v kontextu rozvijejici
se spolecCnosti védéni, spoleCnosti zaloZzené na znalostech a uceni ve vSech sférach
socialniho Zivota. Védéni je zprostfedkovano a produkovano v procesech uceni,
které sméfuji k aplikaci poznatkl v novych situacich, jak u jednotlivcu, tak v €innosti
instituci. ,Védéni neprodukuje a nevyuziva pouze védecky systém, ale takrka
vSechny funkCni systémy spolecCnosti je vytvareji a vyuZzivaji pro svou reprodukci®
(Wilke 2000, s. 247). Znamena to, Ze na urovni vzdélavacich a ucebnich procesu je
zavisly rozvoj celé spoleCnosti. Vychodiskem vzdélavaciho paradigmatu ve
spoleCnosti se stava celozivotni vzdélavani, formalni, neformalni i informalni, jehoz
podoby vzajemné interaguji, prolinaji se a dopliuji (Rogers 2004). Vzdélavani se
realizuje na riznych mistech (horizontalni dimenze), nejen ve Skolskych institucich,
v pribéhu celého zivota (vertikalni dimenze). Vzdélavani a uc€eni je vyznamnou
soucasti instituci s jinymi dominantnimi funkcemi (podniky, spravni a servisni
instituce, obCanska a zajmova sdruzeni). Mandat Skoly neni vtomto ramci
zpochybriovan. Redefinuji se vSak role Skoly v procesu uceni chapaného jako
permanentni reorganizovani a rekonstruovani zkusenosti. Skolni vzdélavani a jeho
pokradovani v dospélosti vytvafi kontinuum, uéeni je permanentni proces. Skolni
vzdélavani ma otevirat cestu do ocCekavané budoucnosti Zivota jedincu ve
spoleCnosti. Triada ucCebni dovednosti — osobni rozvoj — socialni rozvoj tvofi
komponenty celozZivotniho u€eni. V kontextu proménujicich se roli a funkci Skoly se
zasadné meéni cile vzdélavani, vymezované v novych kategoriich. Dnes uz jejich
klasickym ramcem je koncepce ¢tyf pilifa u€eni (Delors 1997, s. 49 — 58). UCit se

* Tento piispévek vznikl za podpory MSMT CR vramci projektu Centrum zdkladniho vyzkumu Skolniho
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poznavat, ucit se jednat, ucit se Zit spolecné a ucit se byt jsou charakteristiky
rozkryvajici koncept spoleCnosti védéni a otevirajici cestu k pedagogickym
implikacim v koncipovani cill, obsahu, metod a prostfedkd Skolniho vzdélavani a
hodnoceni jeho efektd. Rozvijeni systémovych, prenositelnych, univerzalné
pouzitelnych kompetenci jako souboru schopnosti, védomosti, dovednosti a postoju
se stal spoleCnym cilem vzdélavani v rozvinutych demokratickych zemich svéta
(Rychen, Salganic 2001) a jednim ze strategickych cilu vzdélavani evropského
(European Commission 2002, 2003). Vyzvy adresované Skole maiji globalni rozmeér.
Hledani odpovédi na tyto vyzvy reflektuje odliSné cile a realné podminky existence
Skol ve svétovych regionech, zemich a statech, liSicich se svou kulturou, politickymi
ambicemi a ekonomickymi potfebami. Spole€nym jmenovatelem je usili o zajiSténi
kvalitniho vzdélavani pro v8echny pfedevSim ve Skole (UNESCO 1990), kterou
prochéazi veskera populace v obdobi détstvi a dospivani. Skola vytvari zaklady
vzdélanosti naroda, utvafi kompetence pro celozZivotni u€eni, poskytuje orientaci
v ménicim se prostiedi Zivota osobniho, obanského i pracovniho. Vzrista vyznam
integraéni a metodologicko-koordinaéni funkce Skoly v uceni zaku. Vyraznéji se
profiluje jeji socializa¢ni funkce, a to i v oblastech, které dfive zajiStovala rodina.
V oteviené a globalizujici se spoleCnosti pfebira Skola i nékteré oblasti primarni péce,
musi reagovat na ohrozeni a negativni vlivy na déti a mladez z mimoskolniho
prostfedi, stoupa vyznam jeji socialné preventivnhi a ochranné funkce. Kvalita a
spravedinost ve vzdélavani je deklarovana jako politicka priorita, podminka rozvoje
spole€nosti a zaruka zachovani socialni soudrznosti. Politické programy a dokumenty
vyzyvaji ke zvySovani kvality vzdélavani a apeluji na vnitfni proménu Skoly.
paradigma promeény Skoly neni v8ak totozné s paradigmatem politickych dokumenta,
projektd a reformnich strategii (Hopkins 1990). V ¢eském prostifedi jsou apely na
vnitini proménu $koly deklarovany zejména v Bilé knize MSMT CR, schvalené
vladou a vydané pod nazvem Narodni program rozvoje vzdélavéani v Ceské republice
(2001, s. 41 — 43). Zde se navrhuje vytvofit systém nastroju, které realizuji autonomii
Skoly (tamtéz, s. 41). V novém Skolském zakonu (2004) se legalizuje vytvareni
Dlouhodobého zaméru rozvoje Skoly jako nastroje fizeni zmény a vychodiska pro
tvorbu Skolniho vzdélavaciho programu, pro hodnoceni inspekci, pro vnitini evaluaci,
dal$i vzdélavani pracovniku Skoly, vypracovavani vyroCnich zprav atd. Podle Bilé
knihy se pfedpoklada, ze bude vytvarena podplrna infrastruktura a doplnén systém
nastroji pro uplatnéni autonomie Skoly. Neformalni bilance realizace Narodniho
programu po péti letech (Kulaty stul vzdélavaci politiky 23. 2. 2006) vSak poukazala
na nedostatky v plnéni programu, které znacné komplikuji Skoldam praci a nevytvareji
dostate¢né vnéjSi podminky pro vnitfni zmény. Jako kliCové oblasti problému byly
formalni administrativy a byrokratickych opatfeni, blokujici autonomii a kreativitu Skol.
Kritizovana byla nejasna kritéria evaluace a kontroly ze strany CSI, nedostateéna
pfiprava a metodicka podpora kurikularni reformy, nedostatek psychologu,
specialnich pedagogu, asistentl a dalsi.

Za zavazny deficit je povazovan maly zajem médii o vzdélavaci reformu a
nepochopeni smyslu kurikularni reformy vefejnosti i nékterymi uciteli. Nedostatky
prezentované zastupci profesnich asociaci a fediteli Skol reflektuji jen ¢ast komplexu
problémd, které v autentickém prostiedi Skol existuji. Na Skolu pusobi €etné tlaky a
pozadavky, avSak bez patficné podpory, kterd ma byt nezbytnym komplementem
k deklarovanym vyzvam, je zména Skoly obtizné realizovatelna. Pfi uvédomované



potfeb& zmény Skoly je zajiSténi kvality a efektivity nejen zalezitosti Skol samych, ale
také pfredmétem vytvareni vnéjSich podminek.

2. Skola v kontextu pedagogického vyzkumu

Problémem kvality, efektivity a vnitfni promény Skoly se zabyva fada
vyzkumnych projektd zahranicnich, jsou publikovany vyznamné studie, zaloZzené na
empirickych vyzkumech (evidence based research), analyzujici problémy i pfiklady
dobré praxe v autentickém prostfedi Skol. Tyto studie jsou pfinosem k pochopeni
smyslu a fizeni procesu autentické zmeény skoly a roli aktéru v této zméné (srv. téz
Walterova 2004, s. 39 — 43). KliCovymi koncepty v téchto vyzkumech jsou dobra
Skola, kvalitni Skola, efektivni skola, proces zmény, zlepSeni Skoly, kultura Skoly,
Skola jako ucici se organizace.

Na zakladé analyzy a zobecnéni principl, na nichz jsou zaloZzeny programy
uspésnych Skol byl formulovan obecny ramec autentického zlepSeni $kol
(Haergreaves 1998, cit. podle Hopkins 2001, s. 16 — 18).

e Koncentrace na uspéch v uCeni, nejen na vysledky zkou$ek a vysoké skére
v testech.

e Posilovani aspiraci a spolecnych ocekavani v atmosféfe vzajemné duvéry
pedagogické komunity.

e Vyzkumny zaklad a obohacovani teorie podmifujici rozvoj poznani (akeni
vyzkumy, ucici se organizace).

e Reflektovani kontextu a specifik Skoly upozoriujici na unikatni charakteristiky

Skoly.

Budovani organizacni zakladny pro permanentni zlepSovani.

Reflexe aktivit jako souCast udrzitelnosti zmeny.

Orientace na implementaci programu a na kvalitu prace ve tfidé.

Intervenéni strategie zaméfena na systémové zlepSovani situace ve Skole,

stfednédobé planovani, stanovovani cil a priorit.

Vnéjsi podpora a cilené budovani siti podplrnych organizaci v okoli Skoly.

Systémovost, {j. reflektovani vnéjSich zmeén a jejich tvofivé a synergické vyuzivani

pro vnitini zménu.

Toto ,desatero” vyvozené z empirického vyzkumu, povazuje Hopkins za ,idealni typ

profilujici zlepSeni Skoly“ (2001, s. 17 — 18) a souCasné za ramec pro vyzkum

potencialu zmény v autentickém prostfedi Skoly. Situaéné-interpretacni paradigma,

v némz dominuji kritické a reflexivni pfistupy, vyzZzaduje komplexné&jsi a hlubSi

vyzkum. Pro takovy zamér jsou povazovany za vhodnéjSi a vyuzivany prevazné

metody kvalitativniho vyzkumu, event. vyzkum smiseny.

V Ceském prostfedi patfi vyzkumy Skoly k relativné frekventovanym (srv.
Walterova 2002). AvSak donedavna pfevazovaly vyzkumy kvantitativni a aspektove,
nepostihujici realitu Ceskych Skol komplexné, s nalezitou hloubkou a citlivosti
k problémim v jejim realném fungovani. Za pfinosné Ize povaZovat v tomto ohledu
nékolik vyzkumnych projektd, jejichz feSeni bylo zahajeno na prfelomu milénia a
jejichz monografické vystupy byly publikovany v poslednich dvou letech (Prazska
skupina Skolni etnografie 2004, Pol et al. 2005, Walterova et al. 2004). Tyto projekty
vyuzivaji Sirokou paletu vyzkumnych metod, mezi nimiz nechybi metody kvalitativni
(etnografické, pfipadové studie, akéni vyzkum). Kromé relevantnich poznatkl
prispivaji cilené k rozvoji metodologie vyzkumu Skoly.



V Ceském pedagogickém vyzkumu Skoly ve srovnani se zahrani¢nim byl vSak
metodologicky dirkurz dosud relativné malo rozvijen. Pfehlédneme-li jen sborniky
konferenci CAPV, podet metodologicky orientovanych pFisp&vki je mnohem nizsi,
nez zpravy o vysledcich vyzkum( a ziskanych poznatcich o riznych aspektech
Skolniho vzdélavani, zivota Skoly, roli aktéri, vztahl a faktorl fungovani Skoly
ovliviujicich. Z mnohych z nich se jen okrajové dozvidame jak byly tyto poznatky
ziskany, pro¢ a jaké vyzkumné strategie, pfistupy a nastroje vyzkumnik zvolil, jak
ziskaval a zpracovaval data. Metodologicka transparentnost je znakem
charakterizujicim solidnost a rozvinutost oboru, umoznujici navazovat na dosazené
poznani, korigovani a rozvoj jeho teoretické baze. Proto povazuji letosni
metodologické zaméfeni nasi konference za mimoradné vyznamné a podnétné pro
Cesky pedagogicky vyzkum.

V dalSi Casti pfispévku se zaméfim na metodu pfipadové studie a moznosti
jejiho vyuziti ve vyzkumu Skoly. Tuto metodu jsem zvolila nejen proto, Ze nabizi Skalu
strategii, variant a moznosti zkoumani Skoly v jejim realném mikroprostredi, ale také
proto, Ze je v Ceském pedagogickém vyzkumu relativné malo vyuzivana.

3. Kvalitativni nebo kvantitativni vyzkum skoly?

Rozhodnuti o vyzkumné metodé je prfedevSim zalezitosti vyzkumnika. Ten
ovSem musi zvazovat, zda zvolena metoda (metody) odpovida charakteru
zkoumaného problému, zda ji bude dosazeno stanoveného cile vyzkumu, zda je
k dispozici teoreticka baze, z niz bude vychazet € zda bude teorie konstruovana
v pribéhu vyzkumu. Chce-li ziskat ,tvrda“ data, zda ma k dispozici odpovidajici
nastroje, jejichz pomoci bude provadét méfeni, aby bylo co nejpfesngjSi a
nejspolehlivéjsi, zda bude volit velky reprezentativni vzorek nahodnym vybérem nebo
cilené vybirat typologicky reprezentativni pfipady, zda chce a je schopen pracovat
v terénu a detailné, do hloubky prozkoumat jeden nebo nékolik malo pfipadd &i radéji
rozesle dotazniky s obavami o jejich navratnost. Musi pfedem védét, jak bude data
zpracovavat a interpretovat, zda mira jeho zkuSenosti a expertnosti mu umozni
interagovat bezprostfedné se zkoumanymi  subjekty ¢&i bude-li komunikace
redukovana a zprostfedkovana. Jak bude psat vyzkumnou zpravu, zda charakter
vzorku a ziskanych dat umozni zobecnéni, jak zvefejni metodologii vyzkumu, aby
byla srozumitelna a transparentni nejen pro ného samého, ale i pro dalSi
vyzkumniky, ktefi mohou mit zajem o replikaci. Musi si uvédomit, zda chce ziskat
relativné omezena data, ale spolehlivé popisujici a charakterizujici velké mnozstvi
reprezentantd urc€itych jeva (napf. uspésnost absolventl sSkol na trhu prace, distribuci
finan¢nich prostfedkll ve sféfe vzdélavani), procesl (napf. zvySovani urovné
dosazeného vzdélavani, starnuti ucitelskych sborl, implemantaci vzdélavacich
reforem), struktur a vztah( (napf. fidicich struktur ve Skolstvi, vztah Skoly a rodiny
jako socialnich instituci, preference cizich jazykd v kurikulu zakladniho vzdélavani),
velkych socialnich skupin (napf. uciteld, Zzakl, vysokoskolskych studentd,
rekvalifikujicich se nezaméstnanych) a instituci (napf. zakladnich Skol, gymnazii,
univerzit).

Kvantitativni vyzkum vyuziva nahodné vybéry, data sbira pomoci testd,
dotazniki nebo strukturovaného pozorovani. Vyuziva koncepty a teorie, vyslovuje
hypotézy o vztazich mezi proménnymi, provadi méfeni, testuje hypotézy, vysledky



testl vztahuje zpétné k teorii, kterou verifikuje nebo falzifikuje. | kdyz je teorie co
dosahuje toho, Ze zkoumané jevy, procesy, instituce jsou zméfeny a popsany co
nejdokonaleji, chybi komplexnost, detailnost a proménlivost, ktera je pro socialni jevy
charakteristicka a odliSuje je od jevl pfirodnich, jejichz metody jsou vzorem
kvantitativnich méfeni v socialnich védach. Zatimco kvantitativni vyzkum |ze provést
v relativné kratké dobé zprostfedkované, pomoci technickych a grafickych
vyzkumnych prostfedkl, bez pfimého kontaktu s realnym terénem, v némz subjekty
tvofi jeho charakteristiky, je kvalitativni vyzkum vazan na pfimy kontakt a interakce
se zkoumanymi subjekty, na déledoby pobyt vyzkumnika ve zkoumané instituci.

V kvantitativnim vyzkumu $koly je teorie formulovana pfed vlastni realizaci
vyzkumu a oCekava se ziskani dukazu o jeji platnosti €i neplatnosti. V kvalitativnim
vyzkumu Skoly je pfistup vyzkumnika mnohem flexibilnéjSi, vyZaduje vSak vétsi
expertnost. Na zacCatku je definovano téma a podstatné otazky, které mohou byt
v pribéhu vyzkumu modifikovany a doplfiovany, opoustény nebo rozvijeny urcité linie
v hledani odpovédi na né. Pfitom vyzkumnik vyhledava dalSi nové informace, které
pfispivaji k ozfejméni zakladnich otazek a poskytuji nezfidka neCekané odpovédi,
s nimiz v pfipravné fazi nepocital. Pfi praci vterénu se setkava vyzkumnik také
s dal$imi lidmi a rGznymi situacemi, které mohou necekané ozfejmit zkoumané jevy,
procesy Ci vztahy nebo chovani jednotliveld. Pribéh sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu nema linearni, ale spi§ cyklicky a dlouhodobéjsi charakter, zatimco
v kvantitativnim vyzkumu je sbér dat jednorazovy a kratkodoby. Analyzy dat je
separovana v ¢as od jejich sbéru, zasadni vyznam ma pfiprava vyzkumnych nastrojl
a naroCna je faze zpracovani a vyhodnocovani probihajici mimo realné prostfedi.
V kvalitativnim vyzkumu, ktery je interaktivni, jsou ziskana data analyzovana
v pribéhu vyzkumu, proces ziskavani a elaborace je synchronizovan. Pracovni teorie
vznikaji v pribéhu vyzkumu a mohou byt ovéfovany a modifikovany za ucasti
zkoumanych osob ¢&i skupin s ohledem na fungovani zkoumané organizace,
probihajiciho procesu nebo promény zkoumaného jevu. Ziskavani dat v kvalitativnim
vyzkumu ma své limitované, le€ spolehlivé, formy a typy vyzkumnych nastroja, které
vSak poskytuji jen omezené moznosti pro ziskavani informaci o vlivu kontextu na
zkoumanou realitu, o proménlivosti podminek a pUsobeni okoli na S$kolu.
V kvalitativnim vyzkumu muize vyzkumnik vyuzivat SirSi Skalu postupl k nimz patfi
pozorovani, skupinové diskuse, Q metodologie, nestrukturované rozhovory,
vypravéni pribéhll, zaznamy grafické, audialni i vizualni, mlze studovat
dokumentaci, sledovat symboly, ikony, ritualy a artefakty charakteristické pro dany
jev v pfirozeném prostfedi Skoly. Vyzkumné postupy a nastroje jsou otevienym
instrumentariem vyzkumnika, je na ném, jak je bude aplikovat, jaké kombinace,
posloupnosti a zaméfenosti vyuZzije. V kvalitativnim vyzkumu, jak vystizné uvadi
Hendl (2005, s. 52), je ,hlavnim instrumentariem vyzkumnik sam‘“. Mnozi autofi se
pokouseli vytvofit pfehledy a zobecnéné charakteristiky kvalitativnihno vyzkumu
(Creswell 2005, Bogdan a Biklen 2003), eventualné porovnat rozdily mezi
kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem (Bryman 1998, Mohr 1992), u nas pfrehledné
Hendel (2005, s. 56 — 60). Kazdy takovy pokus ma své nevyhody, dané rdznymi uhly
pohledu a kritérii rozliSeni, které reflektuji rozdilné vyzkumné kultury a tradice,
oborova Ci teoreticka zakotveni. Nepovazujeme takové obecné rozliSeni za
podstatné, je vzdy pfili§ vyhranénym konstruktem a v realném vyzkumu Skoly se
s vyhranénymi pozicemi zpravidla nesetkame, komplementnost obou pfistupd,



kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod je vyuzivana frekventované. Dolozit
to mizeme zejména v souvislosti s metodou pfipadové studie.

4. Pripadova studie — metoda nebo vyzkumna strategie?

Pfipadova studie je charakterizovana obecné jako ,detailni studium jednoho
pfipadu nebo nékolika malo pripadd“ (Hendel 2005, s. 104). Pedagogicky slovnik
uvadi nasledujici definici ,Vyzkumna metoda v empirickém pedagogickém vyzkumu,
pfi niz je zkoumani podroben jednotlivy pfipad (napf. Zak, mala skupina Zakda,
Jednotliva tfida, skola apod.), detailné popsan a vysvétlovan, takZze se dochazi
k takovému typu objasnéni, jehoz pfi zkoumani tychz objektt v hromadném souboru
nelze dosahnout. Vyhodou metody je moznost hlubokého poznani podstaty pfipadu,
nevyhodou omezenost zobecnitelnosti vysledkd. (Pracha, Walterova, Mare$§ 2001, s.
188 — 189). Vystizné je pfirovnani pfipadové studie k mikroskopu, kdy zavisi na
zaostfeni, které umoziuje =zachyceni slozitosti, detaild, vztahd a procesl
probihajicich v daném mikroprostifedi. Pfedpokladem je, Ze podrobny vyzkum
jednoho pfipadu pfispéje k lepSimu porozuméni a pochopeni jinych, obdobnych
pripadl. Tyto pfipady je ovSem tfeba vnimat a chapat v SirSim kontextu, eventualné
je srovnat s jinymi pfipady.

Pfipadova studie je jednou z nejstarSich metod pouzivanych ve vyzkumech
vzdélavani a Skoly. Jeji kofeny sahaji hluboko do historie, zejména srovnavaci
pedagogiky. V laickém obdobi, napf. cestovatelé, vojevudci, misionafi, konali
primitivni pozorovani a zapisovali je, do obecnéjSich popist pfi¢lefiovali detaily o
vychovnych situacich a pfipadech, snimiz se setkali. Pozdé&ji specializovani
cestovatelé, v souvislosti s rozvojem vefejného Skolstvi, vyjizdéli do zahraniCi a
zkoumali Skolstvi, navstévovali vzdélavaci instituce, podrobné zaznamenavali
poznatky o jejich fungovani a zpravy podavali svym viadam. Napf. zakladatel
srovnavaci pedagogiky Marc Julien de Paris pobyval u Pestalozziho v jeho
yverdonském institutu a detailné zkoumal na tomto pfipadu vychovné principy,
systém vSeobecného vzdélavani a metody vyuky. V klasickém obdobi srovnavaci
pedagogiky jsou jako pfipadové studie oznaCovany deskriptivni studie Skolstvi
v jednotlivych zemich, zpravidla uspofadané do souboru vice zemi. Typickym
pfikladem je publikace E. J. Kinga Our Schools and Others (1975), v niz na zakladé
analyzy dokumentace a vlastnich zkuSenosti popisuje vzdélavaci systéemy sedmi
zemi. Studie maji jednotnou strukturu, jsou uspofadany do souboru, ktery je
analyzovan a srovnavan jako celek se vzdélavacim systémem anglickym. Autor
nepouziva kvantitativni data a pracuje v diachronnim i synchronnim planu. Pfipadové
studie byly a jsou v komparativni pedagogice frekventované vyuzivany. Zejmeéna
tehdy, nejsou-li k dispozici kvantitativni udaje, jako napf. v rozvojovych zemich, jsou
pfipadové studie vyznamnym zdrojem objasnovani situace v dané zemi nebo regionu
(napf. nejnovejsi prace o formalnim vzdélavani (Rogers 2004).

Pfipadové studie se mohou znacéné liSit v pfedmétu, na néjZz jsou zaméreny,

v celkovém designu, pouzitych technikach a vyzkumnych nastrojich. Zpravidla se

uvadeéji jako typy pfipadové studie zkoumajici jednotlivé osoby, komunity (malé

skupiny), socialni skupiny, organizace nebo instituce, udalosti nebo vztahy. Uvedme
priklady ze Skolniho prostiedi:

e Problémovy Zak: zkoumaji se okolnosti, kontextové faktory, pfiCiny a vztahy, které

ovliviiuji problémovost; studie muize jit hluboko do détstvi, zkoumat vztahy



v roding, vliv vrstevniki a spoluzaku, vztahy ve tfidé &i vrstevnické skuping,
postoje ucitelt, nenaplnéné aspirace daného zaka, divody jeho zaskolactvi, uniku
z reality Ci chovani ohrozujici okoli apod.

e Inovativni ucitel: zkoumaji se osobnostni vlastnosti a profesni charakteristiky,
motivace, sebevzdélavani, postoje k profesi a vykonu povolani, role vtymové
spolupraci, fizeni prace ve tfidé, vztah k zakim apod.

e Studie skupiny Zaka, tridy, Skolni komunity: zkoumaiji se vztahy, sdilené hodnoty,
interakce a komunikace, rzné role, jejich pfijimani a pInéni, solidaritu, konfliktni
situace apod.

e Studie socialnich skupin: zkoumaiji se skupiny napf. zakd z rodin socialné nebo
zdravotné znevyhodnénych, minoritnich etnicky i jazykové, rodiny zakl socialné
slabych, zaci (urcitého stupné nebo typu Skol), ucitelé, feditelé, zaméstnanci ve
Skolstvi, akademicti pracovnici apod.

e Studie instituci a organizaci: zkoumaji se jednotlivé Skoly nebo skupiny Skol
s obdobnymi charakteristikami, napf. zakladni Skoly, alternativni Skoly, inovativni
Skoly, fakultni 8koly, malotfidni Skoly, pedagogické fakulty apod., s riznymi ucely,
napf. popisu charakteristickych rysu organizace, kultury Skoly, ucitelského sboru,
struktury Fizeni; Ci aplikace zmén v dané organizaci v dusledku implementace,
nového vzdélavaciho programu, zmény stylu nebo struktury Fizeni, identifikace
predCasnych odchodu studentd apod.

e Zkoumani udalosti: pfedmeétem vyzkumu je ur€itd mimofadna situace, role nebo
vztah, napf. konflikt rodi¢i s tfidnim uditelem, odchod &i propusténi reditele ze
Skoly, fyzické napadeni uCitele zakem, soustavné Sikanovani slabsiho spoluzaka
apod. Tento typ pfipadovych studii vyuziva mj. také investigativni zurnalistika.

Ve vsech vySe uvedenych typech pfipadovych studii se muze jednat o ruzné
vyzkumné zameéry
a) objasnéni pouze jednoho daného pfipadu a proniknuti do hloubky problému
v dané situaci nebo organizaci se zamérem porozumét okolnostem tohoto pfipadu
b) objasnéni urcitého jevu vyskytujiciho se vrealité na jednom nebo nékolika
pfipadech jev reprezentujicich, napf. pro€ jsou zaci dané Skoly (Skol) uspésni
v matematické olympiadé
c) zkoumani vice pfipadu s cilem ovéfit urCitou vzdélavaci koncepci nebo inovaci a
ziskat poznatky prokazujici urCité spolecné rysy poskytujici vhodnost €i nevhodnost
této koncepce C&i inovace, napf. uspésSnost/neuspésnost zaka ze zakladnich Skol
s rozSifenym vyucovanim (cizich jazykl, matematiky) pfi pfijimani na viceleta
gymnazia.
Pfipadové studie se lisi svymi cili. Zde Ize rozliSovat
a) studie deskriptivni, jejichz cilem je podat co nejkomplexnéjSi popis daného jevu;
tehdy je vSak tfeba stanovit pfedem seznam zakladnich témat a aspektd, na néz se
vyzkum zaméfi, aby se nestal bezbfehym
b) explorativni studie, jejichz cilem je odkryvat méné znamé nebo dosud neznamé
vztahy a struktury daného pfipadu, analyzovat jejich charakter, identifikovat pfiCiny a
dasledky
c) evaluacni studie, jejichz cilem je na zakladé popisu a explorace vyhodnotit urcité
procesy nebo disledky intervence do realného fungovani Skol.

Pfi realizaci vyzkumu metodou pfipadové studie je podstatné rozhodnout o
tom, zda bude zkouman jeden nebo vice pfipadu a které pfipady budou k vyzkumu
vybrany. Vybér pfipadl je vzdy cileny a zasadni pro cely vyzkum. Zvlastnim



pfipadem jsou tzv. mnohonasobné pfipadové studie, které se pouzivaji zejména ve
srovnavacich vyzkumech. Jejich cilem je odhalit urcité spole¢né/rozdilné znaky nebo
trendy, event. dospét k obecngjSim teoretickym zavérim. Takové soubory
pfipadovych studii vyzaduji pfesny scénaf, vymezeni kliCovych otazek, zakladnich
komponentl a vyzkumnych nastroju tak, aby pfi replikaci ve vice pfipadech bylo
umoznéno srovnani a vyvozeni zavérl pro cely soubor pfipadl (podrobné o tom
pojednava Yin 1994, s. 44 — 50). Pfipadova studie je povazovana zpravidla za
metodu kvalitativniho vyzkumu. Dva vyznamni autofi, autority v oblasti vyzkumu
vyuzivajiciho pfipadoveé studie, Stake (1995) a Yin (1994) vSak shodné poukazuji na
moznost vyhradné kvantitativnich pfipadovych studii, vyuzivajicich baterii testl a
souboru deskriptivnich proménnych, timto typem se vSak nezabyvaji, upozornuji
vSak na smiseny typ pfipadovych studii, frekventované vyuzivanych.

Co je podstatné a pro pfipadovou studii v socialnich védach pfiznacné, je
odliSnost od laboratorniho, izolovaného vyzkumu tim, ze vyzkum vyuzivajici
pfipadové studie se odehrava v terénu (out-door). Oba uvedeni autofi se shoduji na
tom, Ze jde o metodologii humanizujici, obracejici se k lidem, jejich programim a
vnitfnimi vztahy a problémy, v interakci s kontextem, zejména tam, kde hranice mezi
zkoumanym jevem a kontextem jsou méné zfetelné. Alternativnost reality danych
pfipadl poskytuje vice interpretaci. Lidé, s nimz se vyzkumnik setkava, Stake je
nazyva aktéry, se podileji na interpretaci v pribéhu vyzkumu. Poznani ma
akumulativni charakter a epistemologii odliSnou od kvantitativnich vyzkumu, kde je
poznani ziskavano pomoci méfeni v daném teoretickém ramci, identifikujici
standardni, obecné, spole€né znaky zkoumanych objektd. V kvantitativnich
pfipadovych studiich Skoly je podstatna empatie, porozuméni tomu, co se ve Skole
déje, co je unikatni, individualni, kontextové, ovlivnéné zkuSenosti. Zobecnéni
vychazi zevnitf, z autentické zkuSenosti zkoumaného subjektu a privatni znalosti,
,generalizace ma analyticky charakter* (Yin 1994, s. 31). Yin povaZuje pfipadovou
studii za komprehensivni strategii védeckého vyzkumu s bohatou paletou variant,
odliSnou od vyzkumu zacinajiciho hypotézami a hledajici dikazy pro jejich verifikaci
nebo falzifikaci.

Jednotlivé pfipadové studie jsou unikatni a neopakovatelné, avsak vyzkumnik
musi byt pfipraven je replikovat v jinych pfipadech. Na rozdil od jinych vyzkumnych
strategiich, s nimiZ mohou mit spolecné cile, musi splfiovat pfipadova studie urcité
podminky: < stanovit typy otazek, na néz bude hledat odpovédi odkryvanim
zkoumaného pfipadu v terénu ¢ vymezit roli vyzkumnika (vyzkumného tymu) « zvazit,
zda bude zkoumat soucasny stav nebo historii pfipadu. Kazda pripadova studie ma
tzv. zakotvenou teorii, tj. svlj vlastni logicky rdmec, design, akéni plan (v naSem
vyzkumu pouzivame termin scénar (Walterova 2001). Vyvoj teorie je soucasti
designu, zpravidla jsou také stanoveny urCité komponenty nebo jednotky analyzy,
okruhy nebo typy zdroju, ziskavani dat a zpusoby jejich zaznamu. Podstatny je vybér
pfipadu, ktery bude zkouman tak, aby reprezentoval ur€ity typ nebo skupinu
obdobnych pfipadl. Alternativnost reality danych pfipadl poskytuje vice interpretaci,
na nichz se, jak jiz bylo uvedeno, podileji aktéfi, role vyzkumnika a jeho asertivita je
podstatnou formou analytické generalizace (Erikson 1986, cit. podle Stake 1998, s.
8). PFi vyzkumu s vyuzitim pfipadovych studii se rozliSuji dva pfistupy
e multicase studies, pfi némZ se realizuje vice prFipadovych studii, které se

srovnavaji a vytvari se jedna spole¢na studie (napf. soubor studii malotfidnich
Skol)



e single a multiply case studies, pfi némz se jednotlivé studie nesrovnavaji, kazda
je unikatnim pfipadem (napf. studie zakladnich Skol v rozdilnych lokalitach).

5. Pripadova studie ve vyzkumu skoly

| kdyz pfiklady vyuziti pfipadové studie jsou znamy predevSim z mediciny,
psychologie, etnografie a sociologie, je tato strategie frekventované vyuzivana
v pedagogickém vyzkumu, zejména pfi hledani odpovédi na otazky pro¢ urcité
pedagogické fenomény existuji a jak funguji vzdélavaci instituce. V zahrani¢nim
pedagogickém vyzkumu Skoly jsou pfipadové studie vyuzivany zejména v souvislosti
s potfebou objashovat pro¢, jak a za jakych podminek Skola funguje efektivné, tazat
se po smyslu, funkcich a determinantach procest a obsahu v realném prostfedi
Skoly. Pfipadové studie Skoly byly jiz realizovany také v Ceském pedagogickém
vyzkumu. V literatufe zabyvajici se pfipadovymi studiemi se sice poukazuje na
omezeni pfi zobecriovani vysledkll a stereotypné zdlrazhovanou slabost této
strategie, avSak souCasné je dokladana frekventovanost vyuzivani pfipadové studie,
Siroka Skala modell a variant, rozvinutost jeji teorie a metodologie, umoznujici
zobecnéni urcitého typu a za urCitych podminek. Za prednosti pfipadové studie se
povazuje jeji komplexnost, mnohoaspektovost a priarezovost, i kdyZz pracnost a
narocnost ziskavani dat a zpracovani vyzkumné zpravy je ziejma. Ve vyzkumech
Skoly se wuplatiuji dva typologicky odliSné designy, explorativni, ukotveny
v kriterialnim modelu ,dobré Skoly“ (u nas Spilkova, 2002) v konceptu kultury skoly (u
nas Pol et al. 2005) nebo holisticky, mapuijici a popisujici realné fungovani skoly (u
nas Walterova et al. 2001).

Vratme se jeSté k problému zobecnéni. Zatimco néktefi autofi odmitaji
zobecnéni vysledk( pfipadové studie, kromé daného pfipadu povazovaného za
specificky pfipad obecného jevu (Stake), jini autofi hledaji cesty k zobecnéni, jiného
druhu, tzv. analytické generalizaci (Yin). J. Simons (1995) vidi moznost zobecnéni
ve dvou rovinach: (1) pochopeni smyslu Skoly, jejiho fungovani a jednom pfipadu (2)
pochopeni mechanizmi fungovani Skoly jako organizmu obecné, diky ziskani
autentickych dat, umozfiujicich poznani reality prostfednictvim individualnich vhledu
oziejmujicich jeji smysl. Yin (1994) klade dlirazy na vybér reprezentativniho pfipadu,
umoznujiciho vhled do typické realné situace. Nabizeji se i dalSi moznosti, vytvoreni
soubor( pfipadovych studii, které umozni typologicky reprezentativni zobecnéni a
formulovani zavérd vtomto ramci. Jiz klasickym pfikladem takového postupu je
studie J. Goodlada (1984), zalozena na dvanacti prfipadovych studiich $kol,
objasnujici smysl, hodnoty, funkce, procesy a obsahy vzdélavani v americké Skole a
predikujici determinanty Zadoucich zmén a budouciho vyvoje. DalSim pfikladem
muze byt mezinarodni projekt Spoluprace skoly, komunity a rodiny, koordinovany D.
Davisem a V. Johnsonovou z Univerzity Boston, jehoz se zucastnilo Sest zemi,
véetné CR. Vyzkum byl zaloZzen na pFipadovych studiich $kol, které byly v prvni fazi
zpracovany jako ,portréty“, s dirazem na vazby a spolupraci Skoly s rodinami. V dalSi
fazi byl proveden na téchto Skolach akcni vyzkum intervenujici do zlepSeni
spoluprace a vytvafeni partnerstvi v mistni komunité. Vysledky byly zobecnény a
publikovany (Davis, Johnson 1992, Walterova 1995).

5.1 Model pripadové studie: Fungovani zakladni skoly



Jako soucast vyzkumného zaméru Pedagogické fakulty UK Rozvoj narodni
vzdélanosti a profesionalizace ucitelt v evropském kontextu (1999 — 2004) byla
realizovana pilotni pfipadova studie, jejimz cilem bylo vyvinout a ovéfit metodiku,
ponévadz do té doby platilo, Ze ,v éeském pedagogickém vyzkumu se metoda
pfipadové studie uplatniuje zridka a o teto metodé u nas chybéji zakladni popisy a
metodologické instrukce“ (Pracha 1995, s. 64).

Metodologické otazky pfipadové studie Skoly byly pfedmétem sympozia na

konference CAPV v Ostravé v roce 2001 a jeji vysledky byly publikovany (Walterova
2002), celd vyzkumna zprava je zvefejnéna na webu Ustavu vyzkumu a rozvoje
vzdélavani (Walterova et al. 2001). Provedeni této pfipadoveé studie bylo tymovou
zalezitosti. Aktivity tymu zahrnovaly: vytvofeni logického ramce a scénare pfipadové
studie * rozvoj a ovéfeni souboru vyzkumnych technik a nastroju « realizaci vyzkumu
v terénu na jedné mimoprazské Skole * zpracovani a vyhodnoceni dat ¢ zpracovani
vyzkumné zpravy ¢ prezentaci zpravy na zkoumané Skole za ucCelem ziskani zpétné
vazby a korekce zpravy <« zvefejnéné vyzkumné zpravy. ProtoZze zamérem
problémem bylo zajisténi vnitfini konzistence pfipadové studie, a to jak v jejim
logickém ramci, tak pfi stanovovani jejich komponentd (segmentu), vybéru a vyvoji,
vyzkumnych nastroju, pfi ziskavani dat v terénu i pfi jejich zpracovani a prezentaci
vysledkl. Jakymi prostfedky byla konzistence pfipadové studie zajiStovana?
Ramec studia byl vymezen zamérem a predmétem vyzkumu: Zakladni $kola
v konkrétnich projevech charakteristickych znaku kultury vzdélavaci instituce, tj.
hodnot, norem, postupl, ocekavani, procesu, kompetenci, zplsobl chovani a
jednani, vlastnosti a aktivit lidi ve Skole, a jejich promitani do fungovani Skoly, vztaht
ve Skole i do vztah( okoli ke Skole. ZdUraznéni toho, Ze se jedna o Skolu, tedy pfipad
organizace s dominantni vzdélavaci funkci, tedy o specificky typ organizacni kultury,
jejimiz aktéry jsou nejen zaméstnanci, ale také Zaci, event. jejich rodiCe, bylo
podstatné pro scénar i realizaci této pfipadové studie.

Komponenty pripadové studie:

e pasport Skoly, soubor standardnich znaki a charakteristik: sociostratifikaéni
udaje, kvantitativni udaje (pocty ucitelu, zaku, tfid ...), charakteristiky personaini,
zakovské populace a fyzického prostredi

e profil Skoly, nestandardnimi znaky a specifika Skoly: plany rozvoje, preferované
hodnoty, priority a cile, specifické prostfedky a podminky dosahovani cild,
vzdélavaci programy a projekty, specifika skupin zaku

e obraz Skoly oCima aktéru: nazory a postoje ke Skole a vzdélavani, reflexe a
sebereflexe aktérll, potfeby a oCekavani ucitelt, zakl a rodicl

e Skola ve vztahové siti: vztah Skola — rodiCe, Skola — komunita; Skola a jiné
vzdélavaci instituce, zejména stfedni Skoly a instituce vzdélavajici ucitele,
zajmové organizace, mistni podniky, podptrné struktury, zfizovatel Skoly

e kultura Skoly jako vzdélavaci organizace: klima Skoly, styl vedeni lidi, soudrznost
pfi uplatiovani spoleCnych strategii, pedagogicka koncepce, definovani roli ve
Skole, mezilidské vztahy, motivujici faktory, uspofadani a vyuzivani fyzického
prostfedi, celkovy image Skoly.

Pouzité metody a techniky

V terénnim vyzkumu byla vyuzita kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod:

dotazniky: pro feditele, ¢leny kolegia feditele, uCitele, zaky, rodiCe

rozhovory: s feditelem, ¢leny kolegia, s uciteli, zaky, rodici, s reprezentanty partnert

(Rada rodic, starosta)
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Q metodologie: pouzita ve skupiné ucitell a ve skupiné zaku

pozorovani: etnografické i strukturované; ve tfidach, ve vyuCovani; v mimotfidnich
aktivitach, v kabinetech a specializovanych prostorach Skoly, pfi mapovani klimatu a
fyzického prostredi

analyza dokumentace Skoly: vyro€ni zpravy, ramcovy plan prace, pracovni napln
ucCiteld a zaméstnancl Skoly, kritéria pro osobni hodnoceni, zapisy z jednani
pedagogickych rad, zaznamy z hospitaci, zprava Skolni inspekce.

Konzistence souboru metod a technik byla zajistovana spoleCnymi obsahovymi
okruhy, kategoriemi a otazkami identickymi pro rlizné skupiny aktér a opakujicimi se
v riznych podobach a jednotlivych vyzkumnych technikach a nastrojich.

Faze pripadové studie

Pripravna fize: Casové nejnaroénéjsi byla ptipravna faze (9 mésich). Zahrnovala
teoretickou a metodologickou pfipravu, konstrukci a oponentury vyzkumnych
nastrojl, vypracovani ramcového scénare, vybér Skoly a zajisténi podminek
realizace pfipadové studie, komunikace se Skolou, seznameni se standardni
dokumentaci, zpfesnéni scénafe a dohoda terminu terénniho vyzkumu s vedenim
Skoly.

Vybér Skoly byl zamérny podle kritérii (Uplna zakladni Skola, mimoprazska,
mensi lokalita, poskytujici zazemi pro pobyt vyzkumného tymu, vstficna komunikaci
s vyzkumnym tymem). Komunikace se Skolou byla zahajena s malym casovym
predstihem (4 mésice). Skola ziskala pfedem informace o vyzkumu, rdmcovy scénaf
pfipadové studie, vyzkumny tym ziskal dokumentaci, kterd byla dulezitd pro
zpfesnéni scénare a podminek realizace.

Realizacni faze: Terénni vyzkum probihal 1 tyden. Tym tvofilo 6 vyzkumniku.
Dukladna priprava umoznila v relativné kratkém d&ase sebrat potfebna data a
pracovat efektivné. Pfi realizaci pfipadové studie je velmi dllezité se zorientovat
v prostfedi Skoly a navodit vstficnou atmosféru pro komunikaci vyzkumnik( s aktéry,
coz se podafilo. Vhodné bylo zorganizovat ¢ informacni setkani tymu s uciteli
predstaveni tymu Skolni komunité (kratka relace ve Skolnim rozhlase) * oznaceni
vyzkumnika vizitkami « vyuzivani béznych situaci (pfestavky, obédy, cesta do Skoly
apod.) k neformalnim rozhovorim < pozitivni reagovani na nabidky uciteld a zaku
pfesahujici scénar (pozvani do vyuky, do kabinetu, do knihovny, Zakovského klubu,
audiovizualniho centra, pozvani do Skolni dilny, na setkani rady Skoly) « zavére¢nou
besedu a ocenéni spoluprace. Pro praci tymu v pribéhu terénniho vyzkumu byly
dalezité vzajemné konzultace, vzajemna podpora, sdélovani a komentovani zazitkl a
zkuSenosti, zpfesniovani postupu. Jasné definované role ¢lent a soudrznost tymu
jsou neméné dulezité nez jeho odborna kvalifikovanost.

Faze zpracovani, interpretace a prezentace vysledki: Tato faze vyzaduje opét
nékolik mésicl. Zahrnula technické prace (vytvoreni pocitaCové databaze, statistické
zpracovani, prepisy audialnich a terénnich zaznamu), vyhodnoceni vysledkd a
interpretace v ramci jednotlivych komponenti a integrace vysledkl(, smértujici
k plastickému obrazu Skoly. Tato faze vyzaduje maximalni usili pro zachovani vnitfni
konzistence pfipadové studie, ovéfuje expertnost a soudrznost vyzkumného tymu,
klade zna¢né naroky na formulaci a redakci textu vyzkumné zpravy. Provedena
pripadova studie kromé zevrubnych poznatkl reprezentujicich dany pripad, ktery
nelze zobectiovat na vdechny zakladni $koly v Ceské republice, pfispéla vyznamné
k védecké reflexi Skoly a metodologii vyzkumu s vyuzitim pfipadové studie. Jeji
pfinos spatfujeme v nékolika liniich:
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Pfipadova studie poskytla detailngjSi poznatky o moznostech a prekazkach
napliovani autonomie Skoly v souCasném kontextu a o vnéjSich podminkach
jejiho fungovani.

e Pfipadova studie oziejmila vnitini struktury, mechanizmy a interakce podmirujici
dobré fungovani skoly.

e Pfipadova studie prohloubila poznani smyslu, hodnot, klimatu, pedagogické
koncepce, roli lidi, mezilidskych vztah( a dalSich faktor ovliviujicich kvality Skoly,
jeji realnou podobu a potencial zmény v jejim autentickém prostiedi.

e Pfipadova studie jako pilotni a unikatni svého druhu v Ceském pedagogickém

vyzkumu ovéfila jeden z moznych modelu pfipadové studie Skoly.

Realizace pfipadové studie a diskuse jejich vysledkd iniciovala zamér
realizovat viceCetnou pfipadovou studii typologicky reprezentativhino vzorku
zakladnich Skol. Tento zamér podpofila také pfipadova studie venkovské zakladni
koly, realizovana vyzkumnym tymem Ustavu pedagogickych vé&d MU v Brné (Pol et
al. 2005, s. 89 — 113). V nasledujici Casti pfispévku se pokusime obé pfipadové
studie srovnat.

6. Komparace dvou pripadovych studii ceské zakladni Skoly

Provedla jsem analytické srovnani dvou modelu realizovanych pripadovych
studii, zamérené na a) metodologické otazky pfipadove studie Skoly b) obsah zjisténi
v dil¢ich segmentech vztahujicich se ke kliCovym otdzkam fungovani a kultury Skoly.
Pro srovnani byly vyuzity dvé publikované pfipadové studie: a) vySe popsana
pfipadova studie prazského tymu Fungovani $koly: Potencial zmény (Walterova et al.
2001, Walterova 2002) b) pfipadova studie brnénského tymu Ke kulture venkovské
zakladni skoly (Pol et al. 2005, s. 89 — 106). Vysledky analyzy jsem usporadala do
pfehlednych tabulek, k nimz bude pfipojen komentaf. Pro zjednoduSeni budeme
prvni studii oznacovat ps P a druhou ps B.

Tabulka 1: Analytické komparace metodologickych hledisek pfipadovych studii

ceské skoly
Hledisko ps P ps B

Vyzkumny kontext | Vyzkumny zamé&r MSMT CR Vyzkumny projekt GA CR
Rozvoj narodni vzdélanosti a Kultura ¢eské Skoly a
profesionalizace ucitelt strategie jejiho rozvoje
v evropském kontextu,
komponent SKOLA

Zamér vyzkumu Popsat fungovani skoly Detailnéji popsat jevy a
v konkrétnich projevech procesy, které profiluji
charakteristickych znakud kultury | kulturu Skoly v kontextu
vzdélavaci instituce jejiho fungovani

Cile vyzkumu * oveérit metodiku pfipadové * pfispét ke
studie Skoly komplexné&jSimu poznani
* pfispét ke komplexné&jSimu fenoménu kultury Skoly
poznani fenoménu Skola * rozvijet a obohatit
* pfispét k odhalovani metodologii vyzkumu
potencialu zmény Skoly kultury Skoly

Klicové koncepty fungovani Skoly kultura Skoly
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kultura Skoly
potencial zmény Skoly

fungovani Skoly
strategie rozvoje kultury
Skoly

Charakter pripadové |deskriptivni deskriptivni
studie holisticka kriterialni
Ramec pripadové  Pasport Skoly (standardni » Charakteristika obce a
studie znaky) Skoly
* Profil Skoly (specifické znaky) |+ Jednotlivé oblasti chodu
* Obraz sSkoly o¢ima aktéru a Skoly

partner(
» Komponenty kultury Skoly

+ Jevy a procesy, které
profiluji kulturu Skoly
« Strategie kultivace kultury

Skoly
Typ empirického smiSeny kvalitativni
vyzkumu
Typy pouzitych dotazovaci dotazovaci
metod pozorovaci pozorovaci

analyza dokumentace
Q metodologie

analyza dokumentace

Sledované aspekty

* Klima Skoly

» Pedagogicka koncepce

+ Styl vedeni Skoly

* Definovani roli lidi ve Skole
» Soudrznost pfi uplathovani
spoleCnych strategii a norem
* VVztahy lidi ve Skole

* Motivujici faktory

* Fyzické prostfedi Skoly

» Image Skoly

« Rizeni 8koly

* Vize a cile Skoly

» Shoda lidi na hlavnich
principech chodu Skoly
* Prostfedi podporujici

uceni a vyuCovani

* Otevfenost Skoly vici
okoli

Vyzkumny tym 6 vyzkumniku 3 vyzkumnici
Hlavni aktéfri feditel Skoly feditel Skoly
pripadové studie vedeni Skoly (Kolegium) vedeni Skoly

ucitelé ucitelé

Zaci

rodie
Realizace terénniho |Skolni rok 2000/2001 Skolni rok 2001/2002
vyzkumu
Prezentace adresna anonymni

zkoumané skoly

(se souhlasem Skoly)

Komentar: Obé pripadové studie byly soucasti velkych vyzkumnych projektd, jejichz
kontext ovlivnil zaméry a cile pfipadové studie, ktera také v obou pfipadech byla do
jisté miry metodologickym experimentem. | kdyz cile jsou si relativné blizké, nuance
v jejich formulacich a kliC¢ovych konceptech nejsou jen jazykovou zalezitosti. Kazda
studie ma jiné vychozi pozice. Studie ps P pokryva fenomén $kola a fungovani Skoly
jako vzdélavaci instituce, zohledriuje vlivy vnéjSiho kontextu a faktor( ovliviiujicich
fungovani Skoly. Studie ps B pokryva fenomén kultury Skoly jako organizace a je vice
koncentrovana dovniti Skoly, fungovani Skoly je kontextem kultury. Obé studie jsou
deskriptivniho typu, tedy popisuji a analyzuji dany fenomén, vysvétleni pfiCin a
dasledkd jeho vyvoje nejsou cilem vyzkumu, jejich vyklad je ponechan na autencitité

13




aktérd. Obé studie splfiuji pozadavek triangulace (vice metod, vice vyzkumnikd,
rizné skupiny aktérd). Jsou vSak zde jisté rozdily, které reflektuji odliSné teoretické
ramce studii. Zasadni rozdil je zakotven v odliSnych interpretacich kliCovych pojma.
V pfipadé studie P jsou do konceptu Skola v€lenéni zZaci a rodiCe jako pfimi a nepfimi
aktéfi ve studii B v dominantnim konceptu kultura $koly jsou Zaci, event. rodiCe jako
aktéfi eliminovani. Srovnani obou studii také dokumentuje moznosti vyuziti Siroké
palety vyzkumnych metod a technik, jejich kombinaci a variant. | kdyz typologicky je
metodologie obou pfipadovych studii zaloZzena pfedevS§im na dotazovani a
observacich, ma povahu Cisté kvalitativniho (studie B) Ci smiSeného vyzkumu (studie
P).

Protoze studie byly realizovany v témér stejné dobé, rozdil je jeden Skolni rok,
pokusili jsme se také o srovnani obsahu zjisténi v obou studiich, coz dokladame
pfehledné v tabulce €. 2, s urcitou licenci ke zestruénéni a zjednoduSeni formulaci
v tabulce uvedenych oproti textu pfipadovych studii.

Tabulka €. 2: Srovnani obsahu zjisténi v diléich segmentech fungovani a kultury

Skoly
segment ps P ps B
Skola zakladni uplna, méstska |zakladni uplna, venkovska
s venkovskou spadovou | se spadovou oblasti
oblasti
pravni subjektivita ano ano
velikost Skoly stfedni (761 2ak) mala (339 zaku)
profil $koly standardni ZS standardni ZS
* obecna * spiSe uzaviena
« vstficna inovacim * spiSe rezistentni vici
inovacim
budova Skoly byvala kasarna Skola z roku 1935
rekonstrukce a dostavba rekonstrukce 1985
v 90. letech
styl Fizeni akcent na participaci akcent na formalni
struktury a procesy
rad Skoly dilo Skolni komunity dilo Feditele
osobnost reditele charismaticky, otevieny, ambiciozni, uzavieny,
neformalni vidce, iniciator |slaby vidce,
inovaci inovace podporuje
charakter komunikace ve |obousmérna jednosmérna
Skole fizena i neformalni formalni
systémovy problém slaba spoluprace mezi 1. a|slaba spoluprace
2. stupném mezi 1. a 2. stupném,
vedenim a sborem
mezi obci a Skolou
charakter ucéitelského starnouci relativné mlady
sboru kvalifikovany kvalifikovany
vize a cile Skoly * jasné definované a * nejasné
elaborované * spiSe deklarovane,
+ sdilené vSemi skupinami | formalni apely
aktérd » formalné uciteli sdilené
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* prosazovaneé * spiSe tradicni a

* orientované na orientované na pritomnost
budoucnost a rozvoj
inovace  extenzivni dil¢i a individualni pokusy

* orientované vice na
vnejSi efekty a mimotridni
¢innosti

* mezinarodni projekty

* Skolni projekty

vzdélavaci program obecna Skola s prvky zakladni Skola bez
vlastniho Skolniho vyraznéjSich modifikaci
programu

prostredi podporujici dlraz na kvalitu vyuky, koncentrace na vyuc€ovani

uceni a vyucéovani materialniho zazemi a

zajmoveé Cinnosti

hodnoceni kvality prace |« transparentni, definovana |+ nejasné predstavy

kritéria kvality « formalni kritéria
* pobidkovy systém
potencial zmény aktivovany spise tlumeny
znacny
spoluprace skoly s * iniciovana Skolou * iniciovana jednotlivymi
rodinou * vice forem uciteli
» aktivni Rada rodicl * tradi¢ni formy
vztahy se zfizovatelem a |partnerské komplikované
mistni komunitou intenzivni formalni
prislusnost k lokalité a vyrazné prezentovana a spise formalni apely
regionu vS8estranné rozvijena a
upevnovana
postoje aktéra ke Skole |« postoje vSech skupin « ambivalentni
pozitivni * dil¢i subkultury maji
« dilCi subkultury maji znacné odliSné postoje

odlisné dlivody pro své
pozitivni postoje

Komentar: Komentovat vécna zjisténi ponechame na d&tenafi. Muze si vSimnout
napt., ze pfi uréité standardnosti obou $kol (Uplna ZS, spadova, ne velkd) a
synchronizaci provedeni obou studii jde o zcela odliSné fungovani skol, organizacni
kulturu &i vyuzivani vnitfniho potencialu skoly v jejim autentickém prostredi. Mize si
také povSimnout , Ze v danych pfipadech neplati nékteré myty, napf. mala skola je
vstficngjsi vici rodi€um a komunité, vztahy jsou méné formalni apod. Vécny
komentafr nepovazujeme ani za seridzni vzhledem k odliSnosti designi obou studif,
ani za relevantni pro tento pfispévek. Chceme vsak poukazat na moznosti, které
muze poskytnout soubor vice pfipadovych studii ve vyzkumu Skoly, ovSem za
podminky, ze jejich metodologie a design budou spole¢né. Takovy soubor
pripadovych studii muze poskytnout vhled do autentického prostiedi a kontextu
Ceskych zakladnich $kol, lokalnich podminek prace a jejich analyticka komparace
muze odkryt faktory, které ovliviuji jeji kvalitu. MuzZe byt také vytvofena vice€etna
pripadova studie, ktera umozriuje analytické zobecnéni.

Zavérecéna rozvaha
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V Ceském pedagogickém vyzkumu nejsou pfipadové studie Skoly dosud
frekventovanou strategii. V zahrani€i jsou vyznamnym zdrojem evidenci a
identifikace existujicich problému i dobré praxe. Jejich v€lenéni do instrumentaria
pedagogického vyzkumu je vyznamnym zdrojem novych poznatkl a rozvoje
teoretické baze pedagogickych véd. Naroky na ¢as, expertnost vyzkumnikl a terénni
vyzkum jsou ovSem znacné, jak bylo dokumentovano i v tomto pfispévku. Podminky
pro realizaci pfipadovych studii vytvareji zejména velké vyzkumné projekty a jejich
grantova podpora. Takovym projektem je i Centrum zakladniho vyzkumu $kolniho
vzdélavani, jehoz feSeni bylo zahajeno v Ustavu vyzkumu a rozvoje vzdélavani
Pedagogické fakulty UK v Praze letos v bfeznu. Jednim z cild tohoto projektu je
Jidentifikovat na vybraném vzorku skol metodou pripadovych studii systém vnéjSich a
vnitfnich faktora, které ovlivriuji realnou podobu fungovani a rozvoj ¢eské Skoly na
zacatku 21. stoleti”. V roce 2009 budou publikovany vysledky. Domnivame se, ze
kromé ziskani novych védeckych poznatkd o redlném fungovani a autentické podobé
Ceské Skoly, bude publikace, kterou koncipujeme jako vystup mnohacetné pfipadové
studie, tj. souboru replikovatelnych studii, zajimavym pfispévkem metodologickym i
praci uziteCnou pro vzdélavaci politiku, vyuzitelnou v pfipravé budoucich ugiteld, ve
vzdélavani Skolskych managerd, v evaluaci a sebeevaluaci Skol. Jejim smyslem neni
intervence Ci preskripce, nybrz poskytnuti védecké reflexe, ktera je pro rozvoj Ceské
Skoly v obdobi vyznamnych transformaci dulezita.
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