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Abstrakt: Prispevok pojedndva o spdsoboch rieSenia konfliktnych situacii u ziakov
mladSieho Skolského veku na vyucovani a mimo vyufovania (cez prestavky).
Zameriava sa predovSetkym na rieSenie interpersonalnych konfliktov ziakov 3. a 4.
roénikov ZS. Cielom prispevku je medzi inym poukdzat aj na to, Ze existuju
efektivnejSie sposoby rieSenia vzajomnych konfliktov ziakov mladsieho Skolského veku
ako tie, ktoré ziaci toho veku najcatejsie uplatiuju.

Abstract: The paper deals with ways of solving conflict situations of younger school age
pupils both during and out of educational process (during breaks). It aims mainly at
solving interpersonal conflicts of pupils of 3rd and 4th grades of elementary schools.
The aim of the paper is, besides other matters, to point out that there are more effective
ways of solving mutual conflicts of younger school age pupils than those which the
pupils of that age use mostly.

Stboje, nerozhodnost’, hnev, nedostatocné prijatie...

Konflikty su takou prirodzenou sucastou nasho kazdodenného Zivota a vzt'ahov
s druhymi, Zze onich obyCajne ani nerozmyslame, neanalyzujeme ich, ani ich
neskimame. Stretdvame sa snimi nielen v podobe vnitornych konfliktov, ale
prezivame ich aj s rodi¢mi, surodencami, kamaratmi ¢i kolegami v zamestnani. Napriek
tomu, ze ich vécSina T'udi vnima ako negativnu a deStruktivau silu, mézu byt
prilezitostou na d’al$i rast.

Pojem konflikt sa najskor pouzival v oblasti diplomacie pri diplomatickych konfliktoch.
Az neskor presiel do psychologie a stal sa jednou z jej najzlozitejSich, najtazsich, ale aj
najpraktickej$ich oblasti kazdodenného Zivota. Ulohou psycholdgie v tejto oblasti je
skiimanie a analyza samotnych konfliktov, hl'ad4, ¢o maji konflikty spolocné a v ¢om



sa od seba ligia. Dalej zist'uje pri¢iny vzniku konfliktov, ¢i sa im d4 predchadzat, &i su
pre ¢loveka nevyhnutné, a ked’ vzniknu, hl'ada sposoby, ako ich treba riesit’.

Treba si uvedomit’, ze konflikty su niecim, ¢o sa tyka kazdého ¢loveka — nielen ¢loveka
dospelého alebo mladého, ale tykaju sa taktiez malého dietat’a. Dost’ ¢asto sme si zvykli
povazovat obdobie detstva za idylické, v ktorom niet Ziadnych véc¢sich problémov ani
konfliktov. Nie je to ale celkom tak. Konflikty prezivaju aj ziaci mladSieho Skolského
veku, ¢i uZ doma vrodine (s rodi¢mi, surodencami), alebo v Skole (vo vztahu so
spoluziakmi, s uc¢itel'om). Uz samotny vstup do Skoly prinaSa so sebou viacero novych
vztahov, a teda aj novych problémov a konfliktov.

Literatira uvadza, Ze medzi najCastejSie spdsoby vyrovnavania sa s konfliktnymi
situdciami patria tzv. obranné frustratné mechanizmy (Drlikova, Duri¢, 1992). Ide
vlastne o spravanie, ktoré¢ho cielom je zachovat’ vntitornti rovnovahu a dusevné zdravie.

NajcastejSou kratkodobou reakciou na konfliktnti situdciu deti mladSieho Skolského
veku je agresia. Agresiou oznacujeme ,, utocné spravanie, ktoré obycajne nastupuje ako
reakcia na skutocné alebo zdanlivé ohrozenie vlastnej (predovsetkym) moci,
najcastejsie ako prejav hnevu* (Ondrejkovi¢, Brezdk, Lubelcova a kol., 2001, s. 71).
Prejavuje sa bud’ slovne (nadavky, ohovaranie), alebo fyzicky (bitie, trhanie, hryzenie,
tahanie za vlasy a pod.). M6ze byt nasmerovana proti veciam, zvieratam, inym l'ud'om
(ucitelovi, spoluziakom, rodicom atd’.) alebo dokonca k vlastnej osobe.

V nasom vyskume sme sa zamerali na konfliktné situdcie a ich rieSenie prostrednictvom
ziakov 3. a 4. roénikov ZS v Tren¢ianskom okrese. (Prispevok prezentuje Giastoéné
vysledky dizertacnej prace.) Do vyskumu sa zapojilo spolu 225 ziakov, z toho 109
ziakov 3. ro¢nikov a 116 ziakov 4. ro¢nikov a 45 ucitelov, ztoho 23 ucitelov 3.
ro¢nikov a 22 uclitelov 4. ro¢nikov. Z celkového poctu deti bolo 175 chlapcov a 50
dievéat. Co sa tyka pohlavia ugitel'ov, ktori sa podielali na vyskume, z celkového podtu
45 bolo 44 zien a 1 muz.

Ako riesia konfliktné situdcie Ziaci, ktori boli podrobeni ndSmu vyskumu? Odpoved’ na
tuto otazku dostaneme, ked’ sa bliz§ie pozrieme na nasledujtice tabul’ky a obrazky.

Tabulka 1. Sposoby riesenia konfliktnych situdcii na vyucovani z pohladu ucitelov.

n Y%
zalovanie 35 77,78
hnev 17 37,78
hadka 16 35,56
splnenie poziadaviek 12 26,67
plac 2 4,44
dohoda 20 44,44
iné 1 2,22
neviem sa vyjadrit’ 0 0,00




Medzi najcastejSie sposoby, ktorymi ziaci mladSieho Skolského veku rieSia vzniknuté
konfliktné situicie na vyucovani, patri na prvom mieste zalovanie, ku ktorému sa
z celkového poctu ucitelov priklonilo az 35 ucitelov (77,78 %). Velmi Castym a
obdivuhodnym spdsobom rieSenia konfliktov je vzajomna dohoda (20 ucitel'ov — 44,44
%), ktora sa ocitla na druhom mieste. Dal§imi spdsobmi riesenia konfliktov Ziakmi po
vzajomnej dohode, ktoré ucitelia u ziakoch postrehli, st hnev (17 ucitel'ov — 37,78 %),
hadka (16 ucitelov — 35,56 %) a splnenie poZziadaviek (12 ucitelov — 26,67 %). Iba 2
ucitelia (4,44 %) uviedli, Ze ich Ziaci rieSia konflikty na vyucovani plaom a 1 ucitel’
(2,22 %) uviedol, Ze sa ziaci navzdjom medzi sebou pobiju.
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Obr. 1. Sposoby riesenia konfliktnych situacii na vyucovani z pohladu ucitelov.

Tabulka 2. Sposoby riesenia konfliktnych situdcii mimo vyucovania (cez prestavky) z pohladu

ucitelov.
n %
zalovanie 34 75,56
bitka 18 40,00
hadka 31 68,89
dohoda 9 20,00
plac¢ 5 11,11
hnev 17 37,78
iné 0 0,00
neviem sa vyjadrit 0 0,00

Medzi najcastejSie sposoby, ktorymi ziaci mladSieho Skolského veku rieSia konfliktné
situdcie mimo vyucCovania, je podla ulitelov taktiez na prvom mieste zalovanie (34
ucitelov — 75,56 %). Na druhom mieste sa uz neocitla vzdjomna dohoda ziakov, ako to
bolo v predchadzajucom pripade, ale druhym najcastejSim sposobom, akym ziaci riesia
svoje konflikty cez prestavky, st hadky (31 ucitelov — 68,89 %). Dohodu pouZivaji



ziaci len vel'mi mélo, o ¢om sved¢i aj maly pocet ucitel'ov (9 ucitelov — 20,00 %), ktori
pripistaju tato moznost’.

Rozdiel vrieSeni konfliktov Ziakmi cez hodinu acez prestivku mozeme vidiet aj
v pouzivani fyzickej agresie. PoCas vyu€ovacej hodiny len 1 ucitel’ postrehol, ze deti
rieSia svoje konflikty bitkou, zatial' o cez prestdvku tato moznost’ pripusta az 18
ucitelov (40,00 %). Mozeme si to vysvetlit' tym, ze cez prestavku deti nie si pod
neustdlym dozorom ucitel’a, ako je tomu pocas vyucovacej hodiny. Popri bitke castym
spOsobom rieSenia konfliktov ziakmi je hnev (17 ucitelov — 37,78 %).

Vel'mi zriedkavou formou, akou Zziaci rieSia svoje konflikty mimo vyuc€ovania, je okrem
spominanej vzajomnej dohody aj plac (5 ucitelov — 11,11 %).
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Obr. 2. Sposoby rieSenia konfliktnych situdcii mimo vyucovania (cez prestavky) z pohladu

ucitelov.

Podrla ucitel'ov si teda Ziaci mladSieho Skolského veku konflikty medzi sebou (nezavisle
od toho, ¢i je vyucovacia hodina alebo prestavka) rieSia najcastejSie zalovanim, Cize
prostrednictvom ucitel'a. A ako je to z pohl'adu ziakov?

Tabul’ka 3. Sposoby riesenia konfliktnych situdcii na vyucovani z pohladu Ziakov.

n %
poviem to ucitel’ke 86 38,22
poviem mu, aby prestal 30 13,33
po hodine si to s nim vybavim 16 7,11
nevSimam si ho 31 13,78
udriem ho 18 8,00
vratim mu to 21 9,33
nikto mi zle nerobi 15 6,67
iné 8 3,56
spolu 225 100,00




Reakcie deti mladsSieho Skolského veku na situaciu, ked’ im niekto robi cez hodinu zle,
su rozliéné. Najviac deti — 86 ziakov (38,22 %) odpovedalo, Ze ked’ im niekto robi cez
hodinu zle, povie to svojej pani ucitel’ke, 31 deti (13,78 %) si ho vobec nevs§ima a 30
deti (13,33 %) odpovedalo, ze mu povie, aby prestal. Medzi det'mi sa vSak najdu aj také,
ktoré mu to vratia (21 Ziakov — 9,33 %), udra ho (18 ziakov — 8,00 %) alebo si to s nim
vybavia po hodine (16 ziakov — 7,11 %). Iné deti odpovedali, Ze hodia do neho nejaky
predmet, vyplazia mu jazyk, pohadaji sa s nim alebo mu vynadaju. 15 deti (6,67 %) sa
vyjadrilo, Ze im nikto cez hodinu nerobi zle.
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Obr. 3. Sposoby riesenia konfliktnych situdacii na vyucovani z pohladu Ziakov.

Tabulka 4. Sposoby riesenia konfliktnych situdcii mimo vyucovania (cez prestavky) z pohladu

Ziakov.
n %

poviem to ucitel’ke 41 18,23
poviem mu, aby prestal 10 4,45
zbijem ho 104 46,22
pohadam sa s nim 5 2,22
nevs$imam si ho 19 8,44
udriem ho 32 14,22
nikto mi zle nerobi 7 3,11
iné 7 3,11
spolu 225 100,00

Ako vyplyva z tabul’ky, reakcia deti na to, ked’ im niekto robi cez prestavku zle, sa lisi
od reakcie na konfliktnt situdciu pocas vyucovacej hodiny. Cez hodinu si ziaci (ako
uviedli) najCastejsSie riesia svoje konflikty prostrednictvom ucitela. Cez prestavku sa
vSak tato moznost’ ocitd aZ na druhom mieste (41 Ziakov — 18,23 %). Ako vyplyva



z tabul’ky, v prvom rade si Ziaci rieSia svoje konflikty sami. Ako odpovedalo 104 ziakov
(46,22 %), ak im niekto robi cez prestavku zle, vybavia si to s nim bitkou.

32 ziakov (14,22 %) na tuto otazku odpovedalo, ze ho len udrt. 19 ziakov (8,44 %) sa
vyjadrilo, Ze ked im niekto robi zle, tak si ho vobec nevsimaju a idu od neho radsej
prec, 10 deti (4,45 %) mu povie, aby prestal a 5 ziakov (2,22 %) je takych, ktori sa
s nim pohadaju. Dalsi Ziaci sa vyjadrili, Ze po flom nie¢o hodia, rozkopt mu tasku,
nahnevaju sa alebo mu riadne vynadaji. Spomedzi vSetkych Ziakov st 7 Ziaci (3,11 %),
ktori tvrdili, Ze im cez prestavku nikto zle nerobi.
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Obr. 4. Sposoby riesenia konfliktnych situdcii mimo vyucovania (cez prestavky) z pohladu
Ziakov.

Z predchadzajucich tabuliek a obrazkov vyplyva, ze z pohl'adu Ziakov je spdsob rieSenia
vzajomnych konfliktov odliSny od pohladu ucitelov. Cez hodinu riesia svoje konflikty
prostrednictvom ucitel’a, zatial’ ¢o cez prestavky si to vybavia medzi sebou sami bitkou
alebo strkanim do seba (menej zalovanim). Preco to tak asi je? Na tuto otazku si vie
urcite kazdy sdm odpovedat’. Ucitelia st so Ziakmi najCastejSie cez vyu€ovaciu hodinu.
Nakol'’ko sa deti mladSieho Skolského veku neodvazia este v pritomnosti ucitel’a pobit’,
jedinou zachranou na vyrieSenie sporu je teda ucitel'. Cez prestavky su vSak ucitelia v
zborovni, takZe nemaju o det'och taky prehl’ad ako na hodine. Zle je az vtedy, ked’ pride
niektoré z deti pozalovat’, ze sa nieco deje.

Zalovanie je velkym problémom u Ziakov na 1. stupni ZS. Nie je to viak najlepsi
spdsob, ako by mali ziaci rieSit’ svoje vzajomné konflikty v Skole. Taktiez vzajomna
agresia, €1 uz verbalna alebo fyzicka, nie je najvhodnjesou formou, ako vyriesit’ spor.

A. Bednaiik vo svojej prirucke Riesenie konfliktov (2001) rozdel'uje zdkladné sposoby
rieSenia konfliktov na dve zékladné skupiny: autoritativne a alternativne sposoby
rieSenia konfliktov.



Autoritativne spdsoby rieSenia konfliktov st vSetky sposoby rieSenia konfliktov
vyznacujuce sa tym, ze jedna zo stran pouziva svoju silu a vplyv na to, aby ziskala ¢o
najviac pre seba, bez ohl'adu na druhu stranu a Casto aj na jej ukor. Ak je do rieSenia
konfliktu zapojend aj tretia strana, t4 autoritativne rozhoduje bud’ na zéklade zakona,
vlastnej tivahy alebo v prospech tej strany, o ktorej je presvedcend, ze je v prave.
Autorita potom od stran vyzaduje, aby jej rozhodnutie dodrziavali, nezavisle od toho ¢i
su s nim spokojné alebo nie. Autoritami su casto rodicia, uclitelia, nadriadeni,
starostovia, policajti alebo experti v réznych oblastiach, sudy, arbitrdZz alebo rdzne
oddelenia a komisie na uradoch, ktoré maji pravomoc vyjadrovat’ sa k spornym
otazkam spadajucich do ich kompetencie (napr. metodické centrd, inSpektoraty...).

Autoritativne rozhodnutia Casto stavaju obe strany do nepriatel’skych pozicii. Niekedy
sa stava, ze rozhodnutie autority dokonca neuspokojuje ani jednu zo strdn a obe su
nahnevané a nespokojné s rozhodnutim, ktoré im bolo nanttené. Castym ddsledkom
takéhoto rozhodnutia je, Ze minimalne jedna zo stran je s rozhodnutim nespokojna.

Medzi autoritativne sposoby rieSenia konfliktov Bednaiik zarad’uje:

1. Rozhodnutie autoritou — autorita (ako tretia osoba) riesi konflikt tym, Ze
rozhoduje o vSetkom podl'a vlastného uvéazenia alebo podla pravidiel, ktoré
sama uzndva. Neberie do uvahy zdujmy stran. Riadi sa podla vlastného
usudku, ¢o je pre nich najlepsie.

2. Presadenie sa silou — pri presadeni sa silou strany nerobia spolu Ziadne
dohody, ale bez ohl'adu na druht stranu presadzuju svoje zaujmy. Vyhrava ta
strana, ktora je silnejsia.

3. Sudne rozhodnutie — je vysoko formalizované a spdsob vedenia ma svoju
stanovenu formu. V spore rozhoduje sudca alebo senat (laicki prisediaci
alebo sudcovia z povolania) na zéklade dokazov dodanych od pravnikov
zastupujucich sporiace strany, ktoré sa snazia prostrednictvom platnych
zakonov presadit’ svoje prava. Sudca alebo senat na zéklade interpretacie
prava a zakonov vyriekne rozhodnutie, ktoré musia obidve strany
reSpektovat’.

4. Arbitraz (rozhodcovské konanie) — pri rieSeni sporu rozhoduje tretia
nezavisla osoba — arbiter (rozhodca), ktora po vypocuti sporiacich sa stran,
podl’a platného pravneho poriadku ndjde pravne rieSenie sporu a 0zndmi im
ho.

Zakladnym principom alternativnych spdsobov rieSenia konfliktov je presunutie vplyvu
na rieSenie z autority (zo silnejSieho, mocnejSiecho) priamo na strany, ktoré su do
konfliktu zapojené. Alternativne sposoby sa vyznacuju predovsetkym tym, ze sa snazia
vytvorit’ ¢o najvacsiu rovnovahu medzi stranami. Vytvaraji €o najvicsi priestor pre to,
aby strany mohli slobodne rozhodovat’ nielen o ¢om, ale aj akym spésobom sa dohodnu.
Ak je do rieSenia sporu zapojena tretia strana, snazi sa zvolit’ také spdsoby rieSenia,
ktoré umoznuju stranam ovplyviiovat’ priebeh a spésob rozhodovania a obsah konec¢ne;j
dohody. Strany sa len navzdjom kontroluju v plneni dohody. Ak sa ukéze, Ze s fiou nie
su spokojné, snazia sa rieSenie vylepsit.



Tento spdsob rieSenia konfliktov je ovela prospeSnejSim sposobom, ako rieSenie
konfliktov autoritativnym sposobom. Pri autoritativnom spdsobe rieSenia konfliktov je
prinajmensom jedna zo strdn nespokojna s vysledkom, kdezto pri alternativnom rieSeni
konfliktu, aj ked’ sa nepodari najst’ optimalne rieSenie, obidve strany st spokojnejsie,
pretoze sami mali moznost’ zasahovat’ do celého priebehu a uplatiiovat’ svoj vplyv na
kone¢ny vysledok. Tento spdsob rieSenia konfliktov by mali ucitelia ucit’ svoje deti.

Medzi alternativne sposoby rieSenia konfliktov zarad’ujeme:

1. Vyjedndvanie — je spdsob rieSenia konfliktov priamou komunikéciou stréan,
ktoré sa snazia dospiet k spolo¢nej dohode prostrednictvom
argumentovania, zjednavania a ujasnovania si svojich pozicii a zadujmov.

2. Facilitdacia — pri rieSeni sporu dvoch stran vystupuje tretia nezavisla osoba —
facilitator (ulahCovatel’), ktory pomaha usmeriovat’ ich dialog tak, aby
efektivne v ramci dohodnutych pravidiel spolu vyjednali obojstranne
uspokojujicu dohodu.

3. Zmierovanie — je zamerané na vytvorenie alebo znovu obnovenie
medziludskych vztahov medzi stranami. Zmierova¢ pomaha sporiacim sa
stranam ndjst’ vzajomné porozumenie ich postojov, emocii a potrieb, ¢im sa
ddjde k dohode a vzajomnému reSpektu stran.

4. Mediacia — sporiace sa strany komunikuju prostrednictvom tretej nestrannej
osoby — mediatora (sprostredkovatel’a), ktory im pomaha uvedomit’ si svoje
zdujmy a pozicie a na zaklade toho vyjednat dohodu vyhodni pre obe
strany. Mediacia je o nieCo aktivnejSia a StrukturovanejSia intervencia ako
facilitaicia. Na rozdiel od zmierovania je viac zamerana na utvorenie
praktickej dohody konkrétneho sporu. Dobry medziludsky vztah medzi
stranami je az druhotnou zalezitost'ou (ten v podstate vyplyva z uspesného
vyjednania dohody).

Ked sa ziaci ocitni v konfliktnej situdcii, ¢asto hladaju pomoc a radu uucitela.
Dolezité je, aby si uvedomili, Ze vo vacSine pripadov maju na svoje konflikty odpoved’
sami. Jednoducho len potrebuji trpezlivého ¢loveka, ktory si ich problém vypoduje. Co
sa stane, ked’ im dé ucitel’ radu? Ak je ta rada dobrd, budl za nim chodit’ vzdy, ked’ sa
ocitnu v konfliktnej situdcii. Stanu sa od neho zéavislymi a nebudu vediet samostatne
rieSit’ svoje problémy. V pripade, Ze je rada zl4, obvinia za svoje problémy ucitela.
Ulohou ugitel'a je zhodnotit’ vaznost’ konfliktu a schopnost’ Ziakov vyriesit' si konflikt
medzi sebou. Ak vidi, Ze Ziaci nie st schopni sami od seba vyrieSit' konflikt, moze
zorganizovat' stretnutie za pritomnosti obidvoch sporiacich sa stran, kde im pomdze
najst’ skutocné riesenie, ktoré¢ vyhovuje obidvom strandm. Vel'mi G€¢innou pomockou na
hl'adanie fungujuceho riesenia problému je vel'mi dobre zndma metoda brainstormingu.

Na zaver by sme mohli vymenovat este niekol’ko d’alSich metod, ktoré moze ucitel
vyuzit’ vo svojej pedagogickej praci s det'mi mladsSieho Skolského veku a vd’aka ktorym
modze rozvijat’ schopnosti deti u€inne riesit’ konfliktné situacie. St nimi: Philips 66,
HOBO metéda, metdda riesenia moralnych dilem, metoda ZOS (zalujem — obhajujem —
sudim), metdda konStruktivnej hadky, inscenacné metody. Podrobnejsi opis



jednotlivych metdéd moze zdujemca ndjst’ v publikacii M. Zelinu (1996) Stratégie
a metody rozvoja osobnosti dietata.
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