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Abstrakt: Dulezitou soucasti programu, které jsou zaméreny na osobnostni a
socialni rozvoj, je jejich evaluace. Evaluaci chapeme jako systematicky
postup, jehoz prostrednictvim je zjisStovana efektivita vychovné-
vzdélavaciho programu. K dosaZeni relativné objektivnich udaja pfri
ovérovani jednotlivych programd je vyuZivana cela $kala metod. Mezi nimi
zaujima specifické postaveni reflexe. Pfispévek se zaméruje na
metodologické otazky vyuzivani reflexi v procesu evaluace programi
osobnostniho a socialniho rozvoje.
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Abstract: Evaluation is an important part of programmes which are focused on
personality and social progress. We comprehend evaluation as systematic
process. At the hand of this process we can make an inquiry the
effectiveness of educational and training programme.

The whole spectrum of methods is used for reaching relatively objective
data with verification of various programmes. The specific place among
them has reflection. The report is focusing on methodological questions of
usage reflection in the process of evaluation of personality and social
progress programmes.
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Charakteristika vycviki zamérenych na osobnostni a socialni rozvoj

Rozvijeni osobnostnich a socialnich kompetenci je mozno systematicky a
cilené realizovat jak v ramci vyuky, tak formou kratkodobych i dlouhodobéjSich
vycvikovych programu. V tomto procesu dochazi k ovliviovani u€astniku a socialnich
skupin prostfednictvim vycvikovych metod a organizacnich forem v zavislosti na
pfedem stanovenych cilech. Vycviky osobnostnich a socialnich dovednosti jsou
procesem zalozenym piedevSim na osobni prozitkové zkuSenosti kazdého ucastnika.

Tématy pro osobnostni rozvoj mohou byt podle J. Valenty (Valenta, 2000)
sebepoznani, zdokonaleni zakladnich funkci a kvalit osobnosti, seberegulace,
psychohygiena, zdravy Zivotni styl, kreativita. Socialni rozvoj zahrnuje takova témata,
jako jsou socialni percepce, mezilidské vztahy a prosocialni chovani, empatie,
kooperace, komunika¢ni dovednosti, prace vtymu, skupinové feSeni problémd,
hodnotova orientace, otazky etiky.

Z hlediska skupiny ovliviiuje vycvik kvalitu vzdjemné percepce €lent skupiny,
moznosti uspokojovani potfeb v ramci skupiny, realizaci skupinovych cil,, vznik
skupinové organizace a skupinovych roli, vytvofeni vzajemnych zavislosti ¢lend
skupiny, interakce mezi ¢leny.

Vycviky maji stanovené zakladni schéma témat, ktera jsou vazana na ¢asovou
fazi vycviku:



e Vstupni informace, pfivitani, strucné uvedeni do vycviku.

e Uvolnéni bariér, navozeni pfijemné atmosféry.

e Ocekavani a obavy — zjisténi pfedstav, obav Ci pfani uc€astnikl ve vztahu
k vycviku.

e Cile a zamér vycviku — uvést v soulad s obavami a o¢ekavanimi.

e Formulace pravidel fungovani skupiny — spolecné sestaveni pravidel, ktera
vSichni zucastnéni povazuji za dulezita pro dobrou koexistenci (regulace
vztah(, komunikace).

e Zakladni vzajemné seznameni a poznavani.

e Rozmanita témata podle stanovenych cilt vycviku.

e Reflexe, evaluace.

Usp&sna realizace a efektivita vycviku souvisi s mnoha promé&nnymi,
vztahujicimi se kpraci pedagoga - lektora, k vybéru technik, cviCeni Ci her,
k charakteristice vycvikové skupiny i dynamice skupinovych déji. Zakladni pravidla a
podminky vychazeji z vycvikovych cild, které jsou vzdy propojeny s rozvijenim
specifikovanych socialnich dovednosti.

Zakladni vymezeni pedagogické evaluace

Prostfednictvim evaluace posuzujeme, jaké jsou kvality urcité koncepce
vzdélavani nebo urCitého vzdélavaciho programu a jak efektivné se dafi tyto kvality
v praxi naplanovat a realizovat, popfipadé porovnavame rGzné programy mezi
sebou.

Plavod terminu evaluace najdeme v latiné (valere = byt silny, mit platnost,
zavaznost). Z latiny se toto slovo pfeneslo do francouzstiny (évaluer = hodnotit,
ocenovat) a odtud bylo pfevzato do angli¢tiny a rozSifilo se do mezinarodniho
uzivani. SoucCasny anglicky vyraz pro evaluaci je evaluation a znamena obecné
uréeni hodnoty, ocenéni. Rlzna vymezeni pojmu evaluace nachazime napf. v praci
J. Prichy (Priicha, 1996). Zminovany autor upozornuje na skute¢nost, ze v odborné
pedagogické terminologii ma vyraz evaluace urcité specialni vyznamy, které nelze
s dostateCnou pfesnosti vymezit zjednoduSenou slovnikovou definici, ale pomoci
teoretickych konstruktu.

Setkavame se i s odliSenim pojmu hodnoceni (angl. Assesment) od evaluace
(angl. Evaluation), jak upozorniuje napf. J. Slavik (Slavik, 1999). Pojmy hodnoceni a
evaluace jsou v bézné feCi zaménovany a také v odbornych textech neni jejich
rozliSovani ustaleno.

Evaluace vyjadfuje souhrnné teorii, metodologii a praxi veSkerého hodnoceni
nejruznéjSich vzdélavacich jevl. Predstavuje koncepéni nebo strategickou slozku,
ktera se vztahuje k vSeobecnym cilim vzdélavani. J. Pracha chape evaluaci jako
mnohostrannou aktivitu, ktera ma poskytovat informace o celé pedagogické realité —
ma co nejobjektivnéji hodnotit kvalitu vzdélavacich programu, vzdélavacich potfeb,
vyuky, edukacéniho prostredi atd. (Slavik, 1999). Podle J. Prachy tomu odpovida i
obecnéjsi vymezeni evaluace jako zpétnovazebniho hodnoceni uspésnosti urcitych
projektt i koncepci nebo jako objasnujici analyzy jeva a €innosti a vyjadreni uzitku
¢i hodnoty z nich plynouci.



V okamziku, kdy je evaluace dokon&ena, je dulezité posoudit, jak by mélo byt
vyuzito zjiSténych dat a vypracovanych zavéru. Je nutné zvazit, kdo a kdy by mél byt
informovan o provedené evaluaci, jaké osoby by mohly mit o zjiSténé informace
zajem a jakou formou by mély byt vystupy prezentovany.

Pro evaluacni vyzkum jsou typické tyto cile:
e Evaluace popisuje program nebo intervenci (O co jde v programu? Jaké jsou
Jeho vlastnosti?).
e Evaluace porovnava (Jak se program podoba jinym programim, jak se od
nich 1isi?).
e Evaluace dospiva k predikcim. (Jestlize chce program néceho dosahnout, jaky
Je pravdépodobny pfedpokladany vysledek?).

Existuje mnoho modell pro provadéni evaluace. VétSina z nich ma charakter
kvantitativni evaluace, kdy predpokladame existenci operacionalizované kriterialni
veli€iny, hodnotici vysledky programu.

Kvalitativni evaluace se liSi od kvantitativné pojatého evaluaéniho vyzkumu v
tom, Ze nepredpoklada existenci objektivnich a kvantifikovatelnych kritérii pro
posouzeni kvality hodnoceného programu nebo produktu. V evaluaénim vyzkumu,
ktery je zaméfen na zjiStovani efektivity vysledkd osobnostniho a socialniho rozvoje
jde prfedevSim o pochopeni mechanismU, které lezi v podstaté néjaké intervence
(tzn. vycviku samotného), i o jeji vysledky.

Evaluace se tradicné déli na dva typy v zavislosti na jejim ucelu. Jestlize je
zakladnim ucelem posouzeni, jak muize byt stavajici program vylepSen, jde o
formativni evaluaci. Informace zformativni evaluace pomahaji autordm a dalSim
ucastnikim navrhnout a zlepSit program, aby Iépe fungoval. Jestlize se hodnoti, jak
byl program efektivni a zda se vném ma dale pokraCovat, pak jde o sumativni
evaluaci.

Moznosti evaluace vycvikl osobnostniho a socialniho rozvoje

Uginnost vycviku osobnostniho a socialniho rozvoje je mozné urdit jen
prostfednictvim hodnoceni, evaluace. Proto po realizaci kurzu zjistujeme, jak dany
kurz splnil o¢ekavani realizatort i u€astnikl. Jedna se o proces zjistovani, zda urcité
aktivity vedly k ur€itym dusledkiim (Hermochova, 1988).

PFi stanovovani cild vycviku osobnostniho a socidlniho rozvoje (a tim i
nasledného ovéfovani jeho ucinnosti) se projevuje fada obtizi. Je velmi naro¢né
stanovit takové cile, které jsou dostateCné specifické, formulované tak, aby bylo
mozné jejich dosazeni ovéfit, ale pfitom nejsou zjednoduSujici. Efektivita vycviku
neni exaktné zméfitelna. Neda se méfit napfiklad tim, ze u€astnik umi popsat prvky
neverbalni komunikace. Dulezité je, Zze s nimi dovede pracovat, posuzovat a
ovliviiovat své pusobeni v interakci s druhymi lidmi.

Ve skute€nosti je podle naSich dlouholetych zkuSenosti hodnoceni zpravidla
nejslab8im ¢lankem vycvikového cyklu. Jen velmi malo programu je hodnoceno
systematicky. Jednou z pficin tohoto stavu je naro€nost hodnoceni, at' uz z hlediska
¢asového, finan€niho €i metodologického. Znakem vétSiny realizovanych programu
je proto nizka informovanost o jejich efektivité. Nejsou dostatecné evaluovany a
chybi rovnéz proces vyuzivani vysledku. Zjisténi, ktera z evaluace plynou, by méla
pfitom byt s minimalnim ¢asovym prodlenim interpretovana a vyuzita.



Kazdy vycvikovy program musi byt pfedem peclivé planovan, musi mit
definované cile, jim odpovidajici obsah a prostfedky vhodné k dosahovani cilG.
Evaluace je sice posledni fazi, ale je tfeba na ni myslet uz ve fazi pfipravné, pred
zaCatkem realizace vycviku, kdy by mély byt zjisStény potfeby a ocekavani ¢len(
budouci skupiny. Pokud neni dostatecné provedena analyza tréninkovych potreb
z hlediska ucastniku, projevi se to negativné na ucelnosti programu. Muze vzniknout
program, ktery je sice efektni a atraktivni, ale malo efektivni. Spravné provedena
analyza vycvikovych potfeb umozriuje stanovit pfiméfené cile vycvikového programu
a vybrat vhodné vycvikové metody a techniky (JaroSova, 2001).

Pro zavére¢né hodnoceni je nutné vymezit, vzhledem k ¢emu se stanovi, tedy
mit jednoznacné definované zadouci vysledky. Obecné plati, Ze ovéfovani ucinnosti
vycviku osobnostniho a socialniho rozvoje by mélo sméfovat k dodrzeni co
nejvyssiho stupné metodologické systemati¢nosti. Dulezité je, jaké jsou cile, zda se
jedna o cile védeckovyzkumné, nebo zda jde predevSim o poskytnuti zpétné vazby
uCastnikim a pedagogovi - lektorovi vycviku. Pokud je cilem pfedevSim zpétna
vazba pro ucastniky Ci pedagoga — lektora kurzu, je lépe zvolit sice méné
metodologicky ,Cisté“ postupy, ale takové, které jsou unosné z hlediska Casové i
finan¢ni naro¢nosti (JaroSova, 2001).

S pfihlédnutim ke komplexnosti a proménlivosti jevl, které méfime, nesmime
poustét ze zfetele, ze méfeni bude mit urcité limity, dané dosazitelnou mirou
platnosti a spolehlivosti nasSich zjisténi.

Ovérovani ucinnosti vycviku osobnostniho a socialniho rozvoje je zadouci jak
pro praktické ucely, tak i pro ucely vyzkumné. Vysledky evaluace jsou dulezité pro
ucastniky vycviku, pro pedagoga — lektora, pro zadavajici organizaci, pro odbornou
verejnost. Ovérovani ucinnosti programu vycviku osobnostniho a socialniho rozvoje
muze byt pro Uc¢astniky i pedagogy — lektory pfinosné z nékolika hledisek (JaroSova,
2001):

e Hodnoceni zpravidla vede k dukladné&jsi obsahové pfipravé programu a k jeho
uzSi vazbé na potreby ucastniku.

e Sami ucastnici mohou byt vice vtazeni do pfipravy programu a specifikace
jeho cilu.

e Pouziti hodnoticich nastroji je pro ucastniky pfilezitosti ziskat dodate¢nou
zpétnou vazbu i sledovat svuj osobni rozvo;.

e Hodnoceni poskytuje trenérovi zpétnou vazbu a dava mu podnéty pro zvySeni
ucinnosti tréninku.

e Poskytuje mu pfilezitost pro prokazani vysledku programu.

e Zpravidla zpfeshnuje jeho praci pfi koncipovani vycvikového programu a volbé
vycvikovych metod.



Reflexe

Jednou zhojné pouzivanych metod evaluace vycvikiO osobnostnich a
socialnich dovednosti je reflexe. Reflexe — rozbor, zhodnoceni, diskuse — byva stejné
metodickym krokem pfi realizaci socialné psychologické techniky. Toto téma se
opakuje jak v prubéhu vycviku po kazdé technice, tak je zafazeno i na zaveér
samotného vycviku, kdy se hodnoti pribéh celého vycviku, hodnoti se vysledky,
vyjadfuji pocity ve vztahu k ostatnim, k vedoucimu, k sobé...

J. Neumann uvadi, ze v anglicky psanych odbornych publikacich, které
postupy reflexe rozpracovaly, se setkavame sterminy reflexion, reviewing,
debriefing, processing a appraisal. VSechny vyjadfuji proces zpracovani udajd
s pfihlédnutim k tomu, co se uz udalo (Neumann, 1999). Psychologicky slovnik
definuje reflexi jako ,druh sebepozorovani, obraceni mysSleni do sebe, do vlastniho
védomi a prozitki“ (Psychologicky slovnik, 2000, s.502). J. Neumann uvadi, ze
charakteristiku a funkci reflexe odvozujeme z pribéhu zkuSenostniho uceni. Po
absolvovani urcité cinnosti (napf. techniky osobnostniho a socialniho rozvoje) se
ohlizime zpét, abychom hledali souvislosti mezi vysledkem akce a c&innosti
jednotliveu i celé skupiny. Reflexe nas vede ke srovnavani vilastni zkuSenosti a
prozitkd s jinymi €leny skupiny, a k hledani SirSich souvislosti a vyznamu.

Jednou z vyznamnych slozek reflexe byva zpétna vazba. S. Hermochova
zpétnou vazbu charakterizuje jako proces, ve kterém je podavana informace jiné
osobé o tom, jak druzi vnimaji, chapou a prozivaji jeji chovani. Z hlediska
definovanych cill vycviku poskytuje zpétna vazba uzite€né informace o tom, zda a
nakolik se jedinci i cela vycvikova skupina blizi nebo vzdaluji stanovenym cilum.

Pfinos zpétné vazby spocCivd i vtom, Ze prohlubuje a zkvalitiiuje
interpersonalni percepci a tim usnadnuje dorozuméni a pfispiva ke vzniku pevnéjsich
vazeb mezi ¢leny skupiny. Vyvolava a podporuje takové formy chovani, které skupiné
prospivaji a naopak koriguje takové projevy v chovani, které nepfispivaji zaméru
realizace technik osobnostniho a socialniho rozvoje. Muzeme konstatovat, ze zpétna
vazba nema jen pfiznivy vliv na skupinové chovani ¢lend, ale obohacuje a ,posouva“
samotné ucastniky z hlediska rozvoje jejich osobnostnich a socialnich dovednosti.
Ugastnici prostfednictvim zpétnovazebniho procesu dostavaji podnéty, které jim
umozniuji adekvatnéji vnimat vlastni osobu.

S. Hermochova uvadi, Ze proces zpétné vazby by mél v metodach socialné
psychologického vycviku probihat tak, ze:

a) sdélime druhym, co si myslime sami o sobé
b) sdélime druhym, co si myslime a co citime ve vztahu k nim
c) dojde ke vzajemné vymeéné informace a jejich srovnani

Reflexi mizeme obecnéji chapat jako navrat k prozitému. Prostfednictvim
reflexe si U€astnici pfipominaji jednotlivé aktivity, které v pribé&hu vycviku probihaly
jak Fizenou formou, tak spontanné, jejich prozitky jsou ve skupiné zvefejfiovany,
rozebirany, upfesnovany, nahlizeny z rznych uhla, vztahovany k ,realnému“ Zivotu.
Z emocionalniho, ale i z kognitivniho hlediska ma pro jednotlivce nesporny vyznam
porovnani vlastnich zazitki se zazitky ostatnich &lend skupiny. Ackoliv podnéty
v podobé stanovenych cilli, pouzitych technik, metod a organizacnich forem jsou pro
vSechny zucCastnéné stejné, reflexe odhali, Zze kazdy ucastnik vnima realitu
vycvikového programu a prostredi jinak a to ovliviuje kvalitu jeho prozitku. Pravé
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Kromé zpétné vazby byva soucasti reflexe dalSi krok, ktery je pohledem
dopfedu, nebot ukazuje, jak Ize nabyté zkuSenosti vyuZzit v dalSim jednani jednotlivce
nebo skupiny. Touto cestou se taZzeme po mozném transferu ziskanych zkuSenosti
do bézného Zivota.

Ve vztahu ke vSem vyznamovym rovinam reflexe mizeme rozliSit nékolik
jejich podob:

1. Z hlediska ¢asového muzeme rozliSovat reflexi priabéznou a zavérecnou.
Pribézna reflexe se realizuje vzdy, kdyz to konkrétni vycvikova technika vyzaduje.
Zavérecna reflexe probiha jednak na konci vycvikového dne, jednak v samotném
zavéru vycvikového programu.

2. Z obsahového hlediska je reflexe zaméfena na nasledujici okruhy:

e  Konkrétni jedinec, ucastnik vycviku: jeho pocity, zazitky, postoje, vztahy,
hodnoty, jeho chovani béhem akce, strategie tohoto chovani, vztahy a chovani vici
ostatnim ¢lenum skupiny, rozbor predeslé zkuSenosti i pfinos nové zkusenosti pro
realny zivot.

o Skupina jako celek: situace, do nichz se skupina pfi feSeni ukolu dostala,
skupinoveé strategie, jez byly uzity, vztahy ve skupiné a jejich kvalita, emoce a
zkuSenosti, jez vyplynuly ze skupinové interakce, role jednotlivych &lentd skupiny,
celkoveé klima a atmosféra v ramci skupiny a jeji promény

o Proces, ktery se odehral: popis jevl, faktl, priCin, popis procesu z hlediska
jeho vyvoje a dopadu na skupinu.

3. Reflexe muZe mit podobu Gstni nebo pisemnou. Ustni reflexe se realizuje
vzdy bezprostiedné po skonceni vycvikového bloku nebo celého vycviku. Dalezitym
pozitivnim prvkem ustni reflexe je moznost abreakce, uvolnéni napéti diky moznosti
ventilovat své aktualni pocity. Dal8i vyznam ustni reflexe spoc€iva v moznosti
vzajemné vymeény informaci mezi jednotlivymi ucastniky v€etné poskytovani zpétné
vazby. Urcité riziko predstavuji nezvladnuté emoce ze strany nékterych ucastnikd,
které mohou narusit strukturu reflexe z pohledu aktivniho socialniho uceni.

K pisemné formé reflexe pfistupuji u€astnici vétSinou s odstupem doby,

zpracovavaji ji mimo vycvikové prostfedi, coz ma své vyhody i nevyhody. Mezi
vyhody patfi pfedevSim urc€ity emocionalni odstup od prozitého, soustfedéné
zamysSleni se nad absolvovanym vycvikem a svou roli v ném i ¢as k hledani takovych
vyrazu, které adekvatné charakterizuji zkuSenosti ugastnika. Casova prodleva mezi
vycvikem a psanim reflexe muze zpusobit pokles emocionalni angazovanosti, coz se
muze negativné projevit v kvalité reflexe (kratka, povrchni, neuplna atd.).
4. Reflexe mize mit formu Fizenou nebo spontanni. Vyvoj spontanni reflexe je
vice v reZii uCastnikl vycviku, zatimco fizena reflexe je cilené vedena lektorem. Ten
pfedem formuluje kliCové otazky, vztahujici se ke stanovenym cildm vycviku.
Doplriujicimi otazkami flexibilné reaguje na vyvoj reflexe.

Pro plnohodnotné vyuZiti reflexe jako jedné z metod evaluacniho projektu je
velmi dalezité dodrzet urgity logicky priib&h (postup) ,reflektovani“. J. Svec navrhuje
nasledujici postup (Svec, 2002):

e Prvné se reflexe tyka generalnich (zékladnich, celkovych, hlavnich) dojma.

e Dale se doporucuje, aby u€astnici popsali priibéh aktivit, kterych se zu&astnili.

e Potom je vhodné otazky reflexe sméfovat k emocim uc€astnikl: ,Jak jste se
citili?*.

e Pfedmétem dalSiho kroku reflexe jsou otazky, které se tykaji skupinového
déni.



e Z pohledu vyuziti reflexe jako metody evaluacniho projektu je velmi pfinosné
se pfi reflektovani“ zaméfit na cile kurzu a vyznam jednotlivych technik.

e Reflexe muze byt ukonéena zobecnénim ziskanych zkuSenosti a diskusi o
jejich transferu do bézného zivota.

V neposledni Ffadé je zakladem uspésné vedené reflexe vhodna formulace
otazek. Pedagog-lektor klade otazky, které se vztahuji k zaméreni techniky nebo ke
stanovenym cillim vycvikového bloku. Rozhodné je zadouci vyvarovat se otazek, na
které ucastnici odpovidaji jen ,ano” nebo ,ne“. Pfinosnéjsi pro aktivni socialni uceni
jsou otazky otevieného typu: ,Co jste si na zakladé prozité techniky uvédomili? Jak
hodnotite spolupraci ve skupiné? Jakym zpusobem jste se snaZili ve skupiné
prosadit?*

U déti je potfeba volit otazky, na které je mozné konkrétné odpovidat, je
vhodné se vyvarovat uzivani abstraktnich pojmu. Déti, které nemaji dostatecné
zkuSenosti se socialné psychologickymi technikami, nechtéji Casto hovofit pfed celou
skupinou. Z tohoto divodu je rozumnéjsi vyuzivat rozmanitéjSich forem reflexi, jako
napf. tvorba kresleného C¢&i pisemného pfibéhu, diskuse v malych skupinach,
projektovani do pohadkovych a zvifecich bytosti apod.

Z publikaci (Canfield, Siccone, 1998; Hermochova, 1994; Chour, 2000; Hopp
& Hopp, Krabel, 2001; Valenta, 2000;), ve kterych jsou obsazeny hry osobnostniho a
socialniho rozvoje pro déti a mladez, muzeme vyvodit obecné (univerzalni) typy
otazek pro reflexi. Otazky, které mohou byt podnétné pro vedeni reflexi, uvadime
v abecednim poradi:

Bylo toto téma pro vas dullezité?

Co jste se od svého partnera naucili?

Co jste si uvédomili?

Co se vam zdalo v technice obzvlast zajimavé?

Co vam pfipada z prozité herni situace dllezité?

Ceho jste si u sebe a druhych vsimli?

Ci napady se vam obzvlast libily?

Cim dochazi ke zkresleni zprav?

Jak dobfe jste vzajemné ve skupiné spolupracovali?

Jak se vam cviceni libilo?

Jak se vam s partnerem spolupracovalo?

Jak se ted citite?

Jakeé to pro vas bylo: jit, udélat, dokoncit, popsat, apod.?
Jakym zpusobem jste se dohodli?

Jste se svym pfibéhem (vytvorem, nazorem, pfistupem apod.) spokojeni?
Ktera uloha/role vam nejlépe vyhovovala: ....?

LiSilo se pfi hfe chovani chlapcl a divek?

Na co jste pfisli?
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