IDENTIFIKACE A UZNAVANI VYSLEDKU PREDCHOZIHO UCENI
HANA CIHAKOVA; HELENA MARINKOVA

Abstrakt: V pfispévku jsou popsany vysledky dvou projektt - Leonardo da Vinci
EPANIL, www.epanil.net a systémového projektu financovaného z ESF -
UNIV - Uznavani vysledk( neformalniho vzdélavani a informalniho uceni
v sitich ~ Skol  poskytujicich  vzdélavaci  sluzby pro  dospéle,
WWW.univ.nuov.cz), které se zabyvaji implementaci systému identifikace a
uznévani vysledk( pfedchoziho uéeni v CR.
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1. Uvod

V CR probihaji reformy smétujici k pfizplisobeni systému pocateéniho a dalsiho
odborného vzdélavani konceptu a nastrojim celozivotniho uceni. soubézné s
pripravou Narodni soustavy kvalifikaci (www.nsk.nuov.cz) a kvalifikaCnich a
hodnoticich standardd na systémové urovni je pilotné ovéfovan i systém uznavani
pfedchoziho uceni. Na prvni pilotdaz vramci projektu EPANIL, (www.epanil.net)
navazuje probihajici systémovy pilotné — implementacni projekt UNIV
(www.univ.nuov.cz) jako komplementarné empiricky projekt k tvorbé kvalifikacniho
ramce a jednotlivych kvalifikaci v ramci NSK. Projekt UNIV do jisté miry verifikuje
pojeti a pfistupy uplathované v ramci NSK a zaroven pilotné provéfuje moznosti
procesu uznavani. Protoze jde o feSeni problém(, metodologické schéma je dano
vychodisky a determinantami celé problémové situace, tzn. zjiStovani relevantnich
empirickych danosti (jako vyhod/bariér), konstrukci nastroju pfizplsobenych
pomérim CR a pilotnim ovéfenim proveditelnosti procedury uznavani pfedchoziho
uceni. Projekt UNIV jiz vychazi z nového zakona o ovéfovani a uznavani vysledku
dalSiho vzdélavani. Pfispévek popisuje dva zminéné projekty (EPANIL, UNIV)
v SirSim kontextu.

1. 1 Evropsky ramec celozivotniho u€eni

Koncept celozivotniho vzdélavani se ve svété postupné vyvijel od zacatku
sedmdesatych let 20. stoleti, kdy bylo ve zpravé Mezinarodni komise UNESCO pro
rozvoj vzdélavani, Learning to be: The world of Education Today and Tomorow
(UNESCO,1972), proklamovano pravo kazdého na vzdélavani v prabé&hu celého
Zivota a pozadovano, aby se uskuteCnila hluboka demokratizace vzdélavani. Cilem
celozivotniho vzdélavani mélo byt kultivovani vzdélavané osobnosti. Toto Siroké



pojeti konceptu celoZivotniho vzdélavani bylo pozdéji v dal§ich zpravach' zuzovano
vyrovnavat se s pozadavky globalizované ekonomiky a konkurence. Vzdélavani se
v této zpravé spojuje spiSe s profesnimi aktivitami Clovéka.

Koncem sedmdesatych let doSlo k hospodarské recesi a uvahy o celozivotnim
vzdélavani ustoupily do pozadi. Staly se opét aktualnimi az v devadesatych letech.
Tehdy se jasnégji profilovaly dva rizné koncepty, naznaené ve vySe uvedenych
zpravach, totiz koncept celozivotniho vzdélavani a koncept celozivotniho uceni.

V materidlech Evropské unie Ize rozeznat vlivy obou pojeti?. Na zasedani Evropské
rady v Koliné nad Rynem v roce 1999 se Evropska komise a Clenské staty shodly na
spole¢né definici, kde je celozivotni vzdélavani pojato jako ,veSkera zamérna ucebni
Cinnost, formalni ¢i neformalni, stale pokracCujici s cilem zlepSovat védomosti,
dovednosti a kompetence“. Celozivotni vzdélavani je zaméfeno na KkliCové
kompetence; vjeho ramci jsou kompetence obnovovany a aktualizovany.
Kompetence ziskané na rlznych mistech jsou uznavany prostfednictvim vhodnych
mechanismu validace.

V dalSich materialech Evropské komise a Rady Evropy (napf. Memorandum o
celozivotnim uc€eni z roku 2000, sdéleni EK Vytvofit evropsky prostor pro celozivotni
vzdélavani z roku 2001, Usneseni o celozivotnim vzdélavani z roku 2002, atd.) byly
vymezovany a postupné zpresfiovany cile celozivotniho uceni. Velky diraz klade
Evropska unie na rozvoj systémua odborného vzdélavani a pripravy a propojeni
pocate¢niho a dalSiho vzdélavani. Snahu o rozvoj odborného vzdélavani a pripravy
vystihuje kodansky proces a jeho Usneseni Rady ze dne 19.12.2003 o podpore
zvySené evropské spoluprace v odborném vzdélavani a pfipravé. Maastrichtské
komuniké o budoucich prioritach zvySené evropské spoluprace v odborném
vzdélavani a pfipravé (revize Kodariské deklarace) ze 14. 12. 2004 tyto snahy
zavrsilo.

V tomto komuniké se staty zavazaly posilovat systémy odborného vzdélavani a
pFipravy, instituce, podniky a socialni partnery k dosazeni lisabonskych cill na
narodni urovni. Evropskou prioritou se stava pouZziti spole€nych nastroju, méfitek a
principtl na podporu reformy a rozvoje systému a praxe OVP, tykajicich se napfiklad
transparentnosti (Europass), poradenstvi v prubé&hu celého Zivota, zajiStovani
kvality a identifikace a validace neformalniho a informalniho ué€eni. Postupné by
mélo dochazet k vy§Simu propojeni uvedenych nastrojli a zvySovani informovanosti
zainteresovanych osob na narodni, regionalni a mistni drovni v jednotlivych
Clenskych statech tak, aby se podpofilo vzajemné porozuméni.

1. 2 Narodni ramec CZU

! OECD - Recurrent education: A strategy of lifelong learning, 1973.

2 Livre blanc sur I'éducation et la formation. Enseigner et apprendre — Vers la société cognitive,
Teaching and learning. Toward the learning society. White Paper on education and training (1995) se
snazi o to, aby duraz na uceni byl vyvazeny; Material Evropské komise z 12. listopadu 1997 Les
acquis des programmes. Pour une Europe de la connaissance — je zdlUraznovan vyznam uceni jako
prostfedek rozvoje osobnosti i jako prostfedku realizace ekonomického rozvoje. Vyraznéji je stavéna
do popredi kvalifikacni funkce celozivotniho uceni.



V CR nebyl vytvofen systém dalSiho vzdélavani, ale neexistence tohoto systému
neznamena, zZe dalSi vzdélavani neni realizovano. Realizovano je, a to rGznymi
formami a s riznym funkénim zaméfenim (profesionalizaénim i Sife akulturacnim,
resp. socializaCnim &i personalizacnim). Od poc¢atku 90. let prochazi oblast dalSiho
vzdélavani v CR ponékud Zivelnym vyvojem, mimo jiné i proto, Ze neexistuje
odpovidajici pravni norma, ktera by dalSi vzdélavani upravovala. Pojem celozivotni
uceni neni v Zadné platné normé definovan. Jednotlivé soucasti celozivotniho uceni
nejsou propojeny a existuji jako izolované celky.

Postupné je i politicka reprezentace CR nucena vyjadfovat se k této otazce. Pozitivni
roli zde urcité sehrava EU, pro kterou je rozvoj vzdélavani dospélych Ci celozivotniho
ugeni jednou z priorit. V roce 2003 pfijala viada CR dokument Strategy of Human
Resources Development for The Czech Republic, jehoz vznik byl mimo jiné
inspirovan evropskym dokumentem A Memorandum on Lifelong Learning. MSMT
pfipravilo s dalSimi zainteresovanymi partnery zakon o ovéfovani a uznavani
vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonl, ktery upravuje
problematiku dalSiho vzdélavani, vzniku Narodni soustavy kvalifikaci — NSK
(jednotny, narodné uznavany souhrn vSech kvalifikaci, rozliSovanych a uznavanych
na uzemi daného statu; vymezeni pojmu kvalifikace - Uplné a dil€i; standardy —
vzdélavaci, kvalifikaCni a hodnotici); systém uznavani pfedchoziho ucéeni -
akreditace, autorizovana osoba, hodnotici standardy. Tento zakon je jiz obsazen ve
sbirce zakonu a jeho U¢innost zacne 1. 7. 2007.

2. Systémova opatieni v odborném Skolstvi v CR

2.1 Narodni soustava kvalifikaci

Jak jiz bylo fedeno, Ceska republika usiluje na zakladé zakona o ovéfovani a
uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani o vytvofeni narodni soustavy kvalifikaci, ktera
bude reakci jak na jeji vlastni potfeby, tak na odpovidajici evropska doporuceni.
Narodni soustava kvalifikaci bude pfedstavovat jednotny, narodné uznavany souhrn
v8ech kvalifikaci, rozlisovanych a uznavanych na uzemi CR. Narodni soustava
kvalifikaci se stane i vyznamnym pojitkem mezi poCateCnim a dalSim vzdélavanim.

NSK bude vymezovat kvalifikace (a to kvalifikace uplné a kvalifikace dil¢i) a
popisovat vzajemné vazby mezi nimi. Dale bude vymezovat tzv. kvalifikaCni a
hodnotici standardy (dohodnuté a strukturované popisy kvalifikaci a zpusobd, jimiz
se bude ovéfovat osvojeni odpovidajicich znalosti, dovednosti a kompetenci
jednotlivecem).

Prostfednictvim vytvofrené NSK budou moci socialni partnefi ,sdélovat své
pozadavky“ tykajici se cild a obsahu vzdélavani. Narodni soustava kvalifikaci
podpofi srozumitelnost, pfehlednost a srovnatelnost kvalifikaci a jim odpovidajicich
znalosti, dovednosti a kompetenci. Tak bude vytvofeno makroprostfedi vhodné pro
vyvoj systému uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani a informalniho uceni.

2.2 Systém identifikace a uznavani vysledku predchoziho uéeni



S pozadavky tykajicimi se vytvorfeni systému identifikace a uznavani vysledku
pfedchoziho u€eni je mozné se setkat viadé dokumentl evropské vzdélavaci
politiky (napf. Memorandum o celozivotnim uceni, 2000; Kodariska deklarace, 2002;
Maastrichtské komuniké, 2004; Vzdélavani a pfiprava 2010 ad.). Uznavani vysledku
predchoziho uc€eni je kliCovym procesem, prostfednictvim kterého dochazi ke
skuteCnému naplfiovani strategie celozivotniho u€eni; umoznuje totiz spojovani a
uznavani vysledkd uceni se realizovaného jak v rlznych prostfedich (LWL lifewide
learning), tak v rizném &ase (LLL lifelong learning).

Zakladni idea uznavani vysledkd pfedchoziho uceni je vytvofit takové podminky,
které umozni identifikovat, ohodnotit a uznat, tedy formalné certifikovat, dosud
neuznané vysledky uceni se, a to bez ohledu na misto a €as i zplsob a prostiedi
jejich ziskani (osvojeni). K tomu, aby tato idea mohla byt uspédné naplfiovana, je
tfeba realizovat fadu krokd, které vytvofi poZzadované podminky.

Aktivitami, které sméfuji k naplnéni téchto cill jsou dva projekty. Prvnim z je pilotni
projekt Leonardo da Vinci EPANIL (www.epanil.net), jehoz koordinatorem je Narodni
ustav odborného vzdélavani Praha. Cilem tohoto projektu je pfipravit a pilotné ovéfrit
systém uznavani vysledkl pfedchoziho ucéeni v nékterych zemich, ve kterych tento
pFistup zatim neni vyuZivan. Projekt je realizovan v Ceské republice, Polsku a
Slovensku, na jeho realizaci se v8ak podili i odbornici z Francie, Velké Britanie a
Spolkové republiky Némecko. Zamérem projektu neni uvést systém uznavani
vysledkl predchoziho uceni v zivot, ale zmapovat — pouze na jednom oboru
vzdélani/jedné kvalifikaci - vSechny kroky potfebné k tomu, aby tento systém mohl
byt postupné pfipraven.

Druhym projektem, ktery se vSak touto problematikou zabyva systémové, je projekt
Uznavani vysledkl neformalniho vzdélavani a informalniho uceni v sitich kol
poskytujicich vzdélavaci sluzby pro dospélé (www.univ.nuov.cz). Partnerem MSMT
je pfi realizaci tohoto projektu, ktery je financovan z prostfedkl Evropského
socialniho fondu a statniho rozpoétu CR, Narodni Ustav odborného vzdélavani
v Praze. Obecnym cilem projektu je podpora dalSiho vzdélavani poskytovaného
stfednimi Skolami a vy$Simi odbornymi Skolami a implementace systému uznavani
vysledkl pfedchoziho uceni v sitich kol vytvofenych v jednotlivych krajich.

Proces identifikace a uznavani vysledkl predchoziho uceni se zasadné odliSuje
oveérovani a hodnoceni a odliSuje se vyznamné od hodnoceni jak ho zname ze
Skolniho prostfedi. V procesu uznavani jsou ovéfovany a hodnoceny z velké Casti
vysledky nezamérného, zkuSenostniho (informalniho) u€eni se; formalni vzdélavani
se naopak soustfedi pfedevS§im na ovéfovani a hodnoceni vysledkl zamérného
uceni se.

2.2.1 Kvalifikaéni a hodnotici standardy

Jednim ztéchto krokl je pfiprava potfebnych standardd - kvalifikaCnich a
hodnoticich. Funkci kvalifikacniho standardu je definovat podstatné a trhem prace
zadané odborné kompetence dané kvalifikace, kterymi nezbytné musi disponovat
ten, kdo nové vstupuje do sféry vykonu prace v dané kvalifikaci. Funkci hodnoticiho
standardu pak je vymezit kritéria, na zakladé kterych budou kompetence definované
ve kvalifikaénim standardu hodnoceny, v hodnoticim standardu budou také uvedeny



metody a postupy, pomoci kterymi bude hodnoceni provadéno. Jednoduse fe€eno
kvalifikacni standard urCuje, CO ma uchazeC o ziskani kvalifikace znat a umét
provadét; hodnotici standard popisuje, JAK bude hodnoceni kompetenci uchazece
probihat.

Pfi popisu kompetenci a prfedevsim pfi tvorbé kritérii v hodnoticich standardech je
nezbytné zohlednit charakteristiky nezamérného u€eni se. Kompetence i kritéria pro
jejich ovéfovani by méla byt nastavena tak, aby pro ovéfovani umoziovala
v maximalni mife vyuZzit praktickou €innost klienta.

2.2.2 Vzdélavani privodcu a hodnotiteld pracujicich v systému uznavani

Klient procesu uznavani vstupuje do procesu jako zcela neznamy jednotlivec,
zatimco zak &i student se ve Skolnim prostifedi vzdélava fadu let, ucitelé jej pribézné
sleduji a hodnoti. Proto se v procesu uznavani objevuje tzv. priivodce, ktery klienta
celym procesem provadi, pomaha mu vytvofit portfolio dikazu, motivuje jej k setrvani
v procesu apod. Prvnim ukolem privodce je zmapovat a dolozit studijni a profesni
historii klienta. Poslednim ukolem, ktery pravodce vaci klientovi plni, je motivovat
klienta k dalSimu vzdélavani a nalézt pro n&j odpovidajici vzdélavaci nabidku.

2.2.3 Metody pouzivané v systému uznavani

.Vvelké“ zkousky realizované ve formalnim vzdélavani (napf. zavérecna zkouska,
maturitni zkougka) maji v podstaté exemplarni charakter. Zak &i student si z mnozstvi
zadani Ci témat losuje pouze urcity pocet, ktery dale zpracovava, zodpovida apod.
Ovérovani jeho kompetenci je proto pouze vybérove, vybér nahodny. Tento postup
zohlednuje skutecnost, Ze vysledky uceni se Zaka C&i studenta — nez je tzv. pfipustén
k vykonani téchto zkouSek — jsou prubé&zné a zevrubné& v prub&hu celého jeho
vzdélavani ovérfovany a hodnoceny. V pfipadé klienta, ktery zadné predchozi
pozadavky plnit nemusi, vstupuje do procesu uznavani pfimo, je proto nutné ovéfrit
kazdou jednotlivou kompetenci uvedenou v hodnoticim standardu.

Proto jsou v zahrani€i vyuzivany pro nas ponékud netradicni metody ovéfovani —
napf. reference zaméstnavatele (strukturované vyjadfeni o pracovnim vykonu
klienta), za poskytnuti nepravdivych informaci hrozi zaméstnavateli finan¢ni sankce.
Dalsi moznosti je pfijmout jako tzv. dukaz vyrobek klienta, ktery klient vyrobil mimo
proces uznavani. NejCastéjSi metodou, kterou vSak hodnotitelé pfi ovérovani
vyuZzivaji je pozorovani praktické Cinnosti klienta v simulované Ci realné pracovni
situaci. Kazdy pfipadny hodnotitel musi byt na svou ¢innost v hodnotitelské komisi
dobfe pfipraven, odpovida totiz za kvalitu, objektivitu a spravnost procesu ovéfovani
a hodnoceni.

2.2.4 Pilotni ovérovani v projektu EPANIL a cile projektu UNIV

V ramci pilotniho ovéfovani jsme se zaméfili na pilotni ovéfeni jenom vybranych
Spole¢nych evropskych principu pro identifikaci a uznavani vysledkd predchoziho
uceni (Common European Principles for identification and validation of non-formal
and informal learning), a to na

» transparentnost kritérii;



» vedeni klienta pred, po a v pribéhu procesu uznavani;
» zajisténi kvality procesu uznavani;
» UcCast socialnich partneru.

Pilotni ov&Fovani procesu uznavani probéhlo ve vSech tfech zapojenych zemich (CR,
SR, PL). Pilotné ovéfen byl jak vzdélavaci program pro pruvodce a hodnotitele, tak
vlastni ovéreni kompetenci jednotlivych klientu.

Soucasti projektu bylo i vzdélavani privodct a hodnotitelll, pro které byl vytvoren
tfidenni modulové koncipovany vzdélavaci program. Modul A se zabyva celozivotnim
u€enim a procesem identifikace a uznavani pfedchoziho uceni, modul B — vedenim
klienta v procesu uznavani vysledkd pfedchoziho uc€eni, modul C — hodnocenim
vysledkl predchoziho uceni. Pro vykonavani funkce privodci a hodnotiteld byli
proskoleni pedagogicCti pracovnici (uCitelé a mistfi OVP) ze Skol zapojenych do
projektu. Celkem bylo v ramci projektu proskoleno 35 pedagogickych pracovnikl (6
CR, 7 SR, 22 PL).

Privodci v ramci pilotniho ovéfovani pinili tyto ukoly:

spoluprace s urady prace a zaméstnavateli;
rozhovor s klientem pfed procesem uznavani;
reference zaméstnavatelu;

vytvareni portfolia;

vedeni klienta v pribéhu ovérovani;

rozhovor s klientem po procesu uznavani.

YVVVYVYYY

Hodnotitelé se v ramci pilotniho ovéfovani zabyvali t€mito ukoly:

analyza a hodnoceni portfolia;

priprava zadani praktické zkousky;

pfiprava vhodného pracovisté;

metoda pozorovani pracovni €innosti klienta;
prace v hodnotitelské komisi;

uznani kompetenci.

YVVVVYYVY

Pilotni ovéfovani uznavani vysledku pfedchoziho uceni probéhlo v partnerskych
Skolach zapojenych do projektu. Hodnotici standard, podle néhoz byly kompetence
klientd identifikovany a hodnoceny obsahoval podstatné a trhem prace zadané
odborné kompetence dané kvalifikace kuchaf, kompetence potfebné pfi vstupu do
sféry vykonu prace a ovéfitelné predevsim v praktické Cinnosti. Hodnotici standard
byl vytvofen ve spolupraci se socialnimi partnery.

Celkem proslo pilotnim ovéFovanim 65 klientt (11 CR, 11 SR, 43 PL), ktefi ziskali
osvédCeni o jejich kompetencich. Z procesu ovéfovani byl pofizen videozaznam a
vSichni tfi partnefi zpracovali zpravy o pilotnim ovéfovani, ve kterych popsali svoje
zkuSenosti z pilotniho ovéfovani. Néktefi klienti na zakladé ziskani osvédc&eni o jejich
kompetencich ziskali novou praci, ostatni si udrzeli své dosavadni zaméstnani.

V projektu UNIV bude pfipraveno 20 hodnoticich standardi, do procesu jejich
pfipravy se vedle $kol zapojuji i socialni partnefi Skol. Pfiprava prlvodci a



hodnotitelll bude v projektu UNIV realizovana v priibéhu Skolniho roku 2006 - 07.
V roce 2007 bude zahajeno pilotni ovéfovani procesu uznavani postupné ve vSech
Sesti zapojenych krajich i v krajich, ve kterych byly sité Skol jiz vytvofeny
(Moravskoslezsky a Liberecky kraj).

3. Zaveér

Potfeba uznavani vysledkd predchoziho ugeni neni v CR vyvolana primarné situaci
na trhu prace, ktery je zna¢né deregulovany, nybrz pfedevsim pfili$ rigidnimi poméry
v oblasti vzdélavani. Pfedpokladame, Ze uznavani vysledkl pfedchoziho u€eni u nas
vyuZziji pfedevSim skupiny obyvatel ohroZzené nezaméstnanosti, které jsou tvoreny jak
obyvateli bez odborné kvalifikace, tak obyvateli s kvalifikaci, ktera jim uplatnéni na
trhu prace neumoznuje. DalSim duvodem pro zapojeni se klientd do systému
uznavani pak mize byt jejich snaha ziskat kvalifikaci pro obor, ve kterém napft. jiz
podnikaji nebo poskytuji sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze proces uznavani je v Ceské republice novy, se domnivame, ze
je nezbytné ty, ktefi jej budou nabizet jako vzdélavaci sluzbu pro dospélé, na jeho
realizaci dobfe pfipravit. Potfebnost této pfipravy je zfejma nejen z vySe uvedeného
faktu, ale je bézna i v zemich, ve kterych uznavani po desetileti probiha, je také
doporu€ovana tzv. SpoleCnymi evropskymi principy (Common European Principles
for the identification and validation of non-formal and informal learning).

Cile projekttd EPANIL a UNIV a jejich napInéni vyrazné podpofi vytvofeni podminek
pro uznavani vysledkl pfedchoziho uceni.
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