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Abstrakt: Cilem tohoto pfispévku je srovnat metodologické pristupy ve vyzkumu
systému podpory studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Autor
zddrazriuje vyznam této otazky v souvislosti s rostoucim poctem studentt
na tercialnim stupni vzdélavani a obecneé stoupajici rozmanitosti
studujicich. V prvni casti je definovan pojem student se specifickymi
vzdélavacimi potifebami. Autor predstavuje viastni klasifikaci vyzkumnych
strategii v pedagogickem vyzkumu, které jsou vhodné pro tuto oblast. Text
dale prinasi priklady provedenych vyzkumd. Z analyzy pramenu vyplyva,
Ze pomér kvalitativnich a kvantitativnich metod je vyrovnany a zaroveri
stoupa pocet kombinovanych a systémové zamerenych vyzkumnych
projektd.
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Abstract: The objective of this contribution is to compare methodological approaches
to research of the support of students with special needs at higher
education. Author stress the importance of this topic in the context of
growing number of students at higher education and with awareness of
increasing diversity between them at the same time. In the first part of the
article the term ,student with special educational needs at higher
education” is defined. Author introduced his own classification of research
approaches that responds to this area. The main part of the text
summarizes examples of conducted researches. On the basis of analysed
resources it is concluded that the ration of qualitative and quantitative
methodologies is balanced but the number of system oriented and action
resarches is raising.
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Uvod

V sou€asné dobé neni tfeba pfedkladat mnoho faktl a dikazu, abychom mohli
pfijmout tvrzeni, ze tercialni stupen vzdélavani je v evropském i narodnim kontextu
v centru spolecenského, politického i vyzkumného zajmu. V souvislosti s boloriskym
procesem dochazi ke zménam struktury mnoha $kol a studijnich obora. Oficialni
dokumenty informuji pfedevsim o postupu reformy evropského vysokého Skolstvi ve
sméru vytvafeni spoleCného Ramce kvalifikaci pro Evropsky prostor
vysokoskolského vzdélavani. Sou€asné sledujeme usili urCovat standardy a hodnotit
kvalitu, jak to mimo jiné vyplyva z aktivity vétSiny ¢eskych vysokych Skol i z oficialnich
dokument(i (viz napFiklad. Vyroéni zprava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy CR
za rok 2004). V dlouhodobém zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy
Ceské republiky (2005, s. 6) je uvedeno 6 strategickych sméri budoucich zmén ve



vzdélavani, mimo jiné se jedna o zajiStovani rovnosti pfilezitosti ve vzdélavani a
rozvoj integrovaného poradenstvi ve Skolstvi.

V tomto pfispévku se autor zaméfuje na problematiku vzdélavani zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami (dale jen SVP) na vysokych Skolach. Cilem je na
zakladé analyzy stavajicich legislativnich a Skolskych dokumentu a na zakladé studia
Ceské i zahrani¢ni odborné literatury analyzovat systém podpory studentl se SVP a
vyhodnotit metodicka vychodiska a strategie vyzkumu celého podpurného systému.

Student se specialnimi vzdélavacimi potrebami na tercialnim stupni vzdélavani

V této Casti bude pojednano o zakladnich pojmech. Spolu s nimi bude pFesnéji
urena studovana populace. Podle vysokoSkolského zakona se osoba stava
studentem dnem zapisu (Zakon 111/1998 Sb, § 61), pfiCemz forma studia nema na
tuto skute€nost vliv. Do kategorie student na tercialnim stupni vzdélavani budou pro
ucel tohoto textu nalezet vSichni studenti vefejnych i soukromych vysokych skol
vSech forem studia a v8ech stupfid (Bc., Mgr. i PhD.) vsouladu s platnym
vysokoskolskym zakonem. Z role a postavenim studenta vyplyvaji prava, povinnosti,
spoleCenské postaveni a mnoha ocekavani.

Specialni vzdélavaci potfeby definuje napfiklad material UNESCO (2001, s. 17)
jako pomoc a podporu, kterou potfebuji néktefi Zaci navic oproti vétSinovému
zpusobu vzdélavani. Pedagogicky slovnik vymezuje specialni vzdélavaci potfeby u
zakl a studentl se zdravotnim postizenim, s mimofadnym nadanim, u déti a
dospélych zrodin imigrantd, etnickych a jazykovych menS$in. (Prucha, Walterova,
Mare$ 2003). Skolsky zakon (2004, § 16 odst. 1) uvadi, Ze k zakim se SVP patfi Zaci
se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim a socialnim znevyhodnénim.

Pocinaje prfedsSkolnim vzdélavanim po vySSi sekundarni vzdélavani diagnostikuji
SVP pedagogicko psychologické poradny a specialné pedagogicka centra. Podle dat
Ustavu pro informace ve vzdélavani byly diagnostikovany SVP rdzného typu a
zavaznosti u pfiblizné 7% zaku (u 122 256 z 1 832 069 déti a zakl). Na stfednich
Skolach klesa podil SVP v populaci na 2,4%, pficemz nejvice zastoupeni jsou Zaci
s vyvojovymi poruchami uc€eni a chovani (86% vSech SVP). Zastoupeni studentl se
SVP klesa se stupném vzdélani, soubé&zné se i méni struktura postizeni. Mezi
zakladni formy vzdélavani zakl se SVP patfi integrace, vzdélavani ve specialni
Skole nebo specializované tfidé. Jak uvadi zprava Eurydice (Key Data 2005, s. 130),
podil zakd s postizenim, ktefi jsou zafazeni do specialni Skoly, tvofi 5% celkové
populaci v8ech 2ak(. Tim se fadi Ceskéa republika k zemim, ve kterych je kladen
dliraz na specialni vzdélavani (podobna &isla vykazuji napfiklad Belgie, Némecko Ci
Madarsko).

O studentech se SVP na tercialni urovni vzdélavani nemame k dispozici
souborné statistické udaje. Celkové studovalo na vysokych Skolach k 31. 10. 2004
327 955 studentu. K odhadu zastoupeni studentd se SVP Ize pouzit dil€i statistiky
jednotlivych vysokych Skol. Podle publikovanych materialll studovalo na Univerzité
Karlové v akademickém roce 2004/2005 celkem 146 studenti se SVP, coz bylo
0,31% vSech zapsanych. Ve skupiné studentl se SVP na UK bylo nejvice osob s
pohybovym postizenim (37%), dale se zrakovym postizenim (35%), sluchovym
postizenim (17%) a ostatnimi typy postizeni (11%) (Informace pro studenty 2005).
Tento statisticky udaj zkresluje realitu, a to ze dvou dlvodu. Zaprvé, na mnohych



jinych vysokych Skolach je zastoupeni této skupiny studentl velmi nizké. Zadruhé
musime pocitat sfaktem, Ze do statistiky nejsou zapocCitani studenti, ktefi
nedeklarovali své SVP, napfiklad studenti se specifickymi poruchami uceni a Zaci
socialné znevyhodnéni.

K dispozici jsou i zahrani¢ni udaje z vyzkumu, ktery provadélo na 35 svétovych
univerzitach UNESCO v letech 1992 az 1999. Ze zminéného poctu instituci uvedlo
pritomnost studentll se SVP jen 23, u nich se zastoupeni pohybovalo nejCastgji
v rozmezi do 0,4%. (Hegarty 1999, s. 5). Ve Finsku bylo v roce 1999 mezi 130 000
studenty 690 osob s postizenim, z toho 61% spadalo do kategorie ,jina postiZzeni®
(napfiklad diabetes, poruchy pfijmu potravy), 19% bylo studentd s DMO, 17% se
zrakovym a 3% se sluchovym postizenim. Nejvice studentl s postizenim studovalo
socialni a humanitni obory a pravo. (Poussu-Olli 1999)

Jiny pohled reprezentuji anglosaské staty, kde byva zohledriovano SirSi spektrum
SVP a tim je i vétSi zastoupeni studentl s postizenim na Skolach. Néktefi autofi
(napf. Hampton a Gosden 2004, Eckes a Ochoa 2005) podporuji inkluzivni pojeti
vysoko$kolského vzdélavani, ve kterém by méla ustupovat kompetitivhost a zaroven
se ma otevirat prostor pro podporu a vzajemné obohacovani mezi vSemi Cleny
akademické komunity. Zminéni autofi zdUraznuji prosazovani rovnych pfilezitosti ve
vzdélavani a nutnost podpofit pfechod studentl se SVP ze sekundarniho na tercialni
stupen. Brit§ti autofi obecné referuji u vyS$S§im zastoupeni studenti se SVP.
V pfipadové studii, kterou provedli britSti vyzkumnici, bylo zastoupeni stanoveno na
3,8% (Borland a James 1999), jind prace popisuje situaci v prvnich rocnicich
univerzit ve Skotsku a Anglii s podobnym vysledkem - 3,9% studentl se SVP
(Tinklin, Riddell a Wilson 2004). Musime zde jesté jednou zopakovat, Zze se jedna o
jiny model, kde jsou zohlednény jak specifické poruchy uceni (napf. Fullerova uvadi
zastoupeni dyslektikGl ve skupiné studentl s postizenim az 35% (Fullerova 2004)) a
navic i mnoha zdravotni znevyhodnéni (anglicky termin unseen disability, ktery
oznacuje napfiklad onemocnéni astmatem, diabetem, epilepsii).

V Ceské kontextu se vénuje pozornost studentim se SVP jednak na jednotlivych
fakultach a univerzitach, dale ve vyzkumnych institucich a nevladnich organizacich,
které studium podporuji. Ze zminénych iniciativ uvedme napfiklad sbornik
Vzdélavani zdravotné postizenych na VS (Vaverka, Valkova 1994) nebo kapitolu v
publikaci Vysokoskolsky student v Ceské republice v roce 2005 (Menclova, Bastova
2005, s. 63).

Podpora studentti se SVP na vysokych skolach

Podpora studentd se SVP se tyka oblasti socialné-ekonomické, technické,
personalni ale pfedevsSim poradenské. Podle vysokoskolského zakona (§21, ods. 1)
je vefejna vysoka skola povinna ,poskytovat uchaze€lim o studium, studentim a
dalSim osobam informacni a poradenské sluzby souvisejici se studiem a s moznosti
uplatnéni absolventl studijnich programu v praxi, €init vS8echna dostupna opatieni
pro vyrovnani prilezitosti studovat na vysoké Skole, provadét pravidelné hodnoceni
cinnosti vysoké skoly a zverejnovat jeho vysledky”.

Freibergova a Strakova (1999) rozdéluji vysokoskolské poradenstvi na studijni
poradenstvi, profesni poradenstvi, psychologické a socialné psychologické
poradenstvi a dalSi sluzby vysokoSkolskych poraden. Freibergova dale upfesnuje, ze



na urovni vysoké Skoly je ze zakona poskytovani poradenskych sluzeb plné v
kompetenci jednotlivych vysokych Skol a jejich fakult. Jak budou sluzby poskytovany,
upfesni vysoka Skola ve svém dlouhodobém zaméru. Mezi Ctyfi zakladni problémoveée
okruhy zafazuje autorka:

1) Studijni orientace pro uchazece o vysokoSkolské studium

2) Studijni orientace pro studenty vSech forem vysokoskolského studia (v€etné
studentu, ktefi sva studia z né&jakého divodu nedokondili), ktefi maji zajem
napf. o zménu studijniho oboru, o doplfkové studium jiného oboru,
individualni studijni program, postgradualni ¢i doktorské studium

3) Profesni poradenstvi v otazkach uplatnéni vybraného studijniho oboru na trhu
prace
K této zakladni struktufe poradenskych sluzeb se pfidavaji pozadavky, které jsou
specifické pro skupinu studentll se SVP. Jde pfedevsim o:

1) Moznosti zvladnuti studia s ohledem na kladené naroky (napf. terénni cviceni,
problematika ochrany zdravi a bezpe&nosti prace apod.)

2) Pozadavky na pfijimaci Fizeni v€etné moznosti individualniho pfistupu pfi
pisemném a ustnim zkouseni

3) Informace o ubytovani a pfistupnosti prostredi vysoké Skoly

4) Moznosti technické i personalni podpory béhem studia

5) Odkazy na dal8i podpurné organizace, které mohou studentovi také
poskytnout poradenstvi i sluzby.

Neéktefi autofi zdlraznuji (napf. Novosad 2002) ze v podpore a poradenstvi pro
studenty se SVP bude vyznamné zastoupena slozka socialné psychologicka vcetné
krizové intervence. Poradenstvi se také nenabizi pouze smérem ke studentim. Pro
efektivni podporu je dulezita spoluprace se studenty, pedagogy i dalSimi zaméstnanci
Skol. Citovany autor upozorfiuje na obtize, které vznikaji z nejasného postaveni
poraden, z obtizi pfi komunikaci s funkcionafi fakult i se samotnymi studenty.

Metody vyzkumu podputirnych systému a pristupy k jejich komparaci
Vyzkum, ktery se vénuje vzdélavani zaku se SVP na tercidlnim stupni
vzdélavani, ma fadu specifik a obtizi. Jedna se zejména o to, Ze:
1) Celkova populace studentl se SVP na VS dosahuje malych poéti — jedna se
o desitky studentl na fakultach a maximalné o fad vétsi poCet na celém uzemi
republiky
2) Problematika SVP byva spojena s osobnimi a citlivymi udaji, navazovani
kontaktu s objektem vyzkumu a sbér dat je podminén vytvofenim atmosféry
davéry a spoluprace
3) Rlzna postizeni jsou spojovana s odliSnymi pfistupy a pozadavky, lisi se také
moznosti jednotlivych kol a studijnich programd a oboru

Cilem této Casti je prace je pfedstavit nékolik vyzkumu a zaméfit se pfedevsim na
metody, které autofi pouzili. Obecné Ize rozdélit vyzkumy nékolika zplsoby:



Zaprvé podle vyzkumné strategie a typu dat:
o Kvantitativni
o Kuvalitativni
e AKkEni vyzkum

Zadruhé se vyzkumy liSi podle vyzkumné populace a vzorku, ktery byl zvolen.
Vyzkum byva zaméfeny na:

e Studenty se SVP (studenty jedné VS nebo vice VS, studenty jednoho nebo
riznych typu postizeni)

e Vedeni a management VS
e Ostatni studenty VS

Zatfeti lze délit vyzkumnou problematiku z hlediska Skoly jako systému a
z hlediska procesu podpory studentd. Mizeme napfiklad sledovat:

e Legislativni ramec, vnitini pfedpisy

e Diseminaci informaci pro studenty se SVP

e Podminky pfijimaciho fizeni

e Charakter vyuky a podporu pfi studiu

e Sluzby pro studenty se SVP, jejich umisténi, personalni a materialni zajisténi
e Fyzické a psychosocialni prostfedi Skoly, socialni a doplrikové aktivity

e Financovani podpory

e Spolupraci s externimi organizacemi

Zactvrté se nabizi délit vyzkumné problémy podle faze studia. Vyzkum muze
sledovat:

e Studenty vySSich sekundarnich $kol, jejich pfedpoklady ke studiu, jejich
dosavadni zkuSenosti s podporou a poradenstvim

e Uchaze€e o studium (jaké obory voli, motivace k volbé oboru, uspésSnost u
pfijimacich zkousek)

e Studenty se SVP na pocatku studia (studijni obtize, navazovani kontakt()

e Studenty se SVP v priibéhu studia

e Podporu po ukon€eni studia, pfi vyhledavani zaméstnani a obecné dalSi
uplatnéni absolventa

Zapaté jsou provadény vyzkumy, které sleduji podporu a poradenstvi jako
samostatnou ¢ast problematiky studia osob se SVP na tercialni urovni vzdélavani.
Jedna se konkrétné o:

e Specialné pedagogické poradenstvi
¢ Rehabilitaci
e Dopravni sluzby



e Prlvodcovskeé sluzby

e Tlumocnické sluzby pro neslysSici
e Vybaveni knihoven

e Dostupnost pocitatovych siti

Priklady provedenych vyzkumu z hlediska pouzité strategie a metod

Na prvni pohled se zda, Ze v dostupnych pramenech dominuji studie kvalitativni.
Casto pouzivanou metodou je osobni pfipadova studie. Tak napfiklad Poussu-Olli
(1999) zvolila jako objekty dva studenty s rGznymi typy détské mozkové obrny.
V rozhovorech se zamérovala na dosavadni vyvoj, vybér oboru na vysoké Skole i
pribéh samotného studia. Sledovala obtize a bariéry, se kterymi se studenti
setkavali, zaznamenala jejich zkuSenosti se sluzbami a zaclenéni do socialniho
prostfedi Skoly. Data jsou doplnéna o analyzu dokumentl a predpist finského
Skolského systému a statistické udaje. Autorka také Casto generuje obecnéjsi zavéry
a vytvaFi mozné hypotézy pro dalsi vyzkumna Setfeni. Zda se, jakoby autorka pouzila
pfipadovou studii v nékterych mistem spi$ jako ilustraci svych teorii, postoju a
presvéd&eni. Studie ma nékteré charakteristiky biografického vyzkumu, protoze jsou
v obou pfipadech zaznamenana data od narozeni az po perspektivu v budoucnosti.

Jini autofi (Shevlin, Kenny a McNeela, 2004) provedli kvalitativni Setfeni na dvou
irskych vysokych Skolach. Prostfednictvim poradenskych instituci oslovili studenty se
SVP. Prihlasilo se 16 osob, se kterymi bylo provadéno skupinové interview
(ohniskova skupina). Autofi se zaméfili na aktualni bariéry a obtize v ueni a diky
zastoupeni dvou instituci provedli i srovnani rizné organizace sluzeb a pfistupu.
Zaznamy byly klasifikovany na zakladé predem popsanych teoretickych vychodisek.
Vyzkum pfinesl poznatky o tom, jak vnimaji studenti se SVP postoje a nazory svého
okoli, jaka je uroven povédomi o problémech SVP na vysoké Skole nebo jak je
hodnocena kvalita poskytovanych sluzeb.

Mezi kvantitativni vyzkumy muzZeme zafadit jiz vySe zminénou studii UNESCO.
Data byla sbirana na 35 univerzitach, které byly vybrany prostfednictvim narodnich
poboCek. Do Skol rozeslali vyzkumnici dotaznik, ktery zjiStoval mimo jiné pocet
studentll s postizenim a rozdéleni na jednotlivé typy postizeni, typ podpory,
financovani podpory, pfistupnost a upravy v prostiedi, vybaveni specialnimi
pomuckami, moznosti upravit vyuku a zkous$eni, pedagogickou podporu, socialni
aktivity a kariérové poradenstvi. Ktakto ziskanym datim byly pfidany stru¢né
pfipadové studie organizaci.

V Ceském prostfedi se dotkl problematiky studentll se SVP vyzkumny projekt
Socialni portrét studentd (Menclova a Bastova 2005). V rozsahlé kvantitativni studii
bylo polozeno respondentum — studentim vysokych Skol — nékolik otazek, které mély
souvislost s problematikou postizeni, jako napfiklad otazku ,Je zaveden systém
zvlastni pfipravy a konzultaci pfi studiu?“ nebo ,Jsou zde vhodné a dostupné
umisténé telefonni pristroje?“ Zda se, Ze respondenti nemohli na tyto otazky snadno
odpovidat a ¢asto volili moznost ,nevim®. Je na zvazeni, zda by se nemohl podobny
vyzkum zaméfit na postoje k postizeni a napfiklad ochotu studentl k aktivni
spolupraci a pomoci pro své spoluzaky. Existuje vice studii o postojich ke studentliim



s postizenim, na které odkazuje napfiklad prace americkych autord (Rao 2004), ktefi
pouzili v kvantitativnim Setfeni Skalu pro méfeni postoju vuc¢i osobam s postizenim
(The Attitude Toward Disabled Persons Scale) a jeji modifikace.

Jiné kvantitativni Setfeni provedla Fullerova (2004) na univerzité ve
Gloucestershire (UK). VS§em 593 studentum, ktefi deklarovali pfi vstupu na univerzitu
zdravotni postiZeni, rozeslala za spoluprace s poradci pro studenty se SVP dotazniky
a ofrankované obalky. Navratnost Cinila 173 dotaznik(, pficemz zastoupena byla
proporcné vSechna postizeni. Dotaznik byl tvofen otevienymi i uzavienymi otazkami.
Hlavnim cilem Setfeni bylo zmapovat bariéry pfi studiu. Autorka hodnoti z pohledu
postizenych studentl vyuku, pFistup k informacim a postoje zaméstnancu. V zavéru
studie autorka doporucuje upravovat sluzby a podporu studentli se SVP na zakladé
jejich vlastnich zkuSenosti a pribézné ziskavané zpétné vazby.

Samostatné zminime vyzkumné projekty, které bychom zaradili do tfeti skupiny
uvedeného déleni. Jedna se o vyzkum zaméfeny na Skolsky systém, jeho casti,
vztahy mezi nimi a procesy, které v ném probihaji. Siegel popisuje studii 4 vysokych
Skol. (Siegel 2006). Autor vychazi z teorie instituci a ze studia systémul. Systém
vysoké Skoly je popsan ve tfech rovinach — 1) prostfedi Skoly a vstupni podminky, 2)
organizacni kontext a 3) reakce a aktivity ve sméru k odliSnym studentim. Do
analyzy zahrnuje jak demografické informace, velikost univerzity a jeji historii nebo
zpusob Fizeni, ale vychazi také z popisu faktorll jako je rodinné prostfedi, postoje
studentu k odlinosti a obsah vzdélavani. Ve vyzkumu bylo pouzito nékolika metod.
Na prvnim misté byla provedena analyza souc¢asné dokumentace Skoly a materiald
z archivi. Déle se uskuteCnilo 47 polostrukturovanych rozhorll s pfedstaviteli
vysokych 8kol. V posledni ¢asti vyzkumu se objevuje narativni metoda, ktera pfinasi
poznatky pfimo od studentd.

Diskuse a zavéry

V ¢lanku uvedeny pfehled vyzkumu, které se vénovaly podpofe studentl se SVP
na tercialnim stupni vzdélavani, v zadném pfipadé neni uplny. Cilem autora bylo
pokusit se uveést priklady studii jak z oblasti kvantitativniho, tak i kvalitativniho
vyzkumu. Pfed tim, nez bylo zapocato s vyhledavanim prament a jejich analyzou,
bylo pfedpokladano, ze prevazovat bude predevSim kvalitativni pojeti, metodicky
zastoupené mimo jiné pfipadovymi studiemi. Tento pfedpoklad se nepotvrdil zcela.
Zda se, ze obecnym trendem ve vyzkumu tercialniho sektoru a zvlast problematiky
studentll se SVP je snaha kombinovat rizné metodologické postupy a klast diraz na
popis systému jako celku.

Pomér kvantitativnich a kvalitativnich studii je vyrovnany. Zacinaji se objevovat
nové trendy, a to predevSim smérem k vyzkumu akénimu, ktery by pomohl FeSit
konkrétni problémy ve vzdélavani studentu s postizenim. Vyzkumna Setfeni by proto
méla souzit jako podklady pro pfedstavitele vedeni instituci a tak podnécovat navrhy
na zmeény Ci upravy celého systému.

Predlozena analyza neobsahla nékolik vyznamnych oblasti, jejichz aktualitu
nechceme zpochybnit. Jedna se napfiklad o problematiku kompenzacnich pomuicek
a vyuziti ICT, celou Skalu vyzkumnych otazek souvisejici s psychologii handicapu



nebo problémy spojené se zastoupenim studentl se SVP v organech vysokych kol
a schopnosti obhajovat své potfeby a pozadavky.
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