DOBROVOLNICTVi JAKO MOTIVACE K CELOZIVOTNIMU UCENI
KATERINA ZIVOTSKA

Abstrakt: Prispévek definuje roli dobrovolnika ve spole¢nosti a ve zdravotni a
socialni oblasti. Predstavuje cast vyzkumného Setfeni, zaméfeného na
motivy dobrovolnikt k dobrovolnické ¢innosti a ddvody jejich volby oblasti
zdravotnictvi. Sleduje pripravu dobrovolniki a dobrovolnictvi jako mozny
faktor celozivotniho uceni a rozvoje osobnosti.
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Abstract: This paper explains the role of volunteer in a society and in a health and
social sphere. It presents a part of reseach concentrating on volunteers’
motives for voluntary activity and reasons for their choice of health sphere.
It follows volunteers™ preparation and voluntarism as a possible factor of
whole life learning and personal development.
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Uvod pFispévku vénujeme nejprve definovani pojmu dobrovolnika,
spoleCenskému vyznamu dobrovolnictvi a dobrovolnictvi v oblasti zdravotnictvi.
Druha &ast pfispévku se vénuje vlastnimu Setfeni — sondé zjistujici davody vedouci
dobrovolniky mezi pacienty, do oblasti zdravotnictvi, a motivy dobrovolniki pro
zapojeni se do dobrovolnické €innosti obecné. Treti Cast pfispévku se pokousi, na
pozadi literatury, porovnat zjisténé udaje s Udaji z dostupnych vyzkumu. Vzhledem
k tomu, Ze se ziskavani zkuSenosti a dovednosti jevi jako nezanedbatelny motiv
k dobrovolnickym aktivitam, vénujeme nasledujici Cast pfipravé a vzdélavani
dobrovolnikl. A zde se dostavame pfimou cesou k celozivotnimu uceni.

SPOLECENSKY VYZNAM DOBROVOLNICTVi

,Dobrovolnikem je kaZdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném Case a bez
naroku na finanéni odménu vykonava cinnost ve prospéch jinych lidi. Maze jit o
pomoc konkrétnimu ¢loveku Ci organizaci, ktera pomoc potfebnym poskytuje — napr.
organizaci zamérfené socialné, zdravotné, ekologicky Ci kulturné. Dobrovolnikem se
muZze stat v podstaté kdokoliv, protoZe takfka kazdy umi néco, co muze poskytnout
ostatnim.”“ (Novotny, Stara a kol., 2002, s. 7)

Obdobné uvadeéji definici i ToSner a Sozanska (2002), ktefi Fikaji, ze
dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij ¢as, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole€nosti.

Dobrovolnictvi je jednou z obCanskych ctnosti, ktera je viadé zemi svéta
povazovana za samozfejmou soucCast obcCanského Zivota. (Tosner, 2003)
Dobrovolnictvi, jako individualni i skupinova €innost, umozniuje udrzovat a posilovat
takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem o druhé a sluzba jinym lidem.
(Dobrovolnici, 2001)

,Hlavnim cilem rozvoje dobrovolnictvi a obCanské prace je posileni socialni
soudrznosti ve spolec¢nosti. Dobrovolna prace poskytuje prostor pro socialni



zaClenéni nezaméstnané a jinak marginalizované casti populace i pro smyslupiné
vyuziti volného ¢asu vydélecné cinnych obCand. To znamena, Ze otevira moznosti
pro navozovani a posilovani vztaht duvéry mezi ob&any, podporuje rozvoj mens$ich
spolec¢enstvi a komunit, ale i neformalni ,sitovani“ nejriznéjSich spoleéenskych
skupin a vrstev.“ (Fryc€)

,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev oblanské zralosti. Prinasi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich.” (ToSner, Sozanska, 2002, s. 18)

DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNI A SOCIALNi OBLASTI

Jednou z nejpocetnéji zastoupenych oblasti je pravé oblast socialni a
zdravotni. Ta ale vyzaduje pfi vyuzivani dobrovolnikd profesionalni pfistup.
Vzhledem k tomu, Ze zde dobrovolnici vstupuji do uzavienych instituci a mohli by
pusobit jako cizorody prvek, je tfeba dobrovolniky na tuto cinnost pfipravit a
predevsim pfipravit organizaci na pfijeti dobrovolnik(.

Mezi nejznaméjsi socidlni a zdravotni neziskové organizace patii Ceskéa
katolicka charita a jeji sit sluzeb, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,
zafizeni pro seniory — Sue Ryder Foundation, Zivot 90, Domov sv. Karla
Boromejského, Prazska organizace vozickaru, Spole¢nost Duha a dalSi. (ToSner,
Sozanska, 2002)

sIniciativa dobrovolnikii ma v nemocni¢nim prostfedi vyznamny oboustranny
pfinos. Pro pacienty je ddlezitym podpurnym lécebnym prvkem, dobrovolnikim mize
oteVrit jiné Zivotni souvislosti, studentdm prinést cenné zku$enosti pro jejich budouci
profesi. Dobrovolnici star§i generace se mohou podélit o své Zivotni zkuSenosti a
smysluplné naplnit volny ¢as.

Svou pravidelnou pritomnosti, tvofivou iniciativou a spolupraci na
dlouhodobych tematickych komunikacnich programech zamérenych na zvysovani
motivace a aktivizaci pacientd, mohou dobrovolnici vyrazné podpofit odbornou
pomoc. Nejsou tedy konkurentem zdravotnickému personalu, ale jeho pomocnikem
v oblasti naplriovani lidskych potreb pacienta.” (Novotny, Stara a kol., 2001, s. 6)

Luskova (In Tosner, 2003) vysvétluje, ze kvalifikovany personal sice dokaze
zajistit zakladni zivotni potfeby pacientim, ale ti potfebuji pfedevsim nékoho, kdo na
né bude mit ¢as. Nékoho, kdo vyslechne jejich Zivotni pfibéhy, vitézstvi, prohry a
radosti. A to ve nemocnicich, hospicech, domovech dlichodcl a zvlasté v Ié¢ebnach
dlouhodob& nemocnych, nebot’ néktefi z klientd nemaji ani rodiny, které by je mohly
pfijit navstivit.

Dobrovolnicka &innost je nepochybné narona na ¢as a energii dobrovolnika.
V pfipadé vykonavani této Cinnosti v nemocnici nebo hospici roste vyrazné i
naro¢nost psychicka. Pfesto vSak existuji lidé, ktefi se svobodné rozhodnou tuto
sluzbu konat.



VLASTNIi VYZKUMNE SETRENI

V lofiském roce jsme realizovali sondu, zaméfujici se na motivaci dobrovolniku
ve zdravotné socialni oblasti. Zajimaly nas skute¢nosti (Cinitelé a okolnosti), jez
vedou dobrovolniky za klienty do zdravotnickych zafizeni, mezi utrpeni, smrt,
nejistotu, stres a samotu. Cilem bylo zjistit, kdo jsou tito lidé, pro€ se pro tuto €innost
rozhodli, co ovliviuje jejich motivaci a volbu €innosti a co od toho o€ekavaji.

Vzhledem ktomu, Ze jsme se snazili zjistit motivaci a nazorové spektrum
respondentd, neformulovali jsme proto Zadné hypotézy. Analyzu jsme provedli na
zakladé rozboru vyplnénych dotaznikG dobrovolnikl a rozhovor( s koordinatory
dobrovolnikd. Zaklad vyzkumu tvofilo kvalitativni zpracovani dotazniku.

Vzorek respondenti

Soubor tvofilo dvacet respondentl, aktivnich dobrovolnikd, pusobicich
v téchto zafizenich: Fakultni nemocnice Brno — Pracovisté détské mediciny, LéCebna
dlouhodobé nemocnych v Babicich nad Svitavou, Hospic na Sv. Kopecku u
Olomouce a Dim Ié€by bolesti s hospicem sv. Josefa v Rajhradé u Brna.

Aplikovana metodika

Pro zkoumany soubor jsme volili nedaleka zafizeni, o kterych jsme védéli, ze
zde dobrovolnici pisobi.

Dotaznik byl anonymni. V dotazniku jsme kladli oteviené, polouzaviené i
uzaviené otazky. Zpusob odpovédi na otazky byl v8ak vétSinou formou vepsani
slovni odpovédi, nebot nas =zajimalo Siroké nazorové spektrum respondentd.
Dotaznik mél 31 otazek a byl rozdélen na dvé ¢asti (prvni ¢ast povinnou).

Dotaznik byl naro¢ny na vyhodnoceni. Shrnout vSechny ziskané poznatky
proto nelze pomoci nékolika vét &i jasnych zavérl. Nechtéli jsme ale respondentim
podsouvat mozné odpovédi, a tak je v jejich vyjadfenich omezovat. Rovnéz nékteré
odpovédi se v mnoha otazkach opakuji, coz je patrné zplisobeno tim, Ze respondent
dopfedu nevédél, zda se ktématu bude moci vyjadfit zjiného uhlu pohledu i
v nékteré z dalSich otazek, a mél tak potfebu problematiku dovysvétlit.

Metodu dotazovani jsem rozsifili o rozhovory. Se tfemikoordinatory a
vedoucimi dobrovolnikl jsme vedli polostrukturované rozhovory, na zakladé predem
pfipravenych otazek. (Odpovédi byly se souhlasem dotazovanych zaznamenavany
na diktafon.)

Vysledky
zjisténi, ktera se pfi analyze odpovédi respondentl objevila. Domnivame se, Ze
nékteré SirSi slovni vyroky respondentt je vhodné citovat doslovné.

Kdo jsou dobrovolnici

Z hlediska rozliseni na pohlavi, soubor respondentu tvofi 18 Zen a 2 muzi.

Vékova Skala je pomérné Siroka, nejmladSimu respondentovi je 17 let a
nejstarsi ma 73 roky. NejvétSi skupinu tvofi mladi dobrovolnici do 30 let, pfevazné
studenti, v poétu 15, a starsi lidé v dichodu, v poc¢tu 4 respondentd.

Vzdélani ani profese nehraji roli. Nejvice je studentl, coz samoziejmé souvisi
s vékem, a to z humanitné zamérenych fakult (se socialnim, zdravotnickym nebo
pedagogickym zaméfenim) nebo vysSich stfednich Skol. V souCasné dobé je 11
respondentd student, 1 nezaméstnana a 3 v duchodu. Prekvapivé vysoké cislo (5



z 20) vSak vyslo u pracujicich, tedy zaméstnanych lidi, ktefi si pfesto najdou 2 €i 3
hodiny volného €asu.

Ddvody, jez vedou respondenty k dobrovolnické c¢innosti v oblasti
zdravotnictvi, mezi nemocné a umirajici klienty

Diivody volby socialni a zdravotni oblasti pocet voleb
chci zpfijemnovat pobyt nemocnym a pe€ovat o né 5
chci pomahat 4
chci byt uziteCny/a 4

mam volny ¢as;

studuji zdravotnickou Skolu;
chtél/a jsem to zkusit;

je to samozfejmost; po 1 volbé
zarizeni je blizko bydlisté;
moznost prace s détmi;

oblast, kde se chci realizovat atd.

Otazce, zjistujici divody Cinnosti respondentu v této oblasti, bylo vénovano
vice prostoru. Respondenti tak méli moznost delSich vypovédi. Nasledujici citace
mohou volbu této oblasti dobrovolniky Iépe pfiblizit:

LZdravotnictvi a péCe o nemocné a umirajici me zajima. UvaZovala jsem o
profesi zdravotni sestry, ale je to moc naro¢né. Dobrovolnik v hospici je kompromis —
splnéni mého prani pomahat lidem.*

,Déti v nemocnicich jsou vytrzeny ze svého normalniho prostfedi, vétsinou i
bez rodicd, bez pohlazeni a pusy na dobrou noc. Nemohou se srovnat s necinnosti
na liZku, nemaji si komu postéZzovat. Jsem rada, Ze je mohu na chvili odvést od
mysSlenek na to, kde pravé jsou. Nemocni proto, ze ne kazdy si najde Cas do
nemocnice dochazet.”

,LDN neni daleko od mého bydlisté. Také se tim pripravuji na to az mé téelo
zradi. Snad hledam cestu, jak se s koncem Zivota vyrovnat.”

,ProtoZze na sklonku Zivota clovék, mozna vic nez kdy jindy, se citi opomijeny.
Jsou to lideé, ktefi se vyporadavaji se svym Zivotem a pobyt s nimi je obohacujici pro
obé strany.”

~Je to soucast Zivota, ktera vsak byla dlouho zasouvana do pozadi. Sama
Jjsem byla nemocna del$i dobu, a proto jsem se chtéla pribliZit pocitium nemocného.“

,KdyZ muzu, tak pomuzu. Jednou budu také stara a potrebovat pomoc. Je to
dobra zku$enost, néco nového se naucit, poznat nové lidi, vnimat klienty.“

Témér vSichni z oslovenych dobrovolnikd se vénuji této Cinnosti zhruba jeden
az dva roky (vyjime¢né se objevuje 4, 7 nebo 10 let dobrovolnické €innosti). VétSina
z nich nema s prfedchozi dobrovolnickou sluzbou zadné zkuSenosti. Uvadéji, Zze ani
oni sami se dfive s dobrovolniky ve zdravotnickych zafizenich nesetkali.

Hlavni motivy, jez vedly respondenty k angazZovani se jako dobrovolnik



Motivy respondenttll pro dobrovolnickou €innost pocet voleb
nevédél/a jsem co s volnym Casem 1
chtél/a jsem pracovat s lidmi 12
chtél/a jsem pomahat nemocnym a trpicim 12

bylo mi (nékomu v rodiné) pomozeno a chtél/a jsem 3

to vratit

z nabozenskych divodu 5
Skolni praxe 2

| vtomto pfipadé pokladame za dulezité citovat vice ze slovnich vyjadieni
respondentu:

,Mam rada kolektiv a rada se dozvidam nové véci, zvlasté od déti — jejich
bezprostrednost.“

,Protoze mam rada déti, a mam velkou radost, kdyz jim muzu pomoci tim, Ze
Jim vyplnim volny ¢as v nemocnici a muzou myslet na néco jiného nezZ na bolesti.”

,Zaujala mne tato ¢innost v ramci mého studia (= socialni pedagogika a volny
cas).”

,~Jako cukrovkar jsem se tim donutila opustit domov a vyjit do ulic. MoZna jsem
chtéla pochopit smysl Zivota, kdyz v dneSni dobé kazdy Ipi jen na korunach a
shromazdovani majetku. Nemam takové ambice a déti jsem podélila. Nyni jak vidim
bych chtéla jen dustojné dozit svuj Zivot.*”

,Byt uziteCny druhym lidem a porozumét jim a tim i sobé."

»,Nebyl jsem se svou prababi¢kou, kdyZ umirala, tak se tak ,revanzuju®.”

Jelinkova z DLBsH v Rajhradé k tomu dodava:
»---ani ty davody, které sem ty dobrovolniky pfivedou, my je nikdy nejsme s to odhalit.
Je to na nich, jestli nam je feknou nebo maji je skryté v sobe. A myslim si, ze ani na
nich tak moc nezalezi. Ale co by mélo urcité pfevazovat, tak jsou porad ty zajmy toho
pacienta. At uz mé sem pfivedlo cokoliv, chci si vyfesit néjaky svij osobni problém,
komplex nebo ja nevim co jiného — mam vycitku, Ze jsem se tfeba nestarala o
babicku, tak v prvé radé je tam ten pacient... A to by mélo byt tou doménou.”

V nasledujicich otazkach se méli respondenti zamyslet a pokusit se doplnit do
rozepsanych vyrok( své pocity. Zde jsou nékteré z nich:

Cinnost, kterou vykonavam, mne...

»...0obohacuje, naplriuje novymi zkuSenostmi, dava pocit, Ze mizu pomahat
lidem (jako ¢lovék jsem prospésna).”

»..-pSychicky uspokojuje, naplriuje, ziskavam nové pohledy na rdzné
skute¢nosti.“

»...168i, nebot nemyslim jen na sebe a své blizké.*”

»---naplnuje a poskytuje mi nové obzory meého sebepoznani.”

,...bavi.“

»---J€ mMoji pfirozenosti”.

»---prinasi dobry pocit.“



Ze své prace citim...

»---0Chotu, pozitivni pocit — nékomu pomahat, pratelstvi mezi dobrovolnikem a
pacientem, ,radost® (dobrovolnik ma zajem si se mnou povidat, navstivii mé)
pacienta pfi navstévé dobrovolnika (pokud pacient prijme navstévu).*”

».-- 2€ lidé (déti i maminky) jsou radi, Ze tu nékdo takovy je a to je pak strasné
pékny pocit i pro mé, Ze to nedélam zbytecné, Zze nékomu pomaham.”

»---, 28 to neni prace, ale utécha pro ty, za kym nikdo doposud nenaSel cestu.”

»---necitim se byt lepsi, ani mne to nepovznasi.“

...oboustranné uspokojeni; radost; Stésti; krasu; pocit zodpoveédnosti; posilu;
potéseni; smysluplnost; pfiblizeni se Bohu atd.

13 z 20 respondentt uvedlo, Ze vykonavana ¢innost zménila jejich hodnotovy
systém.

SROVNANI S DALSIMI VYZKUMY

Kde se berou dobrovolnici

Z vysledkd analyzy sondy muzZeme potvrdit ovéfenou praxi jiZ provadénych
vyzkumu. Mezi dobrovolniky vyznamné prevazuji zZeny (stejné tak Beranova In
ToSner, Sozanska, 2002; Mrazova, 2005; Holubova, 2002).

Z hlediska véku vzorek rovnéz odpovida béznému priméru — nejCastéji se
jedna o mladé lidi do véku 30 let. ,Aktivnich“ dlchodcl se zde objevil jen maly pocet.
K opaénym zavérim ovSem dochazi Mrazova (2005), jejiz vyzkum vykazuje vysoké
Cetnosti ve vy3Sim véku a nejvice dobrovolniki dokonce zaznamenala ve vékové
kategorii nad 60 let (40,4 %).

Rodinny stav je nejCastéji uvadén svobodny/a, coz koreluje s faktem, ze
vétSinu dobrovolniku tvofi studenti. Jiné udaje uvadi pouze Mrazova (viz.; z divodu
prevahy starSich dobrovolnika).

Todner a Sozanska (2002) soudi, Ze prestoze stale jesté prevladaji zeny a
vétSina dobrovolniki je z kategorie mladSich, neustale pfibyva aktivnich lidi
v dichodovém véku. Také profese, ze kterych dobrovolnici pfichazeji, jsou ¢im dal
ruznéjSi a dnes jde prakticky o lidi vSech profesi. Proto rGzné vyzkumy zapojeni
obyvatel do dobrovolnictvi uvadéji odliSné vysledky.

V zemich, kde ma dobrovolnictvi nepferuSenou tradici, najdeme mezi
pomahajicimi vS8echny vékové i profesni skupiny. V zapadnich zemich je meazi
dobrovolniky také vétsi zastoupeni muzu.

Motivy a oc¢ekavani dobrovolniku

,Dobrovolna pomoc nemuze byt vnucena, nafizena, musi vyvérat z potfeb a
motivace dobrovolnik(, zaméstnancut i vedeni organizace a musi respektovat potfeby
klienta Ci charakter sluzeb, které organizace poskytuje,” definuji ToSner, Sozanska
(2002, s. 41).

NejCasté&jSimi davody, zjisténymi v nasi sondé, které vedou dobrovolniky do
socialnich a zdravotnickych zafizeni, jsou snaha zpfijemnovat pobyt pacientlim,
touha pomahat a byt uziteCny. Lidé se stavaji dobrovolniky, protoze chtéji pracovat
s druhymi lidmi, chtéji pomahat pravé nemocnym a trpicim, z nabozenskych davodd,
z touhy splatit pomoc, které se jim dostalo dfive, apod.



Motivi, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky, je véak velké mnozstvi. Cechova (In
ToSner, 2003, s. 9) vyjmenovava, pro¢ dobrovolnici dobrovolnickou &innost délaji,
takto:

,Protoze:
- ziskaji nové pratele a kontakty, které mohou vyuZzit i mimo dobrovolnou
¢innost,
- Ziskaji nové zkusSenosti, informace, znalosti a dovednosti,
- maji pfistup k riznym vzdélavacim programum a vycvikium zprostfedkovanym

organizaci,
- Ziskaji na sebe zpétnou vazbu, maji mozZnost sebereflexe a
sebezdokonalovani,

- mohou se seberealizovat,

- aktivné travi svij ¢as, jsou prospésni,

- maji dobry pocit z dobfe vykonané prace, védomi vlastni potrebnosti,
smysluplnosti,

- kontaktem s novymi lidmi se seznamuji s jinymi styly a zplsoby Zivota,

- ziskaji zazemi pro realizaci svych vlastnich napadu a vizi,

- mohou mobilizovat svuj potencial a zvySovat viastni kvalifikaci a hodnotu na
pracovnim trhu,

- roste jejich osobni prestiz a jsou zajimavi pro své okoli.”

Z vyzkumu P. Fri¢e (2001, In Novotny, Stara a kol., 2002) vyplyva, Ze pro 95
% Ceskych dobrovolniku je motivem pocit smysluplné prace, 77 % uvadi, Ze jim jejich
¢innost posiluje sebevédomi a 71 % v dobrovolnictvi naléza vyplnéni volného €asu.
Podobné je uvadén i vyzkum M. Ochmana a P. Jordana (1997) z VarSavy. Tyto
vysledky ukazuji, ze 61 % dobrovolniki chce pomoci lidem v nouzi, 46 % véfi, ze
ziska nové zkusenosti, a 41 % chce néco délat.

Urbanova (2001) uvadi vycet motivi zajemcd o vycvik dobrovolniki
v domovech seniorll: zpfijemnit pobyt v zafizeni, zplUsob davani podpory, byt
spole¢nikem, naslouchat druhym, zpestieni Zivota seniort i dobrovolnikl, porozumét
mysSleni, vnimani starych lidi, vyslechnuti Zivotnich pfibéhu, pfedavani zkuSenosti
mezi generacemi, setkani s lidmi s podobnymi zajmy, seznamit se se zpusoby prace,
které preventivné pomahaji k pomalejSimu psychickému i fyzickému starnuti,
rozsifeni obzorl, potfeba vlastniho uspokojeni, splaceni dluh, pfiprava na stafi, tim,
Ze pomaham jinym, obohacuji i sam sebe, chtéla bych byt prospésna, nadéje, Ze i ja
nebo mi blizci nezistanou ve stafi osamoceni atd.

Motivy ze strany seniort dobrovolnik( pak znéji (Pitrak, 1998) byt aktivni i ve
vySSim véku; pomoci nékomu druhému, pokud jeSt€é mohu; mozZnost byt ve
spole€nosti ostatnich lidi; vira a v neposledni fadé, kdyz néco délam udrzuje to moji
fyzickou i psychickou stranku téla. Rovnéz to muze byt ,pocit, Ze mohu spolecnosti
néco vratit".

Motivaci dobrovolnikl také ovliviiuji spoleéensko-ekonomické podminky ve
spoleCnosti, napf. tradice, spoleCenské ocenéni, legislativni zazemi, informovanost
vefejnosti, nezaméstnanost. (Mrazova, 2005)

ToSner, Sozanska (2002) se naopak vyjadfuji vtom smyslu, Zze motivy
dobrovolnikl nemusi byt vzdy jednoznacné prospé&Sné pro ostatni. Kazdy, kdo
zodpovida za praci dobrovolnikli, by mél byt informovano existenci motivu, které jsou



pro nezistnou sluzbu jinym lidem nebezpecné. Je tfeba je umét rozpoznat a takového
zajemce o spolupraci korektné odmitnout, protoze mlze silné poskodit klienta a
vztahy v dobrovolnickém tymu. Autofi upozorfiuji na konkrétni nezadouci Ci
nebezpené motivy uchaze€e o dobrovolnou €innost, mezi které patfi: soucit vedouci
k degradaci klienta, nepfiméfena a zbyteCna zvédavost, sluzba pramenici z pocitu
povinnosti, skutkafeni (snaha néco si zaslouZit), touha obétovat se (osobni nestésti,
se kterym si uchazeC nevi rady, a prostfednictvim sluzby hleda vlastni vnitini
rovnovahu), osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi, pocit vlastni dulezitosti a
nenahraditelnosti, nedostatek sebeucty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejSi
lidi, panovacnost (touha ovladat jiné a uplatnit svj vliv).

Prinos pro dobrovolnika

,V daleké historii pramenilo dobrovolnictvi, jeSté nez se mu tak zacalo rikat,
z Cisté nezistnych duvodd. Jedinou odménou byl hfejivy pocit z vykonaného dobra.
Dnes je situace trochu jina. Kazdy dobrovolnik néco za svou pomoc prece jen
oéekévé. Casto jsou to zkusenosti v oblastech jinak nedostupnych, pozdéji vyuzitelné
ve studiu nebo v zaméstnani. Dobrovolna cinnost je pfitazliva také pro svou
rtiznorodost a operativnost. Nové ziskani pratelé zarucuji nové zaZitky, nova feSeni
problému, novy pohled na svét a samoziejmé také zabavu. V neposledni radé je pro
dobrovolniky velkym pfinosem ziskana i posilena sebeduvéra.*
(www.dobrovolnik.cz)

Dobrovolnicka ¢innost v nemocnici pfinasi:

- studentlim dobrovolnikim cenné zkuSenosti pro jejich budouci profesi,

- dobrovolnikim starSi generace moznost podélit se o své Zivotni zkuSenosti a
smysluplné naplnit svdj volny ¢as,

- pozitivni ovlivilovani a zménu postoje dobrovolniki jako potencialnich
pacientl ke zdravotnictvi a zdravotnickému personalu,

- impuls a inspiraci pro osobni rozvoj a sebepoznani.

Motivace obecné

,Vletech 1999-2000 probéhl v Ceské republice vyzkum darcovstvi a
dobrovolnictvi realizovany Nadaci rozvoje obéanské spolec¢nosti (NROS), Agenturou
neziskoveho sektoru (AGNES) a Agenturou STEM ve spolupraci s nadaci VIA a
obCanskym sdruzenim HESTIA (Fri¢ a kol., 2001),“ uvadéji ToSner, Sozanska (2002,
S. 45 —48).

Pomoci statistické analyzy byly vytypovany tfi zakladni motivace
k dobrovolnictvi, a to motivace konvencni, reciproCni a nerozvinuta. Motivace se sice
navzajem prolinaji, ale u konkrétnich jednotlivct néktera z nich nabyva dominantniho
vlivu.

Konvencni ¢&i normativni motivace — jejiho nositele vedly k dobrovolnické
¢innosti moralni normy bud jeho nejblizSiho okoli, anebo obecna neformalni pravidla
chovani vdané spoleCnosti. Tato motivace je dominantni u 41% ceskych
dobrovolnikd. Nese stopy vlivu jak ocekavani a vzorl chovani v kruhu rodiny a
znamych, tak moralnich imperativu SirS§iho spole¢enstvi. Dobrovolnici maji ve svém
rozhodovani sklon preferovat své nabozenské presvédceni. Stavaji se dobrovolniky,
protoze se to slusi a patfi. Touto motivaci se Castéji vyznacuiji starSi lidé nad 60 let a
VEfFici.



Recipro¢ni motivace (ktera nas z hlediska celozivotniho u€eni a osobniho
rozvoje nejvice zajima) — orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolné praci
hledal prvky, které by byly uZiteCné i pro ného samého. Dobrovolnici chapou svoji
praci jako spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu. Typicky je pro né zajem o
ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztahu a snaha uplatnit svoje
schopnosti a udrzovat se prostfednictvim dobrovolné prace v kondici. Tato motivace
je patrna u 37% Ceskych dobrovolnikd, a to hlavné u mladych lidi do 30 let, ale i u
aktivnich senior(.

Nerozvinuta motivace — zde jde o prvky, jako je duvéra v organizaci, pro niz by
méli pracovat, pfesvédcCeni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnim pripadé a
pocit, Zze se prostfednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na Sifeni dobré myslenky.
Dominantni vliv této motivace se projevuje u 23% dobrovolnikd. Vyznamné Castéji se
vyskytuje u vysokoskolakl a osob stfedni a starSi generace (od 46 do 60 let).

Z uvedené typologie motivaci k dobrovolné cinnosti nas v tomto sméru bude
pochopitelné z hlediska celozivotniho uc€eni a osobniho rozvoje nejvice zajimat
motivace reciprocni.

Jak uvadsji Standardy kvality socialnich sluzeb (Cernakova, Johnova, 2002),
»dobrovolnici a praktikanti Casto prichazeji nejen proto, aby pomahali, ale také proto,
aby se néco naucili. Rovnéz tak soudi Grimova (In To$ner, 2003, s. 14):
,Dobrovolniky se Casto stavaji lide, ktefi maji zajem o viastni rozvoj, lidé, ktefi chtéji
poznat néco nového. Dobrovolniky je proto dobré informovat a vzdélavat, mizeme
Jim poskytnout Skoleni, ¢i seminare pro ziskavani specialnich schopnosti apod.*

Jiz ve vySe uvedenych vyzkumech a S$etfenich se objevovaly motivy
dobrovolnikd souvisejici se vzdélavanim a poznavanim. Pro pfipomenuti jmenujme
napf. motiv ziskani novych zkusenosti, informaci, znalosti a dovednosti, moznosti
pfistupu krlznym vzdélavacim programim a vycvikim zprostfedkovanym
organizacemi, moznosti sebereflexe a sebezdokonalovani, ziskani kontaktu s novymi
lidmi a seznameni se s jinymi styly a zplsoby Zivota, moznosti zvySovani vlastni
kvalifikace a hodnoty na pracovnim trhu, rstu jejich osobni prestiz apod.

Urbanova (2001) uvadéla ve svém vy¢tu motivd zajemcd o vycvik
dobrovolnikd v domovech seniort i dalsi motivy, jako porozumét mysSleni a vnimani
starych lidi, vyslechnout Zivotni pfibéhy, pfedavat si zkuSenosti mezi generacemi,
seznamit se se zpUsoby prace, které preventivné pomahaji k pomalejSimu
psychickému i fyzickému starnuti, rozsifit si obzory nebo pfipravit se na stafi, kdy tim,
Ze pomaham jinym, obohacuiji i sam sebe.

Casto Ize pfi dobrovolnické &innosti ziskat zku$enosti v oblastech jinak
nedostupnych, vyzadujicich nova feseni problému a novy pohled na svét, a ktera
mohou zménit usporadani naseho zebfi¢ku hodnot.

PRIPRAVA A VYCVIK DOBROVOLNIKU

Vycvik dobrovolnikt

PFiprava, Skoleni a vycvik dobrovolnikil zalezi na charakteru €innosti, kterou
budou dobrovolnici v zafizeni vykonavat. Zvlastni vycvik a pfiprava dobrovolnikl
v nemocnicich jsou nezbytné pfedevSim pro oddéleni jednotky intenzivni péce,
oddéleni, kde jsou €asta umrti — hospice, oddéleni vyzadujici specifickou komunikaci



(napf. oddéleni se starymi pacienty, psychiatricka apod.) a oddéleni tézkych nemoci
(oddéleni onkologicka, IéCici pacienty s AIDS). (Novotny, Stara a kol., 2002)

Pfiprava dobrovolnika obsahuje dvé slozky, a to obecné dobrovolnickou a
specialni ¢i odbornou, vztahujici se k charakteru jeho €innosti. (ToSner, Sozanska,
2002)

Napfiklad v Programu Pro seniory, zaméfeném na dobrovolniky, ktefi
navstévuji pravidelné obyvatele domovl didchodcu, slouzi vycvik k tomu, aby se
dobrovolnici |épe zorientovali v zafizeni, méli snadnéjSi zaCatek své dobrovolnické
Cinnosti a vstup do domova. Nejprve jsou zde urCena pravidla dochazeni a vypomoci
dobrovolnikd, poté se dobrovolnici vice dozvi o specifikach stafi, o moznych
psychickych poruchach ve stafi, o procesu adaptace seniorl na pfijeti do domova
dlchodcu, o pfistupu ke star§im ob&anim apod. Mohou zde vyslovit své otazky,
popf. obavy jesté predtim, nez pfijdou do individualniho kontaktu se seniorem.
Dobrovolnici, ktefi prosli timto vycvikem, maji jasngjSi pfedstavy o budouci
dobrovolnické Cinnosti a pfistupuji klidem i dobrovolnictvi zodpovédnéiji.
(Hefmanova, 2001)

Jelinkova (DLBsH, Rajhrad) k vycviku dopliuje: ,Pak pfichazi na fadu
psycholog, kterej zase je uci ruznyma psychologickyma nebo komunikaénima
technikama pripravit na to, jak asi probihaji rozhovory s pacientem, jak se pacient pri
tom maze citit, ¢emu predejit, cemu se uplné vyhnout. Nauci je v podstaté upiné to
nejzakladnéjsi, co se jim mdze hodit i do béznyho Zivota, a vibec ne jenom pro tu
dobrovolnickou ¢innost.“

Dalsi vzdélavani

Po dvodnim vycviku pokraCuje nasledné i dalSi vzdélavani dobrovolniki
v pribéhu jejich Cinnosti. Vzdélavaci centra pulsobici pfi hospicech pofadaji
prednadky a seminafe (muzZeme jmenovat napf. komunikace se seniory,
psychologicka problematika hospitalizace, specifika nékterych diagnéz, tématika
umirani a smrti atd.), poskytuji konzultace a poradenstvi odbornikim i lidem, ktefi
pravé pecuji o téZzce nemocného Clena rodiny nebo se chtéji podilet na péci o tézce
nemocné jako dobrovolnici. (HasSkovcova, 2000) VSechna zafizeni maji také
vybavené knihovny s literaturou k zapuajéeni.

V Détské nemocnici v Brné probiha dovzdélavani dobrovolnikd formou
prednadek na supervizich, jak zmifiuje Labudova (DC MOTYLEK). Psycholog si
pripravi aktualni odbornégjSi téma, které dobrovolniky zajima, napf. o rodinnych
vztazich nebo komunikaci s détmi. Aby se dobrovolnici naucili i néco nového a nové
techniky, pfipravili zde pro né rovnéz kurz terapie humorem a kurz arteterapie. Ze
strany dobrovolniku je o kurzy zajem.

Situaci dobrovolnikd v Rajhradé popisuje Jelinkova: ,Jinak maji viastni $koleni
a seminare zadarmo v hospici, mame i edukacni centrum. TakZe tam muizZou na
vSechny seminafe dochazet bez problémda. ... Myslim, Ze je jim to odménou. To, Ze
muZzou se vzdélavat. A oni vétSinou se vzdélavat chtéji.

Ono je to tak, Ze kdyz dobrovolnik viastné nastoupi, tak se poprvé setka tady
Zivé s tou smrti. A byt tfeba u ni osobné neasistuje, tak nerozumi, je to pro ného
néco jakoby uplné nového. Tolik lidi pohromadé, kteri jeden po druhém umiraji — asi
neméli moznost treba nékde zaZzit. A oni se nejenom s tim potfebuji vyrovnat, ale
najednou maji zajem se o tom jakoby vic dozvedét. A vtom vidim pozitivni, Ze tu
moznost maji. A oni opravdu chtéji. Mohou si pujcovat odborné knihy, viastné je i
knihovna tady pro tyto ucely. Takze vétsinou ty tfi mésice to trva, nez ten dobrovolnik
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si to v8echno nastuduje. Jo, a nez tfeba odpadne takova ta prvni vina toho
excentrickyho zajmu o to umirani atd.”

Z nami provadéné sondy vyplynulo, Ze 13 z 20 respondentl se skute¢né
zucasthuje i dalSich seminara a pfednasek, pokud jsou jim nabidnuty. Kromé toho si
spolu ve volném Case vzajemné vyménuji zkuSenosti. 15 respondentli dale cte
souvisejici literaturu (jedna vétSinou o monografie SvatoSove, Kubler-Rossoveé a
Haskovcové, knihy o chorobach, hospicich a ¢lanky v novinach).

Celozivotni u¢eni

Psychologicky slovnik (1993, In BoCkova, 2002) uvadi, Zze uceni neni totéz co
memorovani nebo biflovani. Je to schopnost a jako schopnost ji I1ze rozvijet. UCeni
znamena cCinorodost intelektu jako nejucinnéjSiho prostfedku rozvijejiciho osobnost
v détstvi a zpomalujiciho starnuti ve véku pozdéjSim. UCeni znamena také zvidavy
zivotni styl.

UcCeni se proto pochopitelné uskuteCriuje nejen formalni vyukou, ale zvlasté
v dospélosti samostatnym ucenim, které mize zahrnovat jednorazové prednasky i
celé cykly, zprostfedkované rozhlasem a televizi, studiem pfiru¢ek a katalogu,
navstévami galerii, exkurzemi, cestovanim, ¢etbou odbornych €asopisu, informaéné
bohatymi rozhovory, zvidavym sledovanim okolniho zivota a pfedevsim sveé profese.

Lidé se neuci pouze ve tfidach, ale téZz neformalné v praci, tim, Zze spolu
navzajem rozmlouvaji, Ze sleduji televizi a hraji hry a vSemi ostatnimi formami lidské
¢innosti.

Jestlize pfijmeme tyto definice, a v navaznosti na predchozi zavéry, mizeme
dobrovolnictvi, a to nejen ve zdravotnictvi, pfijmout jako jeden z prostiedkd a
moznosti celozivotniho u€eni a osobniho rozvoje dobrovolniki. O ¢&emz nelze
pochybovat.

Na zavér bych pfipojila jeden zvyrokll dotazovanych dobrovolniki:
,Dobrovolnik — pékna priprava do budoucna, jsem za to vdécna.”
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