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Abstrakt:

Teoreticko-metodologickd studie se pokusi pojmenovat a charakterizovat jednotlivé kroky v pro-
cesu evaluace $koly pomoci dotaznikii a pozorovdni se zobecnénim na uplatnéni i dalsich vy-
zkumnyjch technik. Stanovi obecné rozhodovaci schéma v klicovijch bodech. Viastni cesta pomoci
rozhodovaciho schématu soucasné urci moznosti a miru zainteresovanosti riznyjch partneri
Skoly (od Zdki, pies rodice, ucitele aZ po ziizovatele, ¢i nezdvislé hodnotici instituce). Na této
konkrétni tirovni nebude rozliSovana vnéjsi a vnitini evaluace, ale mira zapojeni a pridélené ¢i
prisvojené kompetence v rémei procesu hodnoceni.

Studie se bude ve svijch zobecnénich opirat o priklady konkrétné realizovaného vyjzkumu na
jedné z prazskych zdkladnich $kol v rdmci VZ 206009, kterého je autor spoluresitelem. Bude ukd-
zdno vzdjemné propojeni kvantitativnich technik a kvalitativnich vyzkumnych postupi ve spojeni
s ezpertnim posuzovdnim a rozhodovdnim. Soucasné bude charakterizovdn urcity statisticky
postup vedouci k hierarchicky usporddané prezentovatelné struktute informaci, pii zachovdni
vicediemziondlntho pojeti kvality.

Prispévek je ¢lenén na tfi ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana rozdéleni procesu evaluace na 5 fazi,
kde posledni faze se tyka vyhodnoceni vysledki ziskanych béhem fazi predchazejicich. Diilezité
pokracovani evaluace $koly v podobé vyty¢eni perspektiv a konkretizace kroki ke zlepSeni neni
Jiz soucasti tohoto prispévku.

Druhd ¢ast naznacuje moznosti zapojeni riiznych socidlnich partnert $koly do procesi jeji
evaluace.

Ve tieti ¢asti je ve stru¢nosti ukdzan pfiklad realizace konkrétniho evalua¢niho Setfeni, v
ramci kterého probéhla i expertni posouzeni a obdrzené vysledky byly zpracovany systematic-
kymi kvalitativné-kvantitativnimi postupy.

Faze procesu evaluace

Hodnoceni je proces, ktery se sklada z nékolika fazi. Pokud ma byt procesu hodnoceni uzivino
systematickym a transparentnim zpsobem, je nutné tyto jednotlivé faze od sebe oddélit. Sys-
temati¢nost a transparentnost tohoto procesu jsou soucasné nutné predpoklady jeho kontroly
a posouzeni kvality (metaevaluace). Vymezeni jednotlivych fazi procesu hodnoceni je rovnéz
dilezité z hlediska moznosti zapojeni riiznych socidlnich partnert skoly.

Tyto moznosti zapojeni by pak mély byt konkrétné feSeny z hlediska SirSich souvislosti
cilii a funkce 8koly, spolecenské odpovédnosti, participace na fizeni, institucionalni otevienosti
atp. V této stati tyto 8irSi souvislosti nebudou zvazovany, ale bude pouze naznafen moZny
metodologicky rdmec takové tcasti v jednotlivych fazich procesu evaluace.
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1. Pojmenovéni hodnot

Touto fazi se rozumi formulace vychovné vzdélavacich
cil, pfipadné jinych hodnot &i kvalit, jejichZ realizace ma
byt evaluaénim procesem zkoumana.

Pojmenovani hodnot

2. Operacionalizace hodnot
L V této fazi jde o tvorbu vyzkumnych nastrojli, vybér z
Operacionalizace dostupnych &i charakteristika postupu ziskéani pfislusnych
hodnot informaci. St&Zejnim tikolem této féze je nalézt k hodnotm
pojmenovanym v prvni fdzi moZnosti a postupy, které nam
poskytnou informaci o tom, zda je pozadovanych cilli
dosahovano ¢i nikoliv. Vybirano je pfedev§im zEriznych
technik a metod pedagogického nebo obecné socialng-
védniho vyzkumu, ¢&i béZnych postupid kontroly
ekonomické, hygienické, pravni, atp. Ty samozfejmé musi
byt uzpiisobeny i nové vytvofeny a vzdjemné sladény
pfedevsim podle poZzadavki zkoumani.

3. Organizace $etfeni

V organizaci Setfeni jde pfedevSim o distribuci a sbér
Organizace Setfeni dotaznikti €i testli, vedeni rozhovorli, obsahovou analyzu
dokumentii, pozorovéni a jeho zdznam atp., zaji§téni téchto
procesi.

4. Zpracovani dat

Zpracovani dat je proces sumarizace, uspofadani,
Zpracovéni dat strukturace informaci, které jsou k dispozici z pfedeslé faze.
Muze zde jit o vytvofeni databize dat a statistické
zpracovani.

5. Vyhodnoceni

Vyhodnoceni je stéZejni E4st procesu evaluace a jedné se
Vyhodnocenf sice o analyzu a posouzeni zpracovanych dat z hlediska
hodnot pojmenovanych v prvni fazi.

Socialni partnefi $koly a moznosti jejich zapojeni do procesu evaluace

Diky mnohym spole¢enskym proménam dochézi k ¢im dél tim vétsi decentralizaci vzdélavaci
soustavy a prenaSeni zodpovédnosti na niz8i ¢lanky fizeni. Spolu s tim dochdzi i k proméné
ceské skoly ve sméru jejiho institucionalniho otevirani.

Pro kvalitni realizaci evalua¢niho Setfeni je potieba dobfe zvazit ulohu riznych partnert
gkoly ptedevsim z hlediska odpovédnosti, prav a povinnosti.

Rovné% zélezi na tom, jak je i jinak pravné zakotven vztah téchto partnert ke gkole.

Moznost ucasti jednotlivych socialnich partnerd v riznych fazich procesu evaluace by méla
byt posuzovana piedevdim podle nasledujicich hledisek:

e Je opravnén se této faze ziclastnit?

e Mize jeho udast prispét k vyssi kvalité této faze?
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e Miize jeho Gicast pfispét k jeho vyssi identifikaci se se Skolou a s procesy v ni probihajicimi,
pokud je tato identifikace shledavana jako zadouci?
o Neovlivni jeho ti¢ast validitu ziskanych dat nyni a do budoucnosti?

Nad tim stoji otdzka: Kdo rozhodne o zapojeni socidlnich partneri do procesu evaluace a
zodpovi tak pfedchazejici otazky v konkrétnim piipadé? MoZné, Ze pravé zde je mozné vést
hranici mezi vnitini a vnéjsi evaluaci.

Mozni socidlni partnefi Skoly:

1. Hlavni aktéFi: zaci, rodice zak, ucitelé.

2. Partnefi s definovanou zodpové&dnosti: feditel $koly, rada 3koly, zastupce zfizovatele,
zastupcei obce, regionu, CSI, MSMT, atd.

3. Ostatni: uditelé jiné Skoly, nezavisly vyzkumny tym, zahrani¢ni experti, byvali absol-
venti $koly, predstavitelé jinych stupiiti a typh $kol, pfedstavitelé obanské spole¢nosti
riiznych asociaci, zajmovych a profesnich sdruZeni, predstavitelé svéta prace, kultury,
sportu, uméni, atd.

V jazyce metodologie védy se zde rozhoduje o zapojeni experti, jako posuzovatelii do badatel-
skych Setfeni. Jmenovani socidlni partnefi mohou byt vzdy z uréitého thlu pohledu experty na
uréitou oblast. Odtud plyne i jejich riizny piinos pro jednotlivé faze evalua¢niho procesu. Pro
systematické zapojeni expertii do etfeni je potfeba fedit zndmé otazky vymezeni zakladniho
souboru expertni skupiny (pfiklady byly naznaceny), vzorku a zpisobu jeho vybéru.

Priklad konkrétni realizace

Priklad se opira o realizovany vyzkum na jedné z prazskych zakladnich 8kol. Ve vyzkumu je
vyuzito vzajemného propojeni kvantitativnich technik a kvalitativnich vyzkumnych postupi
ve spojeni s expertnim posuzovanim a rozhodovanim. Je zde charakterizovan ur€ity statisticky
postup vedouci k hierarchicky uspofddané prezentovatelné struktufe informaci, pfi zachovani
vicediemzionalniho pojeti kvality.

V ramci jmenovaného vyzkumu byly nejprve teoreticky vymezeny a pojmenovany znaky
»dobré skoly“. Ty byly déle ddny do souvislosti, konkretizovany a specifikovany do podznaki.

Byly sestaveny dotazniky pro Zéky, rodiée, ucitele a feditele spolu s pozorovacim archem a
dodate¢nym dotaznikem pro pozorovatele. Tyto vyzkumné techniky byly konstruovéany tak, aby
bylo mozné na zékladé nich sledovat dosahovani pfislusnych kvalit, které byly oznaceny jako
znaky a podznaky ,dobré skoly“. Tato fize operacionalizace hodnot byla tvofena ve spolupréci
celého vyzkumného tymu a ve vzéjemné diskusi, kde bylo sledovano, zda jsou znaky a podznaky
dostatetné pokryty polozkami v dotazniku, ¢i kritérii pozorovani v pozorovacim archu.

Nasledné po realizovaném Setfeni, po sbéru dotazniki a vyplnénych pozorovacich archi,
nasledovala faze zpracovani adaji. Pozorovaci archy byly podrobeny samostatné kvalitativni
analyze. Vysledky z dotaznikli a zejména odpovédi na oteviené polozky byly podrobeny obsa-
hové analyze, ktera se skladala z nasledujicich kroki:

1. Identifikace polozky, zda odpovédi pomoci ni ziskané vypovidaji o pfitomnosti urcité
kvality ,dobré skoly“ a zda lze jednotlivé odpovédi kategorizovat.

2. Pojmenovani podznaki ,dobré skoly“, jejichz pfitomnost lze u 8koly diky odpovédim na
tuto polozku identifikovat.

3. U dané polozky pro kazdy podznak byly vytvofeny kategorie odpovédi, podle miry kvality
tohoto znaku u zkoumané $koly.

4. Pro kazdou kategorii byly vybrany typické odpovédi.
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Tomuto postupu byl ndpomocen pfipraveny formulaf. Vlastni analyza byla providdéna ex-
perty s dostate¢nou teoretickou pedagogickou priipravou (doktorandi a uéitelé PedF pfdago—
gického zaméfeni) — ES1. Analyza byla provedena na zakladé detailni Cetby vSech obdrzenych
dotaznikli a ve vzajemné diskusi expertni skupiny.

Vysledky této faze mély dva vystupy:

a) Manual pro kédovéani odpovédi a zapis dat do PC pro statistické zpracovéni.
b) Expertni dotaznik ke kvalitativnimu posouzeni.

a) Aby bylo moZné vysledky Setfeni hromadné statisticky zpracovat, byly idaje z dotaz-
niki zaneseny do pfipravené databéaze do PC. Kazda odpovéd v dotazniku byla zafazena
podle pfedchozi analyzy do urcité kategorie urcitého podznaku a zakédovéna do data-
baze. Kazdé polozka byla nezavisle kédovana tfemi posuzovateli, na zakladé pokyni v
manualu z predchozi analyzy. V pfipadé neshody byl vzat kéd shodny u 2 posuzovateli.
Pokud byla neshoda u v8ech tfech posuzovatelii, polozka byla nové pfezkoumana.
Expertni skupiné ES2 (vybrané z fad zkuSenych uciteli PedF pedagogickych kateder)
byl predlozen expertni dotaznik. jehoz cilem bylo ziskat odborné posouzeni jednotlivych
kategorii odpovédi, zda a do jaké miry vypovidaji o pfitomnosti ur¢ité kvality (znaku a
podznaku) ,dobré skoly*.

b

Zpracovani vSech dat z vyzkumu vcetné statistického bylo uzpiisobeno systematickému a
hierarchickému uspotddani informaci. Kazda droven je svdzana s nizsi ¢i vy$si Grovni transpa-
rentnim a pfesné vymezenym postupem. Pfechod mezi 1. a 2. trovni je dan ptipravenym teore-
tickym konceptem ,,dobré Skoly“. Pfechod mezi 2. a 3. iirovni je proveden na zdkladé Expertniho
dotazniku. Pfechod mezi 3. a 4. Grovni je dén expertni analyzou a jejim vystupem v podobé
metodickych pokynii. Pfechod mezi 4. a 5. urovni je ddn technikami realizovaného Zetfeni.

Schéma hierarchické informaéni struktury
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Priklad prezentace prvnich t¥i Grovni:
1. Pavuéinovy graf

2. Pavuéinovy graf

3. Tabulka

PoloZka — podznak 1-3 | Hodnota Viéha poloZky

Dotaznik 1, ot. &. 12 5 20%

Dotaznik 1, ot. & 25 4 25%

Dotaznik 2. ot. 2. § 7 30%

Dotaznik 3. ot. & 8 2 25%

Podznak 1-3 46 100%
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