Potencial zmény a reditel skoly
Lenka Slavikova!

V ramci projektu ,,Fungovani zékladni 8koly: Potencidl zmény“ byla v priibéhu letogniho roku
realizovana pilotni pfipadova studie. Jednim z jejich hlavnich cili bylo specifikovat roli a
funkci managementu Skoly pro potencidl zmény, charakterizovat zakladni indikatory kvality
managementu Skoly. V navaznosti na koncepci celého projektu byly stanoveny nésledujici diléi

cile:
o Vybrat vhodné néstroje pro zvolené cile (dotaznikové Setfeni, analyza materiald, polo-
iizené rozhovory)
e Ovéfit obsahovou strukturu dotazniku — formy a typy otézek, srozumitelnost atp.
e Oveéfit formu a strukturu otézek pro polofizené rozhovory.
o Standardizace zvolenych metod
e Interpretace zjisténych udaji

Zvolené nastroje Setfeni:

1. Dotaznik pro teditele Skoly

2. Analyjza materidli

3. Polofizené rozhovory s Eleny vrcholového (feditel, zastupci) a stfedniho ( vedouci uéitelka
pro 1. stupeii, 2.stupeil, pfedsedové predmétovych komisi) managementu.

Dotaznik pro feditele $koly

V navaznosti na hlavni cil Setfeni bylo dil¢im cilem dotazniku pro feditele specifikovat styl
Fizeni, silné a slabé stranky Skoly tak, aby byla zfetelné identifikovany priority sledované
skoly, nadstandardni procesy, které jsou podminény ¢ do znaéné miry ovlivnény kvalitou ma-
nagementu Skoly a analyzovdny mozZnosti potencidlu zmény.

Charakteristika dotazniku jako zvoleného néstroje:

Pro piipadovou studii byl vytvoren dotaznik pro feditele, ktery zahrnoval plivodné 25 polozek,
strukturovanych do sedmi dil¢ich oblasti:

I. Charakteristika 8koly — identifika¢ni ddaje (ot. ¢. 1.-4.)
I1. Systém fizeni Skoly (ot. €. 5.-11.)
III. Osobnost feditele Skoly
IV. Strategie rozvoje 8koly (ot. & 12.-15.)
V. Evaluace (ot. ¢. 16.-18.)
VI. MIS (manaZersky informacni systém) (ot. ¢. 19.-21.)
VIL. Styl fizeni (ot. & 22.-25.)
Pfi pripravé dotazniku byly vyuzity nékteré otazky ze standardnich dotazniki, vyvinutych
Centrem Skolského managementu.Vzhledem k vySe zminénym cilim byly do dotazniku zafazeny
nasledujici typy polozek:

a) otazky s volbou odpovédi
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b) ¢asovy snimek

¢) otazky se skalami

d) oteviené otazky

e) modifikovana varianta manazerské mrizky

R.Blake a J.Moutonova ve své knize ,The New Managerial Grid“ zvefejnili manaZerskou
miizku, nastroj umozhujici systém hodnoceni ( a sebehodnoceni) préice feditele koly, kterd
se stala vychodiskem pro koncepci klasifikace stylii fizeni. Zdkladni matici tvofi 9 x 9 poli.
Horizontalné tedy feditel hodnoti od 1-9 na ose ,x“ miru své orientace na tkoly, vertikdlné na
ose ,y* zaméfeni na lidi.

Na zakladé vysledkii je moZno vytvoreny dotaznik s drobnymi zménami standardizovat.
V priibéhu Setfeni se ukdzala nutnost tpravy dotazniku, preformulovani nékolika otazek. Na
zékladé provedené analyzy je dotaznik zkracen, jsou respektovany jednotlivé oblasti fidici prace
manaZzera — planovani, organizovani, vedeni lidi, hodnoceni, kontrola.

Analyza materialia

Stanovené cile Setfeni vyzadovaly hlubokou sondu do materidli 8koly. Na zakladé vysledkid
provedeného Setfeni je nutno povazovat analyzu zvolenych dokumentt pro charakteristiku ma-
nagementu $koly za zdsadni.Nelze se omezit pouze na dotaznikové Setfeni. Pro objektivni a
komplexni zjisténi informaci je nutno pfistoupit k analyze nasledujicich materiali:

e Organiza¢ni schéma Skoly — byl zjistovan systém delegovani pravomoci, rozlozeni kom-
petenci, transparentnost jednotlivych oblasti Fizeni, existence poradnich organi feditele
Skoly, vytvorfeni a fungovani manazerského informaéniho systému, zptisob pfenosu infor-
maci.

e Strategii rozvoje Skoly (plany rozvoje $koly i kratkodobé) — pozornost byla vénovéna
existenci priorit 8koly, mife participace ¢lent sboru (rodiéi, Zaki atd.) na koncepci rozvoje
8koly, vazbé mikroprosttedi $koly — makroprostiedi mésta, regionu.

Ixe

Vyroéni zprava — analyza sledovala mj. do jaké miry odrazi obsah, struktura a forma
vyro¢ni zpravy silné stranky skoly, formy public relations . zptisob zpracovéni vyroéni
zpravy systém ziskavani podkladi od &lend sboru atd.

Polostandardizované rozhovory
V priibéhu Setfeni se uskuteénily rozhovory s :

e feditelem Skoly

e 2 zastupci

e vychovnou poradkyni

e vedouci ufitelkou pro 1.stupen

¢ vedouci ucitelkou pro 2. stupei

Béhem polofizeného rozhovoru byly kladeny otazky, které se hloubgji zaméfovaly na ob-
lasti sledované dotaznikem a navazujici na vysledky analyzy dokumentii. Pro pilotni $etfeni byl
navrzen rozséhlejsi okruh otazek, jednim z cili studie bylo vy¢lenéni relevantnich okruht vzhle-

dem k funkénosti.Na zédkladé vyhodnoceni ziskanych odpovédi doslo k redukci poétu otdzek a
k jejich prestrukturovani do blok& determinujicich fizeni skoly :

a) Osobnost feditele koly a styl Fizeni

93



b) Vrcholovy management a jejich kompetence
c¢) Filozofie 8koly
d) Image 3koly

Shrnuti a zavéry

Styl fizeni Skoly je demokraticky, participativni, diraz je kladen ze strany vedeni na vytvafeni
tviréi atmosféry, pfiznivého klimatu a pozitivni motivaci.Zvolend mira tolerance a dislednosti
by se mohla vyhledové stat i ,hrozbou®.

Vedeni dkoly vytvari prostor pro iniciativu pracovniki, inovativni metody prace a nadstan-
dardni akce — projekty, mimogkolni ¢innost. Jejich kvantita miize ovliviiovat kvalitu a je proto
mozno doporuéit vyrazn&jsi vymezeni vzdélavacich priorit, jasné stanoveni cilu koly
v planu rozvoje Skoly a koncentraci na kvalitu vzdélavaciho procesu.

Vzhledem ke stanoveny cilim vyzkumu je mozZno specifikovat:

1. Zakladni indikatory kvality 8koly v oblasti Fidici prace:

planovani — stanoveni priorit a vychovné vzdélavacich cilii

systémova kontrola

vedeni lidi — tymova préce, orientace na lidi i ukoly

motivovéani spolupracovniki

styl fizeni

hodnoceni a sebehodnoceni jednotlivych aktéri vychovné vzdélavaciho procesu
organizaci

systémové pojeti Skoly

2. Vné&jii a vnitini determinanty kvalitniho fungovani 8koly — feditel $koly je jednou
z hlavnich vnitinich determinant kvality 8koly. Diky zvolenému stylu fizeni a orientaci na
systémové chapani Skoly — kterou vidi jako soucast celospoledenského systému vytvaii
rovnovahu mezi vnitfnimi podminkami a vnéj§imi determinantami tim, Ze si uvédomuje
nutnost reagovat ve vychovné vzdélavacim procesu a mimoskolni ¢innosti na zmény, po-
zadavky a specifika okolniho prostfedi.

3. Identifikace vnit¥niho potencidlu zmény (vedeni 3koly): Potencial zmény je na
zakladé provedené analyzy, uskute¢nénych rozhovori a studia materidld vidén ve vyssi
orientaci vedeni koly na vysledky vychovné vzdélavaciho procesu, na vytvofeni materi-
alné technického zdzemi pro vzdélavaci proces, ne prostupnost,vyssi miru spolupréce a
lepsi komunikaci mezi uéiteli ( zejména 1. a 2. stupném).

V pritbéhu Setfeni se prokazalo, ze pro stanoveni indikatori kvality Skoly z hlediska manage-
mentu je nutno zaméfit pozornost nejen na osobnost feditele, ale i ¢leny Sir§tho managementu
gkoly (rozhovory), na podrobnou analyzu hlavnich dokumentt — vyro¢ni zpravy, organizaéniho
schématu, planu 8koly.
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