Znaky kvalitni, dobré skoly a moZnosti jejiho zkoumani

Vladimira Spilkova!

Vymezeni zakladnich pojmi

Témata kvalita vzdélavani, kvalitni 3kola, kvalitni vyuka patii k evergreeniim diskusnich fér
odborné i laické vefejnosti. Také v oblasti vzdélavaci politiky jsou tyto otdzky v centru pozor-
nosti (viz napf. ¢asté apely na zvy$ovani kvality vzdélavani, na hledani vhodnych néstroji k
jeji evaluaci). PtestoZe se s terminem kvalita b&Zné operuje (napf. v ministerském dokumentu
Kvalita a odpovédnost z r. 1994 je pojmem kli¢ovym), je v naSem kontextu vymezen velmi
vagné.

V ¢eské pedagogické teorii se pojmy kvalita a efektivnost skoly, vzdélavani, vyu€ovani pouzi-
vaji téméf synonymicky (podrobnéji viz Priicha 1996, Priicha 1997, Pricha, Walterova, Mare$
1998). Vzhledem k tématu piispévku jsou v centru pozornosti pojmy — kvalita Skoly (jako
zadouci ¢ optimalni troven jejiho fungovani a jejich vysledki) a kvalita vyucovani (jako kom-
plexni charakteristika Zadoucich parametri, vlastnosti vyu€ovani) — Priicha 1996.

Kvalita, chapana jako ur¢ity Zadouci stupeii optiméalniho, idealniho stavu, se stiva norma-
tivni kategorii. Kli¢ovou se tak stava otdzka kritérii pro ureni kvality. Zakladnim vztahovym
ramcem pro posouzeni kvality Skoly jsou cile vzdélavani. Za kvalitni, dobfe fungujici, efektivni,
progresivni, moderni . . . §kolu je povazovana takova skola, kterd sméfuje, co nejvic se pfiblizuje,
je ispésna v napliovani téchto cild. Koncept kvalitni, dobré 3koly je dynamicky, ménlivy v ¢ase
a v ruznorodych kulturné spolecenskych kontextech. Je nebo neni koncept kvalitni, dobré skoly
z doby pred 30, 50, 100 lety diametralné odliny od soucasného pojeti? Jak velkou vdhu ma
sociokulturni kontext pro pojeti kvality ve vzdélavani a kvalitni 8koly v sou¢asné dobé? Existuje
obecné platny koncept (& alespofi spole¢né a prevazujici rysy) v §ir§im evropském méfitku?

Prestoze pojeti kvality vzdélavéni, 8koly je vyznamné vazéno na narodni Groveii, na koncepci
vzdélavaci politiky ur¢ité zemé, zejména na pojeti cilii vzdélavani, klicovych hodnot a speci-
fickych priorit, lze identifikovat zna¢nou shodu v ndzorech na kli¢ové charakteristiky a znaky,
které jsou urcujici pro kvalitni, efektivni 8kolu. Na zakladé fady vyzkumi (zejména projekty
OECD a CERI — Centre for Educational Research and Innovation) vznikly modely, které pre-
zentuji a hloubéji objasiuji faktory, které jsou zakladnimi podminkami pro kvalitni fungovani
a vysledky skoly (Hopkins 1987, Purkey-Smith 1983, Mortimore 1989, Sheerens 1996, OECD
1989, 1992, 1995)

Koncept kvalita §koly v kontextu transformace ¢eského $kolstvi

Otézka ,Co je to kvalitni, dobra $kola?“ je v kontextu soucasné transformace ¢eského Skolstvi
otazkou zasadni. Odpovéd na ni je zakladnim vychodiskem pro zménu, smérovkou, o¢ usilovat,
k ¢emu sméfovat a co se naopak snaZit piekonat. Je takovy koncept dobré, kvalitni Skoly
jednoznacné formulovén, existuje shoda v tom, co m4 byt cilovym stavem promeény Ceského
gkolstvi? Do vzniku Bilé knihy takové konsenzualni a oficidlné pfijaté vychodisko (které by se
promitlo do legislativy a kurikuldrnich materidld) nebylo, coz znaéné komplikovalo reformni
procesy ve Skolni praxi a bylo jednou z pfekdzek rychlejsiho roz§ifovani zmén.

Po deseti letech pouhého deklarovani zmén, smésice riiznorodych, Easto velice protichidnych
nazorii a také nesystémovych dil¢ich zmén pfedstavuje tzv. Bild kniha prvni ucelenou a ofici-
alné prijatou koncepci vzdélavaci politiky a jednoznaéné formuluje i prvofadou otdzku kazdé
vzdélavaci politiky — pojeti vzdé€lavani, jeho zékladniho smyslu a cild. Tim je konkretizovéna
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piedstava o kvalité ve vzdélavéni, kvalité koly v podobé zadouciho stavu, ke kterému je tieba
smérovat.

V oblasti vzdélavaci politiky bylo zapotfebi 10 let k tomu, aby vznikla jasnd a ucelend
piedstava — pro¢, kam, jak a v jakych Casovych horizontech ma naSe Skolstvi sméfovat. Tim
se vytvofil zakladni pfedpoklad k tomu, aby dosavadni spiSe zivelny a chaoticky vyvoj dostal
jisty Fad, systemati¢nost a sméfovéni.

Jaka byla role pedagogické teorie a vyzkumu, jak pfispély k procesu transformace ¢eského
gkolstvi? Podle mého nazoru je zde na misté jeSté kriti¢téjsi pfistup nez v piipadé vzdélévaci po-
litiky. Pedagogické teorie nepiispéla dostatetné k formulovéni teoretickych vychodisek promény
teské Skoly na zdkladé trendi a koncepci vyzkumné podloZenych a v evropském kontextu jiz
etablovanych (napt. konstruktivistické pristupy, kooperativni u€eni, individualizace — mastery
learning, typy inteligence, diagnostické pojeti hodnoceni ).

Teorie méla jasnéji a jednoznacnéji pojmenovat nékteré negativni a prevladajici tendence
nadi gkoly jako piekonané, zastaralé (napf. transmisivni zpisob vyuky s dominujici frontalni
organizaci a verbalnimi metodami vyuky, zanedbavéani socialnich aspekti uceni ...) Také pe-
dagogicky vyzkum (aZ na vyjimky) prakticky ni¢im nepfispél k feSeni problémi spojenych s
proménou $koly (zejména co se tyce vnitini, didaktické reformy). Byl orientovan na — v kon-
textu proménujici se Ceské Skoly — nepodstatna témata a margindlni problémy (viz ¢ldnek
J.Prichy bilancujici 10 let vyzkumu zdkladniho Skolstvi — Pedagogika, 1998, ¢.3, s. 3, 212-
242). Pfitom inovativni 8koly — 8koly, které se snazi o vnitini proménu, vétSinou v rdmci bézné
statni Skoly a které kladou diiraz na osobnostni a socidlni rozvoj zaki, o dosazeni maxima u
kazdého ditéte vzhledem k jeho pfedpokladiim, které kladou diiraz na konstruktivistické pfi-
stupy k uceni, na kooperativni strategie vyuky, na otevienou a partnerskou komunikaci ve tidé,
kvalitni klima ve t¥{dé, na spolupraci s rodi¢i a mistni komunitou — zistaly pedagogickym
vyzkumem téméf nedotceny.

Pedagogicky vyzkum Casto zaujimal alibistické, sterilni postoje (nelze hodnotit, nelze za-
ujmout seriézni stanovisko — nevime, jaka je soucasnd Skola — nemame vyzkumna data) a
zastitoval se akademi¢nosti, védeckosti (vyzkum musi byt objektivni, s dostateéné velkym vy-
zkumnym vzorkem, ma si zachovéavat distanci od redlného déni, nenechat se konjunkturalné
vtahnout do feSeni aktudlnich problémi apod.)

Kvalita 8koly a moZnosti jejiho zkoumani

V ramci rozsahlého vyzkumného projektu Pedagogické fakulty v Praze ,Rozvoj narodni vzdéla-
nosti a vzdélavani uéiteld v evropském kontextu* (pro obdobi 1999-2003 pod garanci E.Walterové)
je realizovan vyzkum, jehoz cilem je piispét k formulovani konceptu kvalitni, dobré skoly v kon-
textu ¢eského Skolstvi, vymezit kritéria, indikatory kvality a ovéfovat evaluaéni nastroje vhodné
ke zkoumani kvality Skoly.

Vyzkum je strukturovan do 4 zékladnich etap, z nichz byly dosud realizovany prvni dveé:

1. Vymezeni konceptudlniho rdmce, charakterizace kvalitni, dobré 8koly v podobé kli¢ovych
znaki.

2. Tvorba vyzkumnych nastroji pro posouzeni kvality 8koly a jejich pilotni ovéfeni metodou
pripadové studie.

3. Na zdkladé ovéfené metodiky zkoumat vybrané inovujici se skoly, které jsou povaZovany
za kvalitni s cilem vytvofit komplexni portréty téchto $kol. Pfipadové studie nékolika
inovujicich se kvalitnich Skol se stanou vychodiskem k identifikovani znak, které jsou
kli¢ové a typické pro koncept dobré, kvalitni koly.

4. Na zéklad® pfesné vymezenych kritérii zkoumat, popisovat, vysvétlovat, event. srovnavat
fungovani a znaky Skol povaZovanych za dobré, kvalitni a za Spatné, nekvalitni. Identif-

78



kovat rozhodujici ukazatele kvality, které umozni rozlisit tyto skupiny $kol a popisovat a
vysvétlovat, v ¢em konkrétné a pro¢ jsou hodnoceny jako kvalitni ¢i nekvalitni.

Ad 1.
Zékladnimi zdroji k vytvoreni konceptu dobré, kvalitni §koly byly analyzy:

* zahraniénich teoretickych pfistupii a relevantnich vyzkumi, na jejichz zakladé vznikaly
modely kvalitni, efektivni 8koly (projekty OECD, CERI apod. — viz s.2)
gkolskopolitickych dokumentl (spoleéné trendy a principy vzdélavaci politiky v evrop-
skych zemich, kurikuldrni materidly — u néas Bila kniha, Ramcovy vzdélavaci program)
— zde zejména pojeti vzdélani J.Kotdskem oznacované v Bilé knize za humanistické, an-
tropogenetické s odkazem na dnes jiz klasickou a celosvétové vlivnou Delorsovu formulaci
4 pilifi, 4 zakladnich cili vzdélavani pro 21. stoleti
* evaluacénich kritérii pouzivanych inspekénimi organy a vyroénich zprav Ceské gkolni in-
spekce
* projektl evaluace riiznych inovativnich a alternativnich modeli vyuky (Zdrava 8kola,
Zatit spolu, RWCT — Ctenim a psanim ke kritickému mysleni, projekt NEMES k iden-
tifikovani znaki inovativni §koly apod.)
existujicich nastroji k hodnoceni vyuky (Flandersiv systém na pozorovani komunikace
ve tifdé, Systém na pozorovani humanistické vychovy — Zelina, Gavora-Jelinkové, Skila
na hodnoceni otevfenosti vyucovani — Wallen-Fraenkel apod.)

*

*

Koncept kvalitni $koly by mél zahrnovat:

* ukazatele kvality vstupli, podminek (napf. materidlni vybaveni kol, personalni sloZeni
Skoly a kvalita ucitelského sboru)

déle kvality procesu vzdélavani a fungovéni skoly (zptisob Fizeni §koly, klima Skoly, kvalita
uc¢ebnich procesii)

kvality vysledki vzdélavani (nejen okamzité a dobfe méfitelné védomosti, ale také dlou-
hodobéjsi a obtizné méfitelné efekty vzdélavani, jako jsou dovednosti, postoje, hodnoty,
zajmy, vlastnosti zaki z hlediska osobnostniho a socialniho rozvoje).

*

*

Nas koncept kvalitni skoly klade diraz zejména na kvalitu vzdélavacich procesti a fungovani
Skoly a na kvalitu personalnich podminek.

Koncept kvalitni $koly — znaky:

e jasna filozofie 3koly

— propracovanost a konkretizace vize, stanoveni cili v programu $koly a jejich hierar-
chizace

— uceleny systém hodnot skoly

— vysoka mira sdileni spole¢nych hodnot (pojeti vzdélavani s dirazem na osobnostni a
socidlni rozvoj zaki, usili o individualni pfistup s cilem doséhnout osobniho maxima
u kazdého ditéte, vira v inkluzivni vychovu, spokojené dité, které chodi rado do
Skoly, je motivovano pro poznavani, uéeni — jako jedna z klicovych hodnot apod.)

— vysok4 mira identifikace u¢iteld s filozofii 8koly

— participace u¢iteld a dalSich partneri 8koly v projektu skoly

e kvalitni systém Fizeni Skoly
— dlouhodoby plan rozvoje skoly, systémovy piistup ke zlepsovani kvality $koly
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— tvorba kolniho kurikula (profilace skoly podle mistnich specifik) za spolutéasti uéi-
telt, rodi¢i, zakd a dalsich socidlnich partnert,

— participativni styl fizeni, rozloZeni fidicich funkei, vznik tymi, delegovani pravomoci
a odpovédnosti, divéra v ucitele

— diiraz na pribéznou sebeevaluaci $koly na zakladé jasnych kritérii

— budovéni kvalitniho uéitelského sboru, vybér ucitelti, transparentni kritéria hodno-
ceni uiteld — motivujici a ocefujici profesni rist uéiteli, sebevzdélavaci aktivity,
tvofivost a inova¢ni aktivity v praci s détmi, angaZovanost v rozvoji Skoly jako
celku, systematicky program profesiondlniho rozvoje uéitelského sboru (kombinace
individuélniho vzdélavani ucitell s cilenymi vzdélavacimi aktivitami zamé&Fenymi na
utitelsky sbor jako celek)

— podpora spoluprace mezi uciteli (spoleéné projekty, tymové vyucovéni, vzajemné
hospitace apod.)

— otevienost skoly ve vztahu k rodi¢iim a dalsim partneriim 8koly, partnerskd komu-
nikace a spoluprace s rodiéi, obci, psychologem, inspekci, Skolskym tfadem, jinymi
skolami, organizacemi (napf. knihovna, muzeum..), participace $koly na Zivoté obce
apod.

— pée o kvalitni kulturu, klima skoly (posilovani ,8kolni identity rznymi aktivitami,
celoskolni projekty, vyznamné udélosti 8koly ,oslavy, ritualy, symboly &koly (vlajka,
hymna, $kolni kapela, divadlo apod.)

e kvalitni uéitelsky sbor

— profesionalita uéitelt (pfislusné kompetence, zejm. dovednost sebereflexe, ochota ucit
se nové véci..), osobnostni kvality

— otevfeni, flexibilni ucitelé, radi zkousi nové metody, pfistupy, formy prace, pravidelné
se vzdélavaji

— vysoka angazovanost, zaujeti pro praci s détmi

— vstFicnost, pozitivni pfistup k détem

— spoluprace mezi uciteli, dobré mezilidské vztahy

— spolupréce s rodi¢i a daldimi partnery Skoly

— identifikace uciteld se skolou

e pfevazuje progresivni didakticka koncepce vyuky v ramci skoly

— cile 8kolniho vzdélavani formulovany s dirazem na vyvaZeny rozvoj osobnosti di-
téte (raciondlni, emociondlni, socidlni, volni, esteticky, fyzicky.. rozvoj) a na kultivaci
dovednosti, kompetenci, védomosti, postojii, hodnot apod.

— pozitivni pFistup k Zdkovi (ucta, respekt, porozuméni), nedirektivni, partnerské
komunikace mezi ufitelem a Zaky, pozitivni klima ve tfidé zaloZené na divére,
bezpeéi, vzajemné ucté a toleranci, diiraz na svobodny, autenticky projev ditéte, ale
i vlastni odpovédnost ditéte, vnitini kizei, fad, jasna pravidla Zivota ve tfidé apod.

— metody a organizace vyuky — konstruktivistické pojeti vyuky (utitel nesdéluje
hotové poznatky, ale vytvaii ucebni situace, v nichz déti samostatné & ve skupiné
hledaji a pracuji s riznymi zdroji informaci, zkoumayji, samy se dobiraji), oteviené
otéazky, podpora kritického a samostatného mysleni, orientace na vy$si irovné mys-
leni, diiraz na vnitini motivaci Zdkova uceni, integrace obsahu uéiva, kooperativni
formy uceni, individualizace vyuky (napf. respekt k individudlnim potfebam déti,
nadéni, stylim uceni, tempu prace apod. — diferenciace ¢innosti a kol ...)

- zpusob hodnoceni Zdku— kvalitativni, diagnostické, intervenujici, na zdkladé in-
dividualni vztahové normy, pozitivni pfistup k chybé zaka, diiraz na hodnoceni zaki
navzijem a sebehodnoceni, vyuzivani portfolia k hodnoceni Zaki

— spolupréce s rodi¢i — rodice jako partnefi v feSeni spole¢nych problémi, moznost
ovliviiovat praci tfidy i Skoly, zapojeni rodi¢d do vyuky
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e Autenticita Skoly
Vypovédi Feditele, ucitelti, zakit o cilech i procesech vzdélavani v dané skole a vysledky
pozorovani procesti vzdélavani a fungovani Skoly vykazuji vysokou miru shody

Ad 2.

Zakladni metodou vyzkumu evaluaénich nastrojii k posouzeni kvality 8koly byla metoda pfi-
padové studie. V zahraniéi je pro tyto Gfely béZné vyuZivana. Na zakladé néjakého kritéria
(napf. na zakladé povésti $koly, inspekénich zprév, vzdélavacich vysledki skoly, doporuceni in-
stituci pro vzd&lavéani uéiteld, profesnich spolkii) jsou vybrany skoly povazované za kvalitni a ty
jsou pak detailné zkoumany s cilem je co nejkonkrétnéji popsat. Na zakladé ,zpétného mapo-
vani“ jsou vytvafeny portréty skol, které charakterizuji §kolu jak v pfedem danych indikatorech
kvality, tak také popisuji individualni specifika kazdé Skoly. Na zékladé zobecfiovani idaji 2
piipadovych studii jsou pak identifikovany kli¢ové znaky a nejpodstatn&jsi rysy kvalitni Skoly.

Piipadova studie byla realizovana na jedné b&#né prazské zakladni skole. V pribéhu jednoho
tydne (duben 2001) se na ni podilelo 15 uéitelt a doktorandii z kateder primarni pedagogiky
a pedagogiky PedF UK v Praze. Byly zadany 4 typy dotazniki — pro rodice, ucitele, Ziky a
feditele — zjistujici jejich nazory na vybrané oblasti odpovidajici jednotlivym zna kiim kvalitni
skoly formou pfimérenou rozdilnym skupindm respondenti.

Diilezitym cilem bylo vytvofeni co nejtésnéjsi vazby mezi teoretickym konceptem dobré
skoly a konkrétnimi otdzkami v dotazniku. Byla vytvofena tabulka znakid a podznaki kvalitni
Skoly a k nim byly pfifazovany jednotlivé otdzky. To ukédzalo velmi rtiznorodou miru pokryti
jednotlivych znakii dotazniky u riznych skupin respondentii a vedlo k dalsim Gpravam dotaz-
niki. Tabulka také pomohla formulovat co nejvétdi mnozstvi otdzek ptajicich se respondentii
na stejnou véc (vazicich se ke stejnému znaku teoretického konceptu). Dotazniky byly zadany
feditelce a jeji zastupkyni, v8em uciteltim, zakim 8 tfid a jejich rodi¢im (vzdy dva roéniky —
3.,5.,7.,9., celkem asi 200 zakd a 200 rodi¢d). Dotazniky obsahuji 13-27 otdzek (nejméné pro
zaky, nejvice pro feditele) uzavienych i otevienych.

Dalsi klicovou metodou bylo pozorovéani realné vyuky ve vybranych tfidéch (vzdy dva roé-
niky — 3., 5., 7., 9.) . Pfedmétem pozorovéni byla didaktickd koncepce vyuky v ramci celé
Skoly a zivot Skoly v dob& mimo vyuku (o pfestavkach, v jideln&, v druziné, klima Skoly, tro-
veii socidlnich vztahii v ramci celé skoly, vyzdoba Skoly apod.) Kritéria pozorovani vyuky byla
odvozena z konceptu kvalitni 8koly, z ¢asti tykajici se didaktické koncepce vyuky.

Bylo uréeno 6 dominantnich kritérii (p¥istup k Zakim, komunikace U-Z, Z-Z, klima a pro-
stredi tiidy, metody prace, formy prace a organizace, zpiisob hodnoceni zaki), které byly dale
podrobnéji charakterizovany. Napfiklad k popisu klimatu tfidy z hlediska emociondlniho, so-
cidlniho, pracovniho byla nabidnuta klicova slova, k popisu komunikace typ komunikace —
vertikalni, horizontélni, vyrovnanost interakci mezi U a Z, pomér mezi verbalni aktivitou U a
vSech zaki dohromady, charakter otézek, kvalita neverbélni komunikace apod. Byla vytvofena
zvlastni kategorie — popis feeni konkrétnich ,vyraznych“ pedagogickych situaci ve t¥idé.

Pozorovani provadéli 3 pozorovatelé, ktefi ztravili v kazdé tfidé cely den. Kazdy samostatné
zaznamenaval priibéh vyutovéani do zdznamového archu. Nasledné konfrontovali své zdznamy a
spole¢né vytvofili portrét didaktické prace uéitele a zakd v dané t¥ide.

V soucasné dobé jsou analyzovany prvni zkuSenosti z vyzkumu, které budou podkladem k
modifikaci metodiky pfipadové studie, k ipravé dotazniki z hlediska obsahového i formélniho,
k posuzovani vhodnosti zvolené observa¢ni techniky (volba kritérii pozorovani, podoba zazna-
mového archu pro pozorovatele, zpisob celkové sumarizace daji). V této fézi vyzkumu jde
priméarné o ovéfovani vhodnosti evalua¢nich néstroji k posouzeni kvality Skoly. Soucasné jsou
pocitacové zpracovaviny konkrétni vysledky vyzkumu. Jsou ovéfovany moznosti graf. zpraco-
vani multidimenzionalniho portrétu koly. Vysledky vyzkumu budou priibézné publikovany.
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