Ako $tudenti ucitelstva vnimaji emocionalitu Skoly
Marta Cernotova!

Fokusme sa Tudski — uéitelski emocionalitu, jej druhy, kvalitu, v sizvuku s ndzormi Daniela
Golemana, podla knihy: Emotni inteligence /1997/, v€lenit do vyucovacieho procesu. Pri systé-
movom rozbore prvkov vychovno-vzdelavacieho procesu objavime, Ze emocionalita je sacastou,
tak vykonu ucitela, ako i Ziaka. City charakterizuju atmosféru vyucovacich hodin, vztah Zi-
aka ku ucitelovi a opacne. Citové reakcie, stavy, vztahy, prejavujice sa v postojoch uéitelov
sii impilictne obsiahnuté v metédach prace uéitelov i Ziakov, charakterizuju $tyl ich prace. St
vylu¢ne osobnostnym - najsubjektivnej§im prejavom, ale s objektivne pozorovatelné. Navod-
zujh stavy, napr. ndlady, ktoré ulahCuji ¢i stazuju vyucovanie i ucenie sa Ziakov. Psycholég
Borog napr. /1999/ konStatuje, Ze city ¢loveka — to s jeho vztahy k svetu, k tomu ¢o robi,
k Tudom, s ktorymi sa stretdva alebo zije. A takymi vztahmi je preplneny i vyucovaci proces.
D.Goleman / str.18 / prizvukuje, Ze city, emdcie to sit popudy ku konaniu, ,si pred rozumom*.
Psycholégovia odhaluji ako velmi city posobia na pamét. Napr. psycholég J. Boro§ /1999/ de-
finuje termin emociondlna pamit. Vplyv citov na pamét je obzvast vyznamny v detstve — teda
v obdobi 8kolského ucenia sa, v Case Skolskej dochadzky.City obohacuji pozornost, sustredenie
7iaka na vyucovani. Ziaci si kvoli laske, z obdivu k uditelovi volia povolania, sustredene pracuji
na vyucovacich hodinéch, alebo ignorantsky sedia ¢i vyrusuji. Maji, ¢i nemaji radi predmet,
celti gkolu, domace tilohy a pod. Teda — postoje uditelov ale i ziakov maji svoj emocionaly
rozmer. Nie nadarmo i prof. Zelina do poziadaviek rozvijania tvorivo — humanistickej vychovy
zakomponoval poziadavku emocionalizicie vyucovania v tzv.systéme KEMSAK. / Zelina 1994/.

Golemanove vieobecnejSie ivahy o vyzname emdcii v zivote mozno aplikovat na $kolu aj
v tivahe o emocionélnej inteligencii ucitelov. Jej vysledkom je ovladanie svojich nalad, vedomé
zabranenie vyvoldvania izkosti a nervozity, schopnost sebamotivovania a nevzdavanie sa v taz-
kostiach a frustraciach. Je to i schopnost ucitela u seba i u ziakov ovplyviiovat kvalitu myslenia,
schopnost a ochota utitela veitit sa do situdcie druhého ¢loveka — Ziakov a v tazkych chvilach
/ Skolstva / nestracat nddej. D. Goleman /str. 270 / konstatuje, Ze v neposlednom rade ruka
- ruke s emdciami ide i o rozvoj charakteru, sebaovlddania, utvarania socidlnych vztahov. Teda
v gkole je to prave vychovna zlozka prace so Ziakmi. V silade s D. Golemanom / str. 42 /
mozeme povedat, Ze nikto nedokaZe presne povedat, do akej miery prave kvalita emocionalnej
inteligencie urCuje priebeh Zivota , doddvame — i pracu na vyucovani, v kole. Ide ale o jej
vyznamny vplyv, dokonca niekolkondsobne va¢si ako vplyv 1Q.

V zamyslani sa nad formovanim osobnosti budiiceho ucitela pocas pripravy na FF PU vy-
chadzame z predpokladu, ze $tudenti pocas pedagogicko — psychologickej praxe vidia kolu
naplnent pozitivnymi i negativnymi eméciami. Pozoruji vyucovacie hodiny , ktoré nie su jed-
nostranné, nudne vyplnené iba akymisi ,$tandardnymi“ neosobnymi citovymi vzfahmi, nila-
dami. Doteraz sme ale nemali dokaz, ¢i emocionalitu 8koly Studenti naozaj vnimaji a ako ju
percipuju.

V nasledujiicich odstavcoch preto ukdzeme, ako sme nepriamou cestou mapovali percepciu
emocionality Skoly $tudentami FF. Zaujimalo nas, ¢i si $tudenti po zvladnuti pedagogickej
a psychologickej propedeutiky naozaj uvedomuji existeniu, potrebu, nasledky emocionality
vyutovacieho procesu, emocionalitu v mnohych podobéch — stavov, vztahov, nilad, afektov,
ako ju reflektuji a hodnotia vo svojich zdznamoch.

Ciel nasej vyskumnej sondy — metdédou obsahovej analyzy — bol urceny nasledovne:
zistif, ¢ $tudenti s vo svojom pozorovani vnimavi ku emocionalnemu — citovému rozmeru
préace uditela a Ziaka.

-

!(cernot@unipo.sk) katedra pedagogiky FF PU, ul. 17. novembra 1, 080 01 Presov

116

Jistit, aké druhy, vlastosti citov, stavov, nalad v préci uditela Studenti odhalili a popisali, pri-
padne ¢ pozorovali a odhalili vplyv emociondlneho prezivania uéitela na ziakov.

Analyzovanjch bolo 105 pedagogickych dennikov tudentov 3. roénika FF PU, ktoré vznikli
ako zéznam pozorovania tzv. pedagogicko — psychologickej praxe.

Nésledny ,obraz* o rozmere emocionality v préci u€itelov vznikol pozorovanim na 2 zaklad-
nych kolach, 2 gymnéziach, a 4 strednych odbornych Skoléch konéiacich maturitou / SPS, SOU
/ v Presove. Na, predovietkym kvalitativny i prvostupiiovy tatisticky obraz, odréaza pracu 150
ucitelov v meste PreSov.

Analyza si samozrejme nenarokuje na exaktny zovieobeciiujici obraz. Bola realizovand pre
Gicel ziskania spitnovizebnych informacii o ti¢innosti pedagogicko — psychologickej praxe, a o
Gi¢innosti vyueby pedagogiky a psycholdgie. Analyzu vyuZijeme tiez pre ucel ziskania impulzov
pre obsahovii i metodicki zmenu pripravy buddcich uéitelov na FF .

Triediacim univerzom, analytickou kategériou obsahovej analyzy boli tie slova zo zdznamov
§tudentov, ktoré vyjadrovali emocionalny rozmer ucitelovej prace.

7 metodologického hladiska podotykame, Ze sme museli byt velmi opatrni pri triedeni popi-
sov, ktoré hrani¢ili napr. s vyjadrenim hodnotenia, klasifikicie ucitela. Napr. veta v zazname:
,ucitel ziakov pozitivne ohodnotil“ nebola povazovana za prejav a popis emdcii, aj ked nevy-
luéujeme, 7e pozitivne hodnotenie vyvolava u ziakov kladné emdcie.Na okraj podotykame, Ze
ciel pozorovania si volia §tudenti sami a okrem 1 $tudentky, ktora si urcila ciel pozorovania
empatiu ucitela, Ziaden z analyzovanych dennikov nemal vyformulovany ciel — emocionalitu.

V 16 dennikoch, kde bol ciel pozorovania formulovany ako pozorovanie vztahu uéitefla Zi-
akov, sme nasli najobsirnejsie popisané emocionélne javy prebiehajicej vyucby. Napriek Siro-
kému diapazénu cielovych kategdrii pozorovania, po obsahovej analyze 105 zdznamov tudentov
mozeme konstatovat, e Studenti boli dostatoéne empaticki, prekracovali referen¢ny rdmec po-
zorovacieho ciela, neboli necitlivi k emocionalite, emécidm na vyucovani. Emécie a ich prejavy
pozorovali a popisali a verbalizované — pozorované javy diferencovali.

S trochou skromnosti sndd moZeme tito schopnost §tudentov povazovat i za dosledok Gcinnej
pedagogickej a psychologickej pripravy. Z analyzovanych 105 dennikov iba 16 bolo takych,
v texte ktorych sme nenali zmienku o emociondlnych prvkoch pozorovanych hodin. Bud to
boli denniky prili§ lajdacky spracované, alebo sa pozorujici $tudenti zamerali na Specificky ciel
tak, ze sa prisne drzali ciela pozorovania, nezaznamenavajic si iné javy.

Aké druhy citov boli najastejsie videné a zaznamenané v dennikoch $tudentov?

Za kritérium delenia sme zvolili najzédkladnejsie triedenie, s ktorym sa Studenti na vyucovani
psycholdgie stretdvaji a nebudeme ho na tomto mieste pecialne charakterizovat. Autori ako D.
Goleman, M. Nakonetny, J. Boro§ uvddzaju rozdielne triedenia citov, ale u v8etkych nijdeme
terminoldgiu o citovych reakcidch, stavoch, vztahoch. Tiato terminoldgiu sme prebrali preto, ze
s fiou sa i nasi Studenti v uebniciach psycholégie najskor zoznamuji a bolo pravdepodobné, ze
ju budd v zéznamoch pozorovanych vyucovacich hodin aj pouzivat. .. Studentami boli pozoro-
vané a popisané nasledovné city: Pri pouziti najjednoduhsieho triedenia to boli
city kladné a zaporné
Ich vyskyt v zéznamoch podfa poéetnosti bol nasledovny
city zaporné: 271 x, city kladné : 240 x
/ Pozndmka: v triedeni neSpecifikujeme frekvenciu vyskytu zvlast na ZS a SS ani frekvenciu
podla pohlavia uéitelov./

Co sa v detailcch skryvalo za tymito vysokymi Gislami?

1/ Boli to: citové reakcie — hnev uéitela, jeho zvysenie hlasu, vyhrazanie sa, zvySend gesti-
kuldcia, krik a karhanie, direktivne prikazy — sposobené hnevom, bichanie po stole, po tabuli,
osopenie sa na Ziaka . Tieto javy boli zaznamenané v 56 dennikoch.

Za jemnejsi emociolnalny prejav, ale tiez reakciu hnevu uéitela, spojeny s netaktnym spré-
vanim sa ku Ziakom, i za prejav zaporného citového rozpoloZenia uiitela, sme povazovali iréniu,
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aroganciu, ponizovanie, slovné urazky, zahanbovanie Ziaka, nadmerné kritizovanie pre nevedo-
most, nepresnot odpovedi. Vyskyt — 50 x.

Prejav hnevu vo forme priameho trestu / kopnutie do ziaka pod lavicou , vyhodenie ho
7 triedy , uder po hlave — pretoZe sa Ziak smial/ , zamknutie triedy — zmemoznenie odchodu
i prichodu ziakov, sme zaznamenali 4 x.

Studenti pri pozorovani zaznamenali i citovii reakciu strach ucitela — jeho strach pred
vlastnymi ziakmi sa prejavil 3 x priamo na hodine — neistotou uéitela, alebo 5 x tak, ze
uditel nedovolil vstup $tudentom na svoju vyucovaciu hodinu. Studenti v dennikoch pojmovo
rozdielne zaznamenali nervozitu ucitela — ako jeho osobnostnit értu prejaveni v ucitefovom
style vyucovania.

K astenickym citovym reakciam sme zaradili i reakcie Ziakov, ktoré boli §tudentami zazna-
menané ako: strach ziakov prejaveny stiesnenim, chladom, viditeInym napitim — zvlast pred
skiiganim a pisomkami : Vyskyt: 15 x.

4 ucitelky boli popisané ako tzv. typicky naladové. / ukédzka: alebo: vchddza do triedy
s nechutou, nevdlou, vyvolava strach, deti si paralizované, ani raz sa neusmeje. /

2/ V kategérii kladnych citovych reakcii sme identifikovali 23 x prejavenie radosti ucitela
i 7iakov. K tomu eSte 23 x Studenti explicitne uviedli: ,ucitelka je usmiata, Ziaci si preto
v skvelej pohode, nemajil trému, hodiny si pokojné, Ziaci pracuji sistredne, praca ich bavi,
nie je pozorovatelny Zziadny stres®.

Vyrazny prejav kladnych emécii bol spojeny s humorom. Ten bol zaznamenay 31 x. Eméciu
radosti spojent s humorom, ktory sa objavil v re¢i a konani uéitela, niekedy §tudenti popisali
ako miernu — negkodni, skor rozveselujlicu iréniu. Ziaci iréniu uéitefa chapali a prijali kladne
iba vtedy, ak nebola sarkastickd a zosmesiujica. Pekny popis tohoto javu objavil v denniku,
ked pozorujici $tudent zaznamenal toto: ,...Ziak bol Sialene’ rozcileny, Ze musi byt opat
tyzdennikom, ale k opétovnej dobrej nélade ho priviedol uéitelkin zmysel pre humor*.

Ako vyrazne kludni boli popisani ucitelia 8 x, a to napr. slovami :. . . uéitel reagoval na chyby
#iakov pokojne, ako by sa ni¢ nestalo. Tolko k citovym reakcidm.

3/ Do popisu nélad, ako javov, v ktorych sa emdcie prejavuji v uréitom dlhgom ¢asovom
trvani, sme zaradili najméd popis atmostéry v triede. Pozorujici Studenti to vyjadrovali napr.
slovami — bola tam pohoda, klud, super, dobra nalada , prijemna, zaujimava, ale i prehnane
uvolnena atmosféra.

V takomto pozitivnom zmysle bolo popisanych 108 vyu¢ovacich hodin z celkového poétu 210
pozorovanych hodin. Je to potesujiice, vysoké ¢islo vyskytu, o spolahlivosti ktorého po preéitani
dennikov mézeme viak aj zapochybovat. V dennikoch totiz, aj ked nie ¢asto, boli zAdznamy i
o tom, ze ziaci ,usvedé@ili“ pred Studentami FF svojho uéitela, uéitelku z pretvarky. Tato sa
prejavila najmé zmenou uitelovho $tylu a prejavenych emdcii. Z prisneho a kri¢iaceho, bol
pred hospitantami ucitel laskavy, pripraveny. I vyucovacia hodina mala vyborny priebeh — ¢o
nésledne spdsobilo kludnil, pracovni, pokojni, radostni atmosféru u Ziakov. Dokumentujeme
to slovami z dennika Studenta Janka:

.,V triede bola zvlastna atmosféra. Ucitel sa tvaril milo, nekri¢al, Ziaci aj napriek tomu boli
ticho, poctivo sa hlasili a sluSne odpovedali na otézky. To by sved¢ilo o prirodzenej autorite
uéitela. Po rozhovore so ziakmi som tiito myslienku zavrhol. Ziaci mi prezradili, Ze uéitel sa na
hodinach sprava ovela tvrdsie ako pred navstevou praktikantov.“

Je preto otazné, ¢ 108 x popisana prijemn4 atmosféra bola naozaj iprimne prijemnou, alebo
herecky dobre zahranou?

4/ Negativne nalady boli popisané napr. slovami : nilada na vyucovacej hodine je zl4,
napita, dusné, hustd. Takyto vyskyt sme zaznamenali 35 x. Studenti popisy konkretizovali
i takto: ,Co i len obzrief, utitel pisal poznamky i za drobné naruSenie discipliny, nevyvolani
7iaci zatial v napiti ¢akali o bude, utitelka ustedrovala pedagogické zauchd, Ziaci si vydychli,
neustdle hrozby udrziavali v triede ticho“. Najcastejsie hrozby boli spajané s pisomkami a
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velkym stradidlom mala byt i maturitna skigka.

5/ Uebnice psycholdgie uvédzaju i triedenie na emocionalne vztahy. Nasi Studenti ich za-
znamenali v tejto podetnosti:

O priatelskom vztahu medzi uéitefom a Ziakom bolo urobenych 33 zédznamov.

Vyskytli sa napr. tieto popisy:. .. ,uéitel si vyborne so Ziakmi rozumel, rozpréval sa s nimi
ako s partnermi, Ziaci sa uéitela slobodne na vieli¢o pytali, uéitel sa pytal Ziakov ako sa majg,
ucitel vyludil ismev na tvarach Ziakov, bolo evidentné, Ze ho maji radi.“

16 x bolo zaznamenané ignorovanie uéitefa ziakmi — vyrazne na SOU, ale aj na $kole zéklad-
nej. O flegmatickom vztahu — kedy vyrazne uitelovi na Ziakoch nezélezalo pisali 7x a plna
Tahostajnost ku Ziakom bola zaznamenana 6x. Domnievame sa, Ze lahostajnost a ignorancia
ziakov je velmi nebezpeénym javom na 3kolach. V zéznamoch naich tudentov vyzeral tento
jav napr. takto: ... ,ziak po¢aval wolkmana bez toho, aby to uéitelovi prekézalo, Ziak si dal vet-
rovku pod hlavu a kludne zaspal“. Jedna $tudentka si priam rozhor¢ene zapisala:. . . ,videla som
7 na hodinéch vielico, ale aby Ziak vyslovene zaspal, to som e3te nazaZila.“ Ina pige:. .. ,Ziaci
spia, ¢itaji si noviny, uéitel sa bavi iba s jednym, ktorého téma vykladu zaujima.“

V 105 dennikoch sme nasli 40 zdznamov o autoritativnom vztahu, slova o pozitivnom cito-
vom vztahu Ziakov ku uéitefovi, o tom, Ze Ziaci maju ucitela vyloZene radi, sme zaznamenali
iba 4x. O utitelke ako matke bola zmienka 1x a 4x bol popisany jav néklonnosti uéitelov ku
vybranym ziakom. Najkrajsi popis pozitivnych, povzbudzujicich emdcii vyberdme z dennika
studentky Marianny: ... ,U¢itelia prichddzali do tejto triedy s poodhalenym tsmevom, ktory,
ked nebol na tvéri, tak bol v jasnych o€iach toho—ktorého ucitela. Aj pre utitelov to bola hodina
uvolnenia. Jedna pani uéitiflka ndm prezradila, Ze velmi rada sa vracia k tymto defom, tieto
hodiny boli pre fiu kipelfiou / doslovne /. Deti pani uéitelka volala slniekami. Presne vystihla
ich rozziarené tvére, ktoré priam dychtili po vedomostiach. U¢itelka dejepisu im povedala aj
toto: Deti moje zlaté, vy mi robite velka radost.“

Na zaklade vedomosti, / alebo intuitivne ? / sa podarilo viacerym Studentom vystihnit a
popisat i tie vlastnosti emdcii, ktoré nachddzame v ulebniach psycholégie posisané ako: na-
kazlivost, emocionalne zrkadlenie, alebo podla terminolégie Golemana emo&né synchronizacia,
interpersonalna iskra. / str. 117/. Studenti tito vlastnost emécii vo vyucovacich hodinach nad-
herne objavili a popisali. Zo zdznamov vyudovacich hodin sa ale zd4, Ze tieto vlastnosti emdcii
si zial mnohi, ani skiiseni uéitelia neuvedomujii. Studentka napr. zaznamenala toto: ,V3etko
zdviselo od vyucujiceho a jeho pristupu k svojej praci. Ak bol uéitel vtipny a viedol svoju
hodinu uvolnenejsie, motivacia ziakov bola ovela vys§ia. Ak bol uéitel strohy, prisny a k tomu
eSte jeho psychické naladenie nebolo tiplne v poriadku, jeho pristup nielen k ziakom, ale cel-
kove k svojej praci , organizovanie a vedenie vyudovacej hodiny bolo ’strachom’ pre Ziakov“.
Iny Student konStatoval na tito tému toto: ,Poudil som sa na praxi i o tom, Ze byt ostrym,
nepriatelskym, prili§ prisnym, nestoji za to. Ziaci si vo svojom vniitri myslia svoje. Kamaratsky
vztah uéitela ma vplyv aj na to, Ze Ziaci st k nemu otvoreni a maji uditefa radsej.”

Nékazlivost citov Studenti ilustrovali i prikladom, Ze uditel v zlej nélade infikoval svojich
ziakov nevolou, alebo naopak pri dobrej nélade ich upokojil. Naroény, zodpovedny a moralny
pristup uéitela oby€ajne nekazil pracovni naladu ziakov, ale ignoransky, Iahostajny vztah roz-
vijal nepokoj, agresiu, anarchiu v triede.

O ¢om sved¢i tato kvalitativna obsahova analyza zdznamov, vyjadrend jednoduchou podet-
nostou vyskytu emdcif na pozorovanych hodinach ?

Sved¢i o tom, Ze Studenti boli vnimavi a popisali a pochopili §iroké spektrum emécii, ktoré
poznali z psychologickej a pedagogickej tedrie. PreZity skiisenostny vyznam tychto Studentskych
zdznamov podé¢iarkujeme slovami M. Nakoneéného, ktory v praci Lidské emoce konstatuje,
Ze [ str. 67 / emdcie integruji, organizujii dusevné dianie, motivujii spravanie &loveka. Ak
do kontextu prof. Nakone¢ného dosadime atmosféru a komponenty vyuéovacej hodiny, prace
ucitela, mdzeme smelo konstatovat, ze emécie rozhoduji o kvalite uditelovej prace. Nasa analyza
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dokladuje, 7e jej vplyv sa realizuje na péloch: lahostajna — zodpovedna préca ucitela i ziakov,
na poloch prijemné-odpudzujica / najmi / pre zZiakov, zaujimava-nudna , mild-arogantna,
odmefujica-trestajuca, kludnd-nervézna, prijemna-stresujica. Velkym nebezpeéim v skole je,
ak prevazuje sicet viacerych zapornych znakov, vlastnosti, ktorych nositelom je jedna osobnost.
Priklad takéhoto vyskytu sme nasli v popisoch, ktoré charakterizovali ucitelku strednej 8koly a
zhodli sa na hom viaceri $tudenti. Jeden Student ju popisal takto:

.. ,Utitelka — hroza. Vlastne, ak by som ju nazval uitelkou, urazil by som ostatnych
uéitelov. Pripadala mi ako odchovankyna gestapa. Vybrala si jedného Ziaka a toho doslova ni¢ila
potas celej hodiny. PoniZovala ho, davala mu na javo, kto je $éf. Bolo mi ho lito a na tom ¢me
sa zhodli véetci, ktori sme tam boli.“ Iny Student v popise tejto ucitelky uviedol: ... Na prvy
pohlad neprijemne posobiaca. Diktatorsky viedla hodinu, Ziaci boli napiti, ustrachani, Ziak,
ktory nemal ceruzku mal jednoducho smolu, vyu¢ujica don stale zaparala. Posobila dojmom,
7e ju ucenie nebavi a Ziaci si na konci hodny vydychli.*

Mnohé nase studetky a 3tudenti v pedagogickom denniku pouzili slova: prax ma poutila
— snad je to dokaz toho, Ze skiisenostné ucenie, ktoré pocas pedagogicko-psychologickej praxe
dominuje, je opravnenou a spravnou vysokoskolskou metédou vyuéovania na ucitelskych fakul-
tach.

A oklukou sa dostavam k Gvodnym vetdm: — pripravujeme na fakultach budicich uéitelov
pre psychicky rozmer prace ktory nazyvame emdcie,emociondlna inteligencia? Poznidme vobec
svojich $tudentov v ich emocionalite?

Domnievam sa, Ze doterajSia priprava je v ,okovach“ racionalno--vedomostného a informa-
tivneho modelu. Vi&Sou akceptaciou prvkov emociondlneho rozmeru, by sme sa mali nésledne
— v priprave §tudentov, pribliZit koncepcii zameranej na osobnostny rozvoj Studenta uéitelstva.

Literataira
[1] Boros, J., Ondrigkova, E., Ziv&icova, E.: Psycholégia. Vyd. Bratislava: IRIS, 1999. ISBN
80-8877887-5.

(2] Cernotové, M.: Priprava uitelov na Univerzite v Oxforde — schéma partnerstva.In: U¢itel
v demokratické skole — zbornik pFispévki. Vyd. Brno: aido 1994 ISBN 80-901737-1-3.

[3] Cernotova, M.: Vplyv pedagogicko-psychologickej praxe na Studentov budicich uéitefov.
Zbornik z vedecko-pedagocickej konferencie. Vyd. Banska Bystrica: PAF UMB, 1996
ISBN 80-8055-020-4.

[4) Goleman, D.: Emo¢ni inteligence. Vyd. Praha : Columbus 1997, ISBN 80-85928-48-5.
[5] Nakoneény, M.: Lidské emoce. Vyd. Praha : ACADEMIA 2000, ISBN 80-2000-0763-6.

|6] Shapiro, L.E.: Emoéni inteligence ditéte a jeji rozvoj.Vyd. Praha: Portal 1998, ISBN
80-7178-238-6.

120



	b1
	b2
	b3
	b4



