
Ako študenti učitel'stva vnímajú emocionalitu školy 

Marta Cernotová1 

Fokúsme sa fudskú - učitefskú emocionalitu, jej druhy, kvalitu, v súzvuku s názormi Daniela 
Golemana podfa knihy: Emoční inteligence /1997/, včleniť do vyučovacieho procesu. Pri systé­
movom ro~bore prvkov výchovno- vzdelávacieho procesu objavíme, že emocionalita je súčasťou, 
tak výkonu učitefa , ako i žiaka. City charakterizujú atmosféru v~učovacích hodin, vzťah ži­
aka ku učitefovi a opačne. Citové reakcie, stavy, vzťaby, preJaVUJUCe sa v postOJOCh uč1tefov 
sú impilictne obsiahnuté v metódach práce učitefov i žiakov, charakterizujú štýl ich práce. Sú 
výlučne osobnostným- najsubjektívnejš~mprej~vo~ , ale sú objektívne pozo~ovatefné. Navo?­
zujú stavy, napr. nálady, ktoré ufahčuJU Čl sťazuJU vyučovame 1 učeme sa z1akov. Psycholog 
B~roš napr. /1999/ konštatuje , že city človeka - to sú jeho vzťahy k svetu, k tomu čo robí, 
k fuďom, s ktorými sa stretáva alebo žije. A takými vzťahmi je preplnený i vyučovací proces. 
D.Goleman / str.18 I prizvukuje, že city, emócie to sú popudy ku konaniu, "sú pred rozumom". 
Psychológovia odhafujú ako vefmi city p6sobia na pamať. Napr. psychológ J. Boroš /1999/ de­
finuje termín emocionálna pamať. Vplyv citov na pamať je obzvášť významný v detstve- teda 
v období školského učenia sa, v čase školskej dochádzky.City obohacujú pozornosť, sústredenie 
žiaka na vyučovaní. :Ziaci si kv6li láske, z obdivu k učitefovi volia povolania, sústredene pracujú 
na vyučovacích hodinách, alebo ignorantsky sedia či vyrušujú. Majú, či nemajú radi predmet, 
celú školu, domáce úlohy a pod. Teda - postoje učitefov ale i žiakov majú svoj emocionály 
rozmer. Nie nadarmo i prof. Zelina do požiadaviek rozvíjania tvorivo - humanistickej výchovy 
zakomponoval požiadavku emocionalizácic vyučovania v tzv.systéme KEMSAK. I Zelina 1994/. 

Golemanove všeobecnejšie úvahy o význame emócií v živote možno aplikovať na školu aj 
v úvahe 0 emocionálnej inteligencii učitefov. Jej výsledkom je ovládanie svojich nálad, vedomé 
zabránenie vyvolávania úzkosti a nervozity, schopnosť sebamotivovania a nevzdávanie sa v ťaž­
kostiach a frustráciách. Je to i schopnosť učitefa u seba i u žiakov ovplyvňovať kvalitu myslenia, 
schopnosť a ochota učitefa vcítiť sa do situácie druhého človeka žiakov a v ťažkých chvífach 
1 školstva / nestrácať nádej. D. Goleman /str. 270 / konštatuje , že v neposlednorn rade ruka 
v ruke s emóciami idei o rozvoj charakteru, sebaovládania, utvárania sociálnych vzťahov. Teda 
v škole je to práve výchovná zložka práce so žiakmi. V súlade s D. Golemanom / str. 42 I 
mažeme povedať, že nikto nedokáže presne povedať, do akej miery práve kvalita emocionálnej 
inteligencie určuje priebeh života , dodávame - i prácu na vyučovaní, v škole. Ide ale o jej 
významný vplyv, dokonca niekol'konásobne vačší ako vplyv IQ. 

V zamýšfaní sa nad formovanírn osobnosti hudúceho učitefa počas prípravy na FF PU vy­
chádzame z predpokladu, že študenti počas pedagogicko - psychologickej praxe vidia školu 
naplnenú pozitívnymi i negatívnymi emóciami. Pozorujú vyučovacie hodiny , ktoré nie sú jed­
nostranné, nudne vyplnenP. iba akýmisi "štandardnými" neosobnými citovými vzťahmi, nála­
dami . Doteraz sme ale nemali dokaz, či emocionalitu školy študenti naozaj vnímajú a ako ju 
percipujú. 

V nasledujúcich odstavcoch preto ukážeme, ako sme nepriamou cestou mapovali percepciu 
emocionality školy študentami FF. Zaujímalo nás, či si študenti po zvládnutí pedagogickej 
a psychologickej propedeutiky naozaj uvedomujú existeniu, potrebu, následky emocionality 
vyučovacieho procesu , emocionalitu v mnohých podobách - stavov, vzťahov, nálad, afektov, 
ako ju refiektujú a hodnotia vo svojich záznamoch. 

Cief našej výskumnej sondy - metódou obsahovej analýzy - bol určený nasledovne: 
zistiť, či študenti sú vo svojom pozorovaní vnímaví ku emocionálnemu - citovému rozmeru 
práce učitefa a žiaka. 
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zistiť, aké druhy, vlastosti citov, stavov, nálad v práci učitefa študenti odhalili a popísali, prí­
padne či pozorovali a odhalili vplyv emocionálneho prežívania učitefa _na žiakov. , . . 

Analyzovaných bolo 105 pedagogických denníkov študentov 3. ročmka FF PU, ktore vzmkh 
ako záznam pozorovania tzv. pedagogicko - psychologickej praxe. , , 

Následný "obraz" o rozmere emocionality v práci učitefov vzmkol pozorovamm na 2 zaklad­
ných školách , 2 gymnáziách, a 4 stredných odborných školách končiacich matuntou I SPS, SOU 
1 v Prešove. Náš, predovšetkým kvalitatívny i prvostupňový štatistický obraz, odráža prácu 150 
učitefov v meste Prešov. 

Analýza si samozrejme nenárokuje na exaktný zovšeobecňujúci obraz. Bola realizovaná pre 
účel získania spatnovli.zebných informácií o účinnosti pedagogicko - psycholog~ckeJ praxe, a o 
účinnosti výučby pedagogiky a psychológie. Analýzu využijeme tiež pre účel získania impulzov 
pre obsahovú i metodickú zmenu prípravy budúcich učitefov na FF . 

Triediacim univerzom, analytickou kategóriou obsahovej analýzy boJi tie slová zo záznamov 
študentov ktoré vyjadrovali emocionálny rozmer učitefovej práce. 

z met~dologického hfadiska podotýkame, že sme museli byť vefmi opatrní pri triedení popi­
sov, ktoré hraničili napr. s vyjadrením hodnotenia, klasifikácie učitefa . Napr. veta v zázname: 
učitef žiakov pozitívne ohodnotil" nebola považovaná za prejav a popis emócií, aj keď nevy­

l~čujeme, že pozitívne hodnotenie vyvoláva u žiakov kladné emócie.Na okraj podotýkame, že 
cief pozorovania si volia študenti sami a okrem 1 študentky, ktorá si určila cief pozorovania 
empatiu učitefa, žiaden z analyzovaných denníkov nemal vyformulovaný cief- emocionalitu. 

V 16 denníkoch, kde bol cief pozorovania formulovaný ako pozorovanie vzťabu učitefa ži­
akov, sme našli najobšírnejšie popísané emocionálne javy prebiehajúcej výučby. Napriek širo­
!(ému diapazónu ciefových kategórií pozorovania, po obsahovej analýze 105 záznamov študentov 
mažeme konštatovať, že študenti boJi dostatočne empatickí, prekračovali referenčný rámec po­
zorovacieho ciefa, neboli necitliví k emocionalite, emóciám na vyučovaní. Emócie a ich prejavy 
pozorovali a popísali a verbalizované - pozorované javy diferencovali . 

S trochou skromnosti snáď mažeme tú to schopnosť študentov považovať i za dasledok účinnej 
pedagogickej a psychologickej prípravy. Z analyzovaných 105 denníkov iba 16 bolo takých, 
v texte ktorých sme nenašli zmienku o emocionálnych prvkoch pozorovaných hodín. Buď to 
boJi denníky príliš lajdácky spracované, alebo sa pozorujúci študenti zamerali na špecifický cief 
tak, že sa prísne držali ciefa pozorovania, nezaznamenávajúc si iné javy. 

Aké druhy citov boli najčastejšie videné a zaznamenané v denníkoch študentov? 
Za kritérium delenia sme zvolili najzákladnejšie triedenie, s ktorým sa študenti na vyučovaní 

psychológie stretávajú a nebudeme ho na tomto mieste špeciálne charakterizovať. Autori ako D. 
Goleman, M. Nakonečný, J. Boroš uvádzajú rozdielne triedenia citov, ale u všetkých nájdeme 
terminológiu o citových reakciách , stavoch, vzťahoch. Tú to terminológiu sme prebrali preto, že 
s ňou sa i naši študenti v učebniciach psychológie najskar zoznamujú a bolo pravdepodobné, že 
ju budú v záznamoch pozorovaných vyučovacích hodín aj používať ... Studentami boJi pozoro­
vané a popísané nasledovné city: Pri použití najjednoduhšieho triedenia to boli 
city kladné a záporné 
leh výskyt v záznamoch podfa početnosti bol nasledovný 
city záporné: 271 x, city kladné : 240 x 
I Poznámka: v triedení nešpecifikujeme frekvenciu výskytu zvlášť na ZS a SS ani frekvenciu 
podfa pohlavia učitefov .l 

Co sa v detailoch skrývalo za týmito vysokými číslami? 
1/ Boli to: citové reakcie - hnev učitefa, jeho zvýšenie hlasu, vyhrážanie sa, zvýšená gesti­

kulácia, krik a karhanie, direktívne príkazy- sp6sobené hnevom, búchanie po stole, po tabuli, 
osopenie sa na žiaka . Tieto javy boJi zaznamenané v 56 denníkoch. 

Za jemnejší emociolnálny prejav, ale tiež reakciu hnevu učitefa, spojený s netaktným sprá­
vaním sa ku žiakom, i za prejav záporného citového rozpoloženia učitefa, sme považovali iróniu, 
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aroganciu, ponižovanie, slovné urážky, zahanbovanif' žiaka, nadmerné kritizovanie pre nevedo­
mosť , nepresnoť odpovedí. Výskyt - 50 x. 

Prejav hnevu vo forme priameho trestu I kopnutie do žiaka pod lavicou , vyhodenie ho 
z triedy , úder po hlave - pretože sa žiak smiall , zamknutie triedy - zmemožnenie odchodu 
i príchodu žiakov, sme zaznamenali 4 x. 

Studenti pri pozorovaní zaznamenali i citovú reakci u strach učitefa jeho strach pred 
vlastnými žiakmi sa prejavd 3 x priamo na hodine - neistotou učitefa , alebo 5 x tak, že 
učitel' ·nedovolil vstup študentom na svoju vyučovaciu hodinu. Studenti v denníkoch pojmovo 
rozdiPlne zaznamenali nervozitu učitefa - ako jeho osobnostnú črtu prejavenú v učitefovom 

štýle vvučovania. 
· I{ ~tenick)•m citovým reakciám sme zaradili i reakcie žiakov, ktoré boli študentami zazna­

menané ako: strach žiakov prejavený stiesnením, chladom, viditefným napatím - zvlášť pred 
skúšaním a písemkami : Výskyt: 15 x. 

4 učitefky boli popísané ako tzv. typicky náladové. I ukážka: alebo: vchádza do triedy 

5 nechuťou, nevófou, vyvoláva strach, deti sú paralizované, ani raz sa neusmeje. I 
21 V kategórii kladných citových reakcií sme ideutifikovali 23 x prejavenie radosti učitefa 

i žiakov. K tomu ešte 23 x študenti explicitne uviedli: "učitefka je usmiata, žiaci sú preto 
v skvelej pohode, nemajú trému, hodiny sú pokojn(l, žiaci pracujú sústredne, práca ich baví, 
nie je pozorovatefný žiadny stres". 

Výrazný prejav kladných emócií bol spojený s humorem. Ten bol zaznamenaý 31 x. Emóciu 
radosti spojenú s humorem, ktorý sa objavil v reči a konaní učitefa, niekedy študenti popísali 
ako miernu - neškodnú, skór rozvesefujúcu iróniu . Ziaci iróniu učitefa chápali a prijali kladne 
iba ,·tedy. ak nebola sarkastická a zosmešňujúca. Pekný popis tohoto javu obJavil v denníku, 
keď pozorujúci študent zaznamenal toto: " . žiak bol 'šialene' rozčúlený, že musí byť opať 
týidenníkom, ale k opatovnej dobrej nálade ho priviedol učitefkin zmysPl pre humor". 

Ako výrazne kfudní boli popísaní učitelia 8 x, a to napr. slovami : ... učitef reagoval na chyby 
žiakov pokojne, ako by sa nič nestalo. Tofko k citovým reakciám . 

31 Do popisu nálad , ako javov, v kterých sa emóeie prejavujú v určitom dlhšom časovom 
trvaní, sme zaradili najma popis atmostéry v triede. Pozorujúci študenti to vyjadrovali napr . 
slovamt - bola tam pohoda, kfud, super, dobrá nálada , príjemná, zaujímavá, ale i prehnane 
nvofnená atmosféra. 

\' takomto pozitívnom zmysle bolo popísaných 108 vyučovacích hodin z celkového počtu 210 
pozorovaných hodin. Je to potešujúce, vysoké číslo výskytu, o spofahlivosti ktorého po prečítdllí 
denníkov móžeme však aj zapochybovať. V denníkoch totiž, aj keď nie často, boli záznamy i 
o tom, že žiaci "usvedčili" pred študentami FF svojho učitefa, učitefku z pretvárky. Táto sa 
prejavila najma zmcnou učitefovho štýlu a prejavených emócií. Z prísneho a kričiaceho, bol 
pred hospitantami učitef l~gkavý, pripravený. I vyučovacia hodina mala výborný priebeh - čo 

následne spósobilo kfudnú , pracovnú, pokojnú, radostnú atmosféru u žiakov. Dokumentujeme 
to slovami z denníka študenta Janka: 
.. . "V triede bola zvláštna atmosféra. Učitef sa tváril milo, nekričal, žiaci aj napriek tomu holi 
ticho, poctivo sa hlásili a slušne odpovedali na otázky. To by svedčilo o prirodzenej autorite 
učitefa. Po rozhovore so žiakmi som tú to myšlienku zavrhol. Ziaci mi prezradili, že učitef sa na 
hodinách správa ovefa tvrdšie ako pred návštevou praktikantov." 

Je preto otazné, či 108 x popísaná príjemná atmosféra bola naozaj úprimne príjemnou, alebo 
herecky dobre zahranou? 

4/ Negatívne nálady boJi popísané napr. slovami : nálada na vyučovacej hodine je zlá, 
napatá, dusná, hustá. Takýto výskyt sme zaznamenali 35 x. Studenti popisy konkretizovali 
i takto: "čo i len obzrieť, učitef písal poznámky i za drobné narušeníe disciplíny, nevyvolani 
žiaci zatiaf v napatí čakali čo bude, učitelka uštedrovala pedagogické zauchá, žiaci si vydýchli , 
neustále hrozby udržiavali v triede ticho". Najčastejšie hrozby bol i spájané s písomkami a 
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vefkým strašidlom mala byť i maturitná skúška. 
51 Učebnice psychológie uvádzajú i triedenie na emocionálne vzťahy. Naši študenti ich za­

znamenali v tejto početnosti: 
O priatefskom vzťahu medzi učitefom a žiakom bolo urobených 33 záznamov. 
Vyskytli sa napr. tieto popisy: ... " učitef si výborne so žiakmi rozume!, rozprával sa s nimi 

ako s partnermi, žiaci sa učitefa slobodne na všeličo pýtali, učitef sa pýtal žiakov ako sa majú, 
učitefvylúdil úsmev na tvárach žiakov, bolo evidentné, že ho majú radi." 

16 x bolo zaznamenané ignorovanie učitefa žiakmi - výrazne na SOU, ale aj na škole základ­
nej. O fiegmatickom vzťahu - kedy výrazne učitefovi na žiakoch nezáležalo písali 7x a úplná 
fahostajnosť ku žiakom hola zaznamenaná 6x. Domnievame sa, že fahostajnosť a ignorancia 
žiakov je vefmi nebezpečným javom na školách. V záznamoch našich študentov vyzeral tento 
jav napr. takto: . .. "žiak počúval wolkmana bez toho, aby to učitelovi prekážalo, žiak si dal vet­
rovku pod hlavu a kfudne zaspal" . Jedna študentka si priam rozhorčene zapísala: ... "videla som 
už na hodinách všeličo, ale aby žiak vyslovene zaspal, to som ešte nazažila." Iná píše: ... "2iaci 
spia, čítajú si noviny, učitef sa baví iba s jedným, ktorého téma výkladu zaujíma." 

V 105 denníkoch sme našli 40 záznamov o autoritatívnom vzťahu, slová o pozitívnom cito­
vom vzťahu žiakov ku učitefovi, o tom, že žiaci majú učitefa vyložene radi, sme zaznamenali 
iba 4x. O učitefke ako matke bola zmienka lx a 4x bol popísaný jav náklonnosti učitefov ku 
vybraným žiakom. Najkrajší popis pozitívnych, púvzbudzujúcich emócií vyberáme z denníka 
študentky Marianny: ... "Učitelia prichádzali do tejto triedy s poodhaleným úsmevom, ktorý, 
keď nebol na tvári, tak bol v jasných očiach toho-ktorého učitefa. Aj pre učitefov to bola hodina 
uvolnenia. Jedna pani učitilka nám prezradila, že vefmi rada sa vracia k týmto deťom, tieto 
hodiny boJi pre ňu kúpefňou I doslovne I· Deti pani učitelka volala slniečkami. Presne vystihla 
ich rozžiarené tváre, ktoré priam dychtili po vedomostiach. Učitelka dejepisu im povedala aj 
toto: Deti moje zlaté, vy mi robíte velkú radosť. " 

Na zaklade vedomostí , I alebo intuitívne ? I sa podarilo viacerým študentom vystihnúť a 
popísať i tie vlastnosti emócií, ktoré nachádzame v učebniach psychológie posísané ako: ná­
kazlivosť, emocionálne zrkadlenie, alebo podfa terminológie Golemana emočná synchronizácia, 
interpersonálna iskra. I str. 117 I. Studenti tú to vlastnosť emócií vo vyučovacích hodinách nád­
herne objavili a popísali. Zo záznamov vyučovacích hodín sa ale zdá, že tieto vlastnosti emócií 
si žiaf rnnohí, ani skúsení učitelia neuvedomujú. Studentka napr. zaznamenala toto: "Všetko 
záviselo od vyučujúceho a jeho prístupu k svojej práci. Ak bol učitef vtipný a viedol svoju 
hodinu uvolnenejšie, rnotivácia žiakov hola ovefa vyššia. Ak bol učitef strohý, prísny a k tomu 
ešte jeho psychické naladenie nebolo úplne v poriadku, jeho prístup nielen k žiakom, ale cel­
kove k svojej práci , organizovanie a vedenie vyučovacej hodiny bolo 'strachom' pre žiakov" . 
Iný študent konštatoval na túto tému toto: " Poučil som sa na praxi i o tom, že byť ostrým, 
nepriatefským, príliš prísnym, nestojí za to. Ziaci si vo svojom vnútri myslia svoje. Kamarátsky 
vzťah učitefa má vplyv aj na to, že žiaci sú k nemu otvorení a majú učitefa radšej." 

Nákazlivosť citov študenti ilustrovali i príkladorn, že učitef v zlej nálade infikoval svojich 
žiakov nevófou, alebo naopak pri dobrej nálade ich upokojil. Náročný, zodpovedný a morálny 
prístup učitefa obyčajne nekazil pracovnú náladu žiakov, ale ignoranský, fahostajný vzťah roz­
víjal nepokoj, agresiu, anarchiu v triede. 

O čom svedčí táto kvalitatívna obsahová analýza záznamov, vyjadrená jednoduchou počet­
nosťou výskytu emócií na pozorovaných hodinách ? 

Svedčí o tom, že študenti boJi vnímaví a popísali a pochopili široké spektrum emócií, ktoré 
poznali z psychologickej a pedagogickej teórie. Prežitý skúsenostný význam týchto študentských 
záznamov podčiarkujeme slovami M. Nakonečného, ktorý v práci Lidské emoce konštatuje, 
že I str. 67 I emócie integrujú, organizujú duševné dianie, motivujú správanie človeka. Ak 
do kontextu prof. Nakonečného dosadíme atmosféru a komponenty vyučovacej hodiny, práce 
učitefa, móžeme smelo konštatovať, že emócie rozhodujú o kvalite učitefovej práce. Naša analýza 
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dokladuje, že jej vplyv sa realizuje na póloch: fahostajná - zodpovedná práca u čitefa i žiakov , 
na póloch príjemná-odpudzujúca I najma I pre žiakov, zaujímavá nudná , milá- arogantná, 
odm<>ňujúca trestajúca, krudná nervózna, príjemná-stresujúca. Vefkým nebezpečím v škole je, 
ak prevažuje s účet viacerých záporných znakov, vlastností, kterých nositefom je jedna osobnosť . 
Príklad takéhoto výskytu sml' našli v popisech, ktoré charakterizovali učitefku strednej školy a 
zhodli sa na ňom viacerí študenti. Jeden študent ju popísal takto: 

. .. "Učitefka - hroza. Vlastne, ak by som ju nazval učitefkou , urazil by som ostatných 
učitefov. Pripadala mi ako odchovankyňa gestapa. Vybrala si jedného žiaka a toho doslova ničila 
počas celej hodiny. Ponižovala ho, dávala mu na javo, kto je šéf. Bolo mi ho Tú to a na tom fme 
sa zhodli všetci, ktorí sme tam boJi ." lný študent v popise tejto učitefky uviedol : .. . "Na prvý 
pohfad nepríjemne pósobiaca. Diktátorsky viedla hodinu , žiaci holi napatí , ustráchaní, žiak, 
který nemal ceruzku mal jednoducho smolu, vyučujúca cloň stále zapárala. Posobila dojmem, 
že ju učenie nebaví a žiaci si na konci hodny vydýchli." 

Mnohé naše študetky a študenti v pedagogickom denníku použili slová: prax ma poučila 
- snáď je to dokaz toho, že skúsenostné učenie, ktoré počas pedagogicko-psychologickej praxe 
dominuje, je oprávnenou a správnou vysokoškolskou metódou vyučovania na učitefských fakul­
tách. 

A okfukou sa dostávam k úvodným vetám: - pripravujeme na fakultách budúcich učitefov 
pre psychický rozmer práce který nazývarne emócie,emocionálna inteligencia? Poznáme vobec 
svojich študentov v ich emocionalite? 

Domnievam sa, že doterajšia príprava je v "okovách" racionálno- vedornostného a inforrna­
tívneho modelu. Vačšou akceptáciou prvkov emocionálneho rozmeru, by srne sa rnali následne 

v príprave študentov, priblížiť koncepci i zarneranej na osobnostný rozvoj študenta učitefstva. 
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