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Abstrakt 
Zevsednenl pouzlvanf informacnfch technologil V bezm1m zivote neznamena, ze klesa zajem 
zkoumat jejich pusobeni (napi'. v komunikaci). Studenti pedagogicke fakulty UK v Praze se 
uci srovnavat face to face komunikaci a medii zprosti'edkovanou a podporovanou komunikaci 
z hlediska kvantitativniho i kvalitativnlho, analyzovat restrikce a specifika. Tak budou jako 
budoucl ucitele Jepe pi'ipraveni na pi'echod na81 spolecnosti v informacnl spolecnost. 

On the Internet nobody knows you're dog. 
Peter Steiner 

Informacni technologie ovlivnily razantnim zpusobem spolecnost pi'i pi'echodu z industri
alnl na postindustrialni. Pi'edevslm u mlade generace tzv. ,generace@" dochazl k radikalnim 
zmenam ve zpusobu komunikace. Internet, jehoz jedna ze zakladnlch funkcl je komunikacnl, 
ovlivnil role a rysy komunikace. 

Komunikace je V sirslm smyslu vymena informacl od vysHace k pi'ijimaci. V uzslm smyslu 
je komunikace specificka forma socialnl interakce mezi dvema nebo vice individui. Klasicka me
zilidska komunikace je spolecny prostor fyzikalniho jednanl a pocitku, ktery umoziiuje socia!nl 
jednani diky reciprocnl tvorbe reakcl a interakcL Komunikace je multilateralnl vzajemny vztah 
vymeny informaci, je tedy nejdulezitejsi forma interakce. 

Mezilidskou komunikaci je mozne podle systemu znaku a symbolu rozdelit na: 

- verbalnl 
nonverbalni- vyrazove znaky (oci: pohled, pohyb, oblicej: vyraz, mimika, telo: akce, 
gestikulace, symbolika), ume!e a zprosti'edkujici znaky v relaci prostoru a casu. 

Mezilidskou komunikaci je mozne klasifikovat na dva zakladnl typy: 

1. face to face komunikace - primarni, pi'fma, nezprosti'edkovana komunikace z oci 
do oci, je komunikace pi'i spolecne pi'ltomnosti komunikacnlch partneru ve stejny cas na 
stejnem miste, pi'i cemz se vsechny smysly podHeji na komunikaci. Face to face komunikace 
obsahuje tedy slozku verMin! i nonverbalni (ktera hraje nezanedbatelnou roli), muze byt 
citove zabarvena, ovlivnena t6nem hlasu, ale i ,t6nem ticha", hraji zde roli i vzajemne 
pusobeni sympatii a antipatii mezi lidmi apod. 

2. medii zprosti'edkovana a podporovana komunikace (telekomunikace) je naproti 
tomu bezdotykova a nesdilejici fyzicky prostor s deficitnim charakterem. 

z hlediska casoveho je mozne komunikaci rozdelit na: 

1. synchronni - ve stejne dobe se komunikujlci podileji na aktu komunikace vymenou 
informacl (face to face komunikace, telefon, videokonference apod.) 

2. asynchronni - vznika urcite casove zpozdeni pi'i komunikaci (klasicky dopis, e-mail, 
SMS, e-konference tj. komunikace zalozena na textu, s medialne urcenymi restrikcemi) 

3. asynchronni komunikaci konvergujfci k synchronni - minimalni casove zpozdeni 
pi'i komunikaci (chat- pocitacem zprosti'edkovana a podporovana komunikace) 
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Pro srovm'lni face to face a pocitacem zprosti'edkovane a podporovane komunikace2 (patl'i 
sem pi'edevsim e-mail, e-konference a chat - zprava je k6dovana pocitacem, pi'enesena po
citacovou sit! k pi'ijemci a zde muze byt reciprocita) je nutne analyzovat jednotlive elementy 
komunikacniho i'etezce (komunikator (vysHajici) - vypoved', zak6dovani ~ kanal (nosic, me
dium} ~ dek6dovani, recipient (pi'ijlmajlci} ~ zpetna vazba: 

<> komunikator (vysilajici) - kdo 

" analyza obsahu - sdeluje eo 

"' media (nosic informace) - jaky kanal 

" recipient (pi'ijlmajici) - komu 

" pusobeni - s jakym efektem 

Pocitacem zprosti'edkovana a podporovana komunikace (PPK} ma urCita specifika, charak
teristicke pozitivni a negativni rysy: 

1 Redukce kanalu odpada slozka vizualni, taktilni, olfaktoricka => PPK diky chybe-
jicim smyslovym kanalum muze byt proti face to face komunikaci deficitni a neosobni 
(zapor), a o to vice je tedy nutne exaktni kultivovane verbalnl vyjadi'ovani s klidnymi 
zpusoby, bez afektu vyvolavajici urazky (klad} 

2 Socialni zpracovanl informaci - PPK muze byt temei' tak ziva jako face to face, 
nebof medialni omezeni mohou byt kompenzovana verbalizaci nonverbalnich informaci 
pozadi komunikace, pi'ijemce musi rozvijet sve socialnl dovednosti pro pi'emosteni vznik
lych mezer, a tim se vytvai'i novy kreativni prostor pro jednani (klad} 
2.1 Moznosti odstraneni medialnich restrikd 

2.1.1 emotikon, smiley, ideogram (vyjadruje radost, zlost, smutek; emotikony zajisfuji 
spravnou interpretaci receneho na pragmaticke urovni} 

2.1. 2 urcita zjednoduseni napf. psani jen malymi pismeny; velka pismena napi'. sugesce 
vyki'iku BUD KONECNE ZTICHA! 

2.1.3 reduplikace- pro zdurazneni (interpunkcni znamenka napf. ,coze???????????" 
ci hlasky ve slove napi'. ,Pomooooooooc!") 

2.1.4 projev pocitu, jednani, stavu (akcni slova napi'. uvozeni hvezdickou- *hihi'iani*, 
*mysli*; fee komiksu - vyki'iky (pro vyjadreni pocitu, pro zivost vyjadreni) 
napi'. ,aargh" zlost, zui'ivost, ,iiiieeeks" pro vykrik 

2.1.5 zkratky napi'. U R = you are; vice zkratek napi'. pri oslovovani pi'ezdivkami 
2.1.6 nekorektni interpunkce 

3 Filtrace socialnich podniHit PPK muze vest diky anonymite a nemoznosti kontroly 
z oci do oci ke ztrate ,stydeni se", a tak stoupa jak prosocialnl chovanl (klad - inti
mita komunikace, pro nesmele a osame!e uzivatele moznost navazani jednoduse a rychle 
nove kontakty), tak i antisocialni chovanl (zapor- anonymita muze vest k nevhodnemu 
chovanl) 

4 Imaginace - PPK diky chybejicim smyslovym kanalum procesu projekce podnecuje a 
evokuje smyslove obrazy ve fantazii (klad}; zmena virtualnl identity (klad i zapor) 

5 Simulace- PPK dava urcity stupeii volnosti v sebevyjadi'enl (klad}, ale chybi ,to navic" 
pi'i komunikaci ve fyzickem svete napi'. sdilenl spolu cas i prostoru 

6 Racionalni vybt\r medii- PPK je vhodna pro urcite komunikacnl pi'Hezitosti napi'. je 
vhodna v komunikaci mezi lidmi, ktei'i se neznaji nebo pi'ilis neznajl a komunikuji o kon
kretnlm tematu (klad}; PPK muze byt nevhodna (zapor} napi'. tarn, kde jsou nezbytne 

2CMC - Computer Mediated Communication, CVI< - Computervermittlere Kommunikation 
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vsechny aspekty mezilidske komunikace pro vyvoj vztahu, protoze nelze okamzite vysvet
lit i velmi drobmi nedorozumeni v pi'lpade, kdy jeden neco nejak vyjadl'i, ale druhy si to 
,pi'etlumoCi" do neceho jineho 

7 Normativnl vyber medii- PPK je ovlivnena socialnimi normami v danem okruhu 
komunikujicich (klad) 

8 Digitalizace- PPK vyuziva vyhod digitalniho zpracovani textu- tvorba zprav, jejich 
posilani a vymena (klad), omezeni jen pl'istupem k IT 

g Asynchronita- cas pro reakci a promysleni odpovedi 

10 Kulturnf prostor - PPK diky Internetu spoluovlivliuje etablovanou kulturu - zargo
nem, hodnotami, tradicemi (klad), a naopak ucastnici PPK se 1identifikujl s kulturou site 
(klad i zapor) 

Paradigma mezilidske komunikace: normativni komunikace je face to face ko
munikace. Pri srovnani poCitacem zprostl'edkovane a podporovane komunikace s face to face 
komunikaci (a predevsim pri kritice stale vice se rozsil'ujici pocitacem zprostredkovane a pod
porovane komunikace) je casto face to face komunikace pi'eceliovana a idealizovana, coz neod
povida vsedni realite (ve stresovanych kazdodennich vztazich). 

Je tedy nutne se ptat: 

.. Ovlivliuje pocitacem zprostredkovana a podporovana komunikace napi'. e-mail, chat zpu-
sob mezilidske komunikace? 

.. Jake nove moznosti jednani a chovani umozliuje proti face-to face komunikaci? 

" Jak se vyviji pocet partneru v komunikaci? 

" Jak se meni obsah nablzenych informaci? 

" Jak se vyvlji podil redundantnich informaci? 

.. Jak se men! podil komunikace s neznamymi partnery? 

" Ktere moznosti zustaly nebo ktere vznikly, aby zarucily komunikaci s duverou? 

'" Jakym zpusobem nastava uvolneni v komunikaci? 

'" Jak se zmeni duvera v teto komunikaci? 

" Jakym zpusobem se komunikace individualizuje? 

.. Jak pusobi nove vyrazove prosti'edky? 

.. Jak se men! komunikacnl kompetence: moznost pi'esvedcovani, argumentace, diskuse, i'e-
senl konftiktu? \ 

.. Jak je mozne rozpoznat nedorozumenl? 

" Jak je chovanl pi'i komunikaci standardizovano a formalizovano? 

" Zmeni se podminky identity v komunikaci? 

'" Hrozi izolace od realne spolecnosti? 

PoCitacem podporovana komunikace se stava kllcem k integraci uzivatelu do spolecnosti, 
do komunity se stejnymi zajmy ci problemy, odstraliuje pi'ehrady, socialni bariery, spolecnostni 
a kulturnl zabrany, neboC zde neni relevantnl barva pleti, nabozenstvi, pohlavi, vzhled, vek, 
rodinne pomery, povolani, majetkove pomery, pi'lslusnost k urcite spolecenske tride a socialnl 
stav. 
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