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Ptispévek je vénovan teoretickym vychodiskiim dalsiho vzdélavani dospélych. Dale pak
charakterizuje systém dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovniki na PdF UP
v Olomouci. V empirické casti jsou uvedeny vysledky evaluace u programu dal$iho
vzdelavani ucitelt ,,Pedagogického studia ucitelll vSeobecné vzdélavacich a odbornych
piedméti SS*.

Benefit is paid to theoretic resource in lifelong education. It charakterizes system of
lifelong education of teachers at PdAF UP Olomouc too. In empirical part are stated
results of evaluation by program further training teachers , Teacher’s study of
generally educational and technical subjects at high school.

1 Uvod

Vzdélavani dospélych je velmi Sirokym a v literatufe riizn€ uzivanym pojmem, pricemz
muze zahrnovat bud’ zékladni skolni vzdélani (které ziskéavaji lidé az v dospélém véku)
nebo Castéji tzv. dalsi vzdélavani. Dalsi vzdélavani je v andragogickém pojeti obvykle
pojiméno jako zdjmové, obCanské nebo dalsi profesni vzdélavani.

V soucasnosti fada Ceskych vysokych skol realizuje Siroké spektrum vzdelavacich
aktivit v ramci vzdelavani dospélych. Tento stav vSak stale jesté neodpovida skuteCnym
potfebam spolecnosti s ohledem na proménujici se pozadavky trhu prace. V praxi
ovSem existuje mnoho pfilezitosti ke zlepSeni urovné v této oblasti. Tlak omezenych
finan¢nich a ¢asovych zdroji vSak nuti vedeni $kol k planovani rozvoje pracovnikli ke
snaze o jich efektivni vyuZzivani.

Kwvalitou (vzdélavacich procesi, vzdélavacich instituci, vzdélavaci soustavy) se rozumi
zadouci (optimalni) Groven fungovani anebo produkce téchto procesii ¢i instituci, ktera
muze byt predepsana uritymi pozadavky (napi. vzdélavacimi standardy) a mize byt
tudiz objektivné méfena a hodnocena (Priicha, 1996). Nastrojem Fizeni kvality je
evaluace, ktera by neméla byt vnimana jen jako kontrola, technokraticky sbér dat nebo
n¢jakéd hierarchizace postupi jednotlivych pracovnikii (Rydl, 1998). Pro objasnéni
pojmu evaluace je mozno pouzit dvou definic:



1. Evaluace je proces systematického shromazd’ovani a analyzy informaci podle
urcitych kritérii za ucelem dalSiho rozhodovani (Bennet, 1994).

2. Evaluace je systematické zkoumani hodnoty a efektivity urcitého predmétu nebo
jevu (Joint Committee on Standards for Educational Evalution, 1994).

V soucasnosti jsou mozné dva pfistupy k hodnoceni kvality vzdélavani:

1. pFistup:

Hodnoceni vysledkli vzdélavani studenta v danou chvili a to podle vnéjsich ukazatelti
(napt. vzdélavacich standard). Hodnoceni by mélo probihat viici vnéjSim jednotnym
pozadavkiim (napf. srovnani studentii mezi sebou).

2. pristup:

Spociva v hodnoceni vysledkd vzdélavani studentii na konci vzdélavani. Kritériem
kvality vzdélavani je spokojenost a naplnénost potieb (ocekavani) studenta.

Hodnoceni neboli evaluace vzdé€lavaciho projektu je tedy zjiStovani, zpracovani
a interpretace dat scilem urCit jeho efektivnost. Zjistovani hlavné pedagogické
efektivity vzdélavani v programech celozivotniho vzdélavani je pravé predmétem mého
prizkumu.

2 Efektivnost vzdélavani dospélych

Velmi podstatny (i kdyz v dostupné literatuie ne zcela rozpracovany) se jevi problém
zjiStovani efektivity vzdélavani dospélych. Pii urcovani efektivnosti vychovy
a vzdélavani se hodnoti nejen vysledek, ale i pribéh vychovy a vzdélavani, a to
z hlediska stanovenych a ocekdvanych cili 1 zhlediska ndvratnosti néakladi
vynalozenych na tento proces.

Pojem efektivnost vyjadiuje vztah mezi cili, vysledky a naklady na vychovu
a vzdélavani. Hodnoceni efektivnosti je cilem a soucasné i prostredkem zvySovani
efektivnosti vychovy a vzdélavani. Efektivnost vychovy a vzdélavani je mozno hodnotit
z vice aspektl a stranek a to dle tfi druhti efektivnosti:

v" celkova socialni efektivnost,

v ekonomicka efektivnost,

v pedagogicka efektivnost.

Skute¢nost komplikovanosti hodnoceni efektivity vzdélavacich akci dospélych lze
dolozit poznatky Kirkpatrika (1991), ktery vymezuje ¢tyfi irovné hodnoceni efektivity
profesniho vzdélavani dospélych:

1. Evaluating reaction tzn. nejriizn¢j$imi metodami (ankety, dotazniky, interwiev)
a technikami se zkoumaji bezprostiedni reakce ucastnikli na kurz, lektory, jejich
nazory na ucebni latku, jeji vyuziti v praxi atd.

2. Evaluating learning tzn. ,klasickymi* Skolskymi zptsoby (testy, referaty,
zkouskami apod.) se zjiStuje, jak dospéli zpracovali prezentované informace,
jaké védomosti a v jaké kvalité si je osvojili apod.

3. Evaluating behavior tzn. sledovanim zmén chovani a jednani jako dusledek
vyukového procesu. Mize se zjistovat piimo ve vyuce prostiednictvim



didaktickych metod (hrani roli, manazerskych her, tréninkii apod.) nebo
v dalSich simulovany situacich jako na nept. aoutdoor training, assesment centre,
divadlo jako vzdélavaci prostiedek apod.

4. Evaluating result tzn. zkoumani naplnéni hlavniho cile profesniho vzdélavani
dospélych. Zkouma se, zda doSlo pod vlivem vzdélavani ke zméné produktivity
prace, at’ jiz u jednoho pracovnika ¢i u celych pracovnich kolektivi.

Dalsi ¢ast pfispévku je vénovéana prave pedagogické efektivité vzdélavani dospélych
a to uroven, kterd je popisovana v prvnim bodé. Efektivnost pedagogického procesu
dospélych je mozno hodnotit na zakladé praktickych zkuSenosti i poznatkti vyvozenych
z experiment a empirického ovéfovani urcitych teorii a zakonl, naptiklad teorie
kreativity, teorie problémového vyucovani, teorie systémové optimalizace. Pii takovém
zkoumani se pouzivaji metody pedagogicko-psychologického a pedagogické-
sociologického vyzkumu i bézné vychovné vzdélavaci metody.

Cilem analyzy pedagogické efektivnosti je zjiSténi, do jaké miry se vysledky urcité
etapy vychovné vzd€lavaciho procesu shoduji, pfipadné odliSuji od stanovenych
vychovné vzdélavacich cilli nebo hypotéz, ovéfovanych teorii a zakonl. Na zéklad¢
zjisténi a analyz, které faktory podminily pedagogickou efektivnost pozitivné a které
negativné, se stanovi podminky i prostiedky optimalizace vychovné vzdélavaciho
procesu.

Ukazateli pedagogické efektivnosti nejCastéji byvaji kvantita a kvalita zmén, ke
kterym dochazi v procesu vychovy a vzdélavani dospélych. Efektivni je takovy
vychovné vzdélavaci proces, v némz se dosahuje maximalnich vysledkli v miniméalnim
Case, pii nejmensi namaze a vynaloZenych prostiedcich. ZvySovat efektivnost procesu
vychovy a vzd€lavani znamena optimalizovat predevsim vztahy mezi faktory, které
podporuji efektivnost, tj. zvySovat vliv cill, obsahu, metod, didaktickych prostiedkd,
uciteli, vychovateli, ucastniki, socidlniho klimatu, motivace i organizace vychovné
vzdélavacich procesu.

3 Systém dalSiho vzdélavani na PAF UP v Olomouci

V oblasti dalsiho vzdélavani plisobi také Pedagogickd fakulta UP v Olomouci mimo
jiné prostiednictvim ¢innosti ,,Centra celozivotniho vzdélavani (dale jen CCV). CCV
je samostatnou katedrou Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a
v soucasné dobé organizuje studijni programy celozivotniho vzdélavani dle zékona
&. 563/2004 o pedagogickych pracovnicich a vyhlasky MSMT CR &. 317/2005 o dal§im
vzdelavani pedagogickych pracovnikli, akreditaéni komisi a kariérnim systému
pedagogickych pracovnikii.

Vétsinu vzdelavacich programiit CCV orientuje na dalSi vzdé€lavani ucitela (od
kratkodobych tzn. nékolikadennich az po trileté vzdélavaci programy). Odbornou
garanci vzdé&lavacich programii celoZivotniho vzdélavani (dale jen CZV) zabezpeduji
jednotlivé katedry PdF UP. CCV pisobi jako organiza¢ni, marketingové, ekonomické
a administrativni pracoviste.



Vzdélavani je poskytovano mimo ramec studijnich programii a za uhradu. Uhrada
vzdélavacich programli je proto mozna zucelové vazanych prostiedkii pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikii nebo z jiné rozpoctové polozky. Odbornymi
garanty programt jsou vedouci kateder PdF UP.

Vyuka probihd formou prezen¢nich konzultaci v patek nebo sobotu na PdF UP
v Olomouci v kombinaci se samostatnym studiem nebo distan¢ni formou. Lektorské
pfipadech vyuka probihé stejnou formou, ale v misté soustiedéni ucastniki. Ke studiu
jsou uchazeci piijimani bez piijimacich zkouSek na zaklad¢ provéteni, zda spliuji
podminky stanovené pro pfijeti ke studiu.

Nabidka studijnich programl celozivotniho vzdélavani je zvefejnéna a pravidelné
aktualizovéna prostfednictvim webovych stranek www.ccv.upol.cz.

Nabidku tvofii predevsim programy ke splnéni kvalifikacnich pfedpokladii, ke splnéni
dal$ich kvalifika¢nich ptedpokladl a také k prohloubeni odborné kvalifikace.

Aktualni nabidka programi CCV PdF UP v Olomouci Pf;et
Studium ke splnéni kvalifika¢nich predpokladii
Studium v oblasti pedagogickych ved
Pedagogické studium uditel vSeobecné vzdélavacich a odbornych

predmétt SS

Pedagogické studium ucitel praktického vyucovani a odborného
vycviku

Pedagogické studium ucitelii praktického vyucovani

Pedagogické studium vychovatela

Pedagog volného Casu

Pedagogické studium ugiteli uméleckych odbornych predmétia (VV) ZUS,
SOS a konzervatoie v

Pedvagogické studium uciteld uméleckych odbornych predmétd (HV) ZUS,
SOS a konzervatoie

Pedagogické studium ucitelt (NJ) jazykové Skoly s pravem statni jazykové
zkousky

Pedagogické studium ucitell praktického vyucovani zdravotnickych studijnich
oborl SS

Specialni pedagogika

Specialni pedagogika - logopedie

Specialni pedagogika — surdopedie se zaméfenim na znakovy
jazyk

Specialni pedagogika pro wucitele praktického vyucovani
praktickych skol

Specialni pedagogika pro wucitele praktického vyucovani nebo
odborného vycviku stfedni skoly

Specialni pedagogika pro vychovatele 2
Specialni pedagogika pro ucitelky matefskych kol 2
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Studium k rozsireni odborné kvalifikace

A) ziskani zpusobilosti vykondvat primou ped. cin. na jiném druhu
nebo stupni skoly

Anglicky jazyk — uéitelstvi pro 2. stupefi ZS (rozsiteni kvalifikace z 1.
stupné)

Hudebni vychova — ugitelstvi pro SS (rozsiteni kvalifikace z 2. stupng)

\S)

Némecky jazyk — uitelstvi pro stfedni Skoly

\S)

B) ziskani zpiisobilosti vyucovat dalsi predméty

Anglicky jazyk — uditelstvi pro zdkladni skoly

Cesky jazyk - ugitelstvi pro 2. stupeii zakladnich $kol

Matematika — wucitelstvi pro 2. stupen zékladnich Skol a
specialnich skol

Pedagogika se zamétenim na Skolsky management

Obcanska vychova a zaklady spolecenskych véd

Piirodopis — ugitelstvi pro 2. stupeti ZS

Utit. pro 1. st. ZS pro abs. VS studia u¢it. MS a pedag. predsk. véku
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Studium ke splnéni dalSich kvalifika¢nich predpokladi

Studium pro vedouci pedagogické pracovniky

\S)

Studium pro vychovné poradce

[\

Metodik prevence socialn¢ patologickych jevii

Studium Kk prohluboviani odborné kvalifikace

Anglicky jazyk — ptipravné studium pro mezindrodni certifikat

1-3

Dramaterapie

1,5

Herni specialista

1,5

Arteterapie

1,5

Biblioterapie

1,5

Muzikoterapie

1,5

Tanec¢ni pohybova terapie

1,5

Skolsky management pro vedouci pracovniky a uéitele mateiskych kol

1,5

Némecky jazyk — ptipravné studium pro mezinarodni certifikat

1-3

Zaklady logopedie (pro praci s détmi piedsk. a mlad. skolniho veéku)

1,5

Speciélni pedagogika pro pedagogy volného ¢asu

Specialni pedagogika pro ucitele, vychovatele, pedagogické a vychovné
pracovniky

Spravni pravo pii fizeni Skolskych instituci

Cesky jazyk pro cizi statni piislusniky - azylanty
Cesky jazyk pro cizi statni ptisluSniky - podnikatele

Matematika s didaktikou pro ugitele 1. stupné ZS a special. §kol

Zaklady znakového jazyka

Znakovy jazyk
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Paralelni studium

Specialni pedagogika predSkolniho véku (Bc.)




Specialni pedagogika pro vychovné pracovniky (Bc.)
Specialné pedagogickd andragogika (Bc.)

Pedagogika — verejna sprava (Bc.)

Pedagogika — sociélni prace (Bc.)

Utitelstvi socidlnich a zdravotnich pfedmétii pro SOS (Mgr.)
Utitelstvi pro 1. stupeii ZS (Mgr.)

Specialné pedagogickd andragogika — navazujici (Mgr.)
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Zkouska z ¢eského jazyka (vCetné ptipravy)
Kurzy SIPVZ (Statni informacni politiky ve vzdélavani)

Z nabidky programit CZV je patrné, Ze velké mnozstvi studijnich programi je mozno
vystudovat formou dal§iho vzdélavani. Je vSak pravdou, Ze tyto programy celozivotniho
vzdélavani jsou plné hrazené ucastnikem a to je mnohdy divod nezdjmu ze strany
potencialnich studentt.

Pedagogicka fakulta prostfednictvim Centra celozivotniho vzdélavani v soucasné dobé
dle kapacitnich moznosti uspokojuje poptavku po dalSim vzdélavani pro 1 366 studentti
(ptedpoklad od zati 2007 je jiz cca 1500 studentit).

4 Pedagogicka efektivita v ramci ,,Pedagogického studia ucitelii
vSeobecné vzdélavacich a odbornych predmétia SS*

V empirické ¢asti pfispévku uvadim vysledky prizkumu pedagogické efektivity
,Pedagogického studia uéiteli vieobecnd vzdélavacich a odbornych piedméta SS*!
(dale jen ,,pedagogické studium ucitelti*), které realizuje v ramci dalSiho vzdélavani
uciteli pod odbornou garanci Katedry pedagogiky s celoskolskou ptisobnosti Centrum
celoZivotniho vzd&lavani PAF UP? v Olomouci.

Dvouleté pedagogické studium uciteltt ma na PdF UP dlouholetou tradici. Piivodné bylo
organizovano jako dalkové studium s minimalnim poctem 50 uchazect. Od roku 1994
bylo studium zasadn¢ inovovéno a to za podpory grantu Fondu rozvoje vysokych skol.
Timto vznikl projekt korespondenéni formy studia. Ucastnici studia pracovali jiz
samostatné se studijnimi oporami, zasilali vypracované ukoly administratorovi studia,
ktery je déle predaval tutorim. Ke kazdé discipliné byla realizovdna jedna sobotni
spole¢na konzultace.

V roce 2004 byla provedena evaluace vySe zminéného studia s cilem ziskat zpétnou
vazbu od absolventti. Hodnoceni se zicastnilo 87 respondentl a to po slozeni zavérecné
zkousky a obhajoby zavérecné prace. Hodnotil se jednak obsah studia, spoluprace
s pedagogy, kvalita studijnich opor a také organizace studia.

! Pred rokem 2005 bylo stgdium realizovano dle platné legislativy pod nazvem ,,Dopliujici pedagogické
studium pro absolventy VS*.
* Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci



Po obsahové strance bylo studium hodnoceno z 54 % velmi dobte, 43 % dobie, 2 %
primérné, 1 % Spatné a 0 % velmi Spatn€. Z vyhodnoceni bylo patrné, Ze studenti dle
obsahu za nejvice pfinosnou disciplinu povazuji praxi, psychologii a pedagogiku a také
obecnou a oborovou didaktiku. Spoluprace s pedagogy byla hodnocena velmi kladné.
Studijni opory byly v priiméru ze 60 % hodnoceny velmi dobfe.

V oblasti organizace studia bylo hodnoceni také pievazné kladné, objevovaly se navrhy
na zlepSeni v oblasti komunikace e-mailem, castéjsi konzultace bchem studia
a v mensSich skupinach, organizace studia pies web popt. LMS (Learning Management
System) apod.

Graf 1. Hodnoceni studia jako celku v akademickém roce 2004/2005
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Na zékladé ziskanych poznatkli probéhla optimalizace obsahové, materidlni a hlavné
organiza¢ni stranky studia.

V soucasné dob¢ je pedagogické studium realizovano v Cist¢ distan¢ni formé. Je to
studium samostatné, podporované specidlné zpracovanou studijni literaturou (oporami).
Distan¢ni studium v maximalni mozné mife vyuzivda pro vzdélavaci proces
multimedidlnich prostfedk. Samotné konzultace probihaji formou prezencni vyuky
nebo tutoridli a to o sobotach. Na tutorialech maji studujici moznost vzajemné se
informovat o studijnich problémech, diskutovat o probraném ucivu nebo na téma dané
tutorem, ale také ziskat piehled o plnéni studijnich povinnosti, o charakteru a narocich
samostatné prace a objasnit si individudlni dotazy. K ziskani pedagogické zptisobilosti
je zapotiebi si osvojit také praktické dovednosti, proto je do studia zafazena cCast
prezencni vyuky. Dalsi informace o pribchu studia (ucebni plan, anotace predmétd,
privodce studiem, rozvrh konzultaci, kontakty na vyucujici, ptehled témat zavérecnych
praci apod.) je mozno ziskat na webovych strankadch Centra celozivotniho vzdélavani
WWww.ccv.upol.cz.

Od akademického roku 2005/2006 byl do tohoto distan¢niho studia zatazen také e-lear-
ning a to prostiednictvim LMS Unifor. Neni jiz tedy k zasilani ukold a komunikaci
vyuzivan klasicky e-mail, ale pfimo systém k fizeni studia, ktery nabizi daleko vice
moznosti nejen studujicim ale také tutorim a administratorim studia. V prvnim roce byl
Unifor vyuzivan k zasilani ukolti a poskytovani zpétné vazby od tutora, k ptihlaSovani



se ke zkouskam popf. tutoridlim a také k samotné komunikaci mezi studentem
a tutorem. Prvni reakce studujicich i tutorti byly bezesporu kladné, i pfestoze vSichni
zuCastnéni museli nejdiive projit zaskolenim k praci v LMS. K dalSimu zvySovani
efektivnosti v oblasti hodnoceni organiza¢ni stranky vyuky pfispivd také realizace
studia v misté plisobisté ucastnika studia.

V akademickém roce 2006/2007 byla opét provedena evaluace vyse zminéného studia,
a to opét prostiednictvim dotaznikového Setieni (obsahové pouze nepatrné rozsireného).
Z vysledkti hodnoceni studia je mozno zjistit, ze po obsahové strance je studium
absolventy hodnoceno z 54 % velmi dobie, 37 % dobie, 9 % primérné, 0 % Spatné
a 0 % velmi Spatn€. Obsahové hodnoceni tedy oproti hodnoceni v ak. roce 2004/2005
nezaznamenalo zadnou vétsi zménu, jelikoz po obsahové strdnce nebyly do studia
zavadény témet zadné inovace.

V predchdzejicich evaluacnich Setfenich byly zaznamenany nedostatky, které se
objevovaly pfedevsim v nespokojenosti studentd s poctem prezenénich konzultaci (resp.
tutoriall), s formou komunikace s vyucujicimi a s organizatorem studia, s poctem
a rozsahem korespondenc¢nich tkold. Na tyto oblasti hodnoceni byly zaméteny hlubsi
dotazy v dalSim Setfeni a z vysledki evaluace vak. roce 2006/2007 vyplynula
nasledujici zjisténi. S poctem tutoridli v pribeéhu studia projevilo spokojenost 88 %
respondentli, zbyvajicich 12 % by uvitalo béhem studia vice prezen¢nich setkani.
Vramci komunikace bylo zjisténo, ze 73 % studentli bylo spojeno s formou
komunikace prostfednictvim LMS Unifor, 18 % studentii spokojeno nebylo a 9 % na
tuto otazku nema nazor. Podobné vysledky se objevily i v oblasti hodnoceni poctu
a rozsahu korespondenénich ukold, které vyhovovaly 80,5 % respondenti, 18 %
respondentli by uvitalo tkoll méné a 1,5 % respondentl opét na tuto otazku nemélo
Nazor.

Graf 2. Hodnoceni studia jako celku v akademickém roce 2006/2007
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5 Zavér

Na zékladé uvedenych skutecnosti je zifejmé, Ze u testovaného studia nepochybné
dochazi ke zvySovani pedagogické efektivity a to hlavné vlivem optimalizace faktora
jako je organizace studia, frekvence konzultaci, forma vyuky, didaktické prostredky
apod. Svéd¢i o tom 1 studijni vysledky absolventli u zavérecnych zkousek. Také
hodnoceni studia jako celku dosahuje stale lepSich vysledkii. Zatimco v akademickém
roce 2004/2005 hodnotilo studium jako velmi dobré (tj. na péti Skalové stupnici nejlépe)
57 % respondentd, o dva roky pozdéji po optimalizaci studia hodnotilo jako velmi dobré
uz 66 % dotazanych absolventl studia. Do budoucna bych také rada ovétila efektivitu
dal§iho vzdélavani z pohledu vyuziti poznatkli v praxi. Vim, Ze se jedné o téma narocné,
v nasi literatufe ne pfili§ frekventované. Proto bych chtéla alespon zc¢asti prispet k feSeni
problému, ktery je a bude v dal$im vzdelavani ucitela stale aktudlni.
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