IAGINAJICE STUDENTI UCITELSTVI
(SOCIALNE DOVEDNOSTNi PROBLEMATIKA PROFESNIHO STARTU)

TOMAS SUATOS

Zacinajici studenti ucitelstvi — specificka semiprofesni skupina

Dlouholeté zkuSenosti z pregradualni ucitelské pfipravy
nasvédcuji, Ze z vyvojového pohledu je jednim z nejdllezitéjSich a
zéaroven i nejméné sledovanych obdobi pfichod na ucitelskou fakultu a
szivani se s roli za€inajiciho studenta ucitelstvi. V nasem sdéleni
se chceme vénovat nékterym, prevazné socidlné dovednostnim
zietelim tzv. profesniho startu a moznostech jejich poznavani
v ranném stadiu ucitelské profesionalizace.

Na otazku: pro¢ jsou prvni tydny pro budouciho uéditele tak
zévazné, problematické a co je doprovazi, schematicky odpovida
néasledujici vyobrazeni.

PROFESNI START

(nékteré okolnosti evliviiujici roli zacinajicich studenti ucitelstyi)

Ukazuje se, Ze tlak nového prostiedi na individualni pfijeti role
zaginajiciho studenta ugitelstvi plisobi v mnohych pfipadech konflikty
a napéti, se kterymi se mnozi mladi lidé jen obtizn& vyrovnavaji. Pficin
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mUzZze byt mnoho a prameni nejméné z péti skupin okolnosti.
MlzZeme je také chapat jako soubory dovednosti, které jsou ,Cerstvi"
vysokoskolaci nuceni prokazat (pouzit, ovladnout...), pricemz jejich
momentalni troven je velmi individualné riizna.

1) dovednosti predefinovavat zakovskou roli ve studentskou:

jde mimo jiné o predefinovani zaZitych predstav o vztazich mezi
vyucujicimi a studenty (zaloZenych na velké vztahové asymetrii),
studenti jsou mnohdy postaveni pied skutec¢nost zasadnim zplsobem
zmeénit dosavadni kognitivni styly u€eni a osvojit si takové postupy
vyuky, na které dosud nebyli zvykli, pozadavek na ovladnuti novych
forem doprovazi potfeba jinak pracovat sinformacemi (napr.
dovednosti excerpovat a interpretovat literarni prameny)..., snad
nejvétsi rolovou proménnou je nastartovani spoluzodpovédnosti za
svUj profesionalizaéni vyvoj,

2) dovednosti vedouci k urychlovani socialné
osobnostniho zrani:

pfichod do tak specifického prostifedi obvykle doprovazi prvni zéasadni
rekapitulovani dosavadni zivotni cesty a uvazovani o jeho novych
smeérem, i tady by mél zacinajici student prokazat dovednost zviadat
psychickou zatéz (z neznama, z nového prostiedi, ze ztraty do té doby
ukotvenych jistot), zaCatek studia probouzi mnohem veétsi pocity
zodpovédnosti vi¢i sobé& a svému blizkému okoli, pochybnosti o
zvladnuti gradujicich se narokd... jinak se naplfiuji pojmy "Uspéch -
neuspéch"... Na druhou stranu se objevuji nové a pfitazlivé motivy
(vztahové, ekonomicky a Casoprostoroveé zajimavé), podminéné vsak
veétsi mirou samostatnosti a aktivity,

3) dovednosti nové pohledét na rodinné prostiedi a jeho roli v
jinych podminkach:

okamzikem vstupu na vysokos$kolskou pldu se pro vétsinu studentt
pojem ,domov — rodina“ dostava do jiného svétla, zdanlivé banalni
okolnosti  (vzdalenost, mens$i intenzita setkavani.) vedou k
modifikovani vztahl s nejbliz§imi (rodici, sourozenci, prateli, partnery),
coz ma své duisledky v korekcich Zivotnich plant i proménach
mezilidskych vztaht,

~
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4) dovednosti "jiné" interakce a komunikace:

téemér jednim okamzikem se studujici ucitelstvi ocitaji v novych a
nezazitych situacich, ve kterych maji prokazat dovednosti variabilni
interakce s druhymi lidmi v nejriznéjSich socialnich a pracovnich
rolich, v€lefovéani do novych socialnich a zajmovych skupin je spojeno
s prozivanim, pomé&rovanim osobni pozice se skupinovym trendem...,
zcela nové byvaji zkuSenosti z kooperace v socidlné pracovnich
situacich a tehdy, maji-li prokazat dovednosti organizovat a fidit
¢innosti druhych,

5) dovednosti "nového" typu:

v neposledni fadé jsou studentské zalatky spojeny s osvojovanim a
uplatnénim dosud méné rozvinutych socialné komunikativnich
dovednosti (apologetické, prognostické, interpretacni, sebereflexivni,
projektivni...).

Poukazali jsme na nékteré, podle naSeho nazoru nejvyznamneéjsi
okolnosti, které doprovazeji profesni start studujicich ucitelstvi. Je
pfirozené, Ze zvladani obecnych narokl vysokos$kolského studia a
soubézné pusobicich dalSich tlakl prozivaji jednotlivi studenti
individualné a po svém. Dusledkem je skute¢nost, Ze kazdy zacinajici
student ma jinou vychozi profesionaliza¢ni pozici, jeZ v mnohém
pfedznamenava dalsi studijni i osobni Gspé&snost.

O zcitlivélou pozici zacinajiciho studenta se vSak sama
instituce pregradualni ucitelské pripravy zajima jen okrajové,
natoz aby ji brala zdsadné&j$im zplUsobem v Uvahu. Bez vétsiho zietele
na riznost vychozi profesionalizaéni pozice privadi jednotlivce
(pfesnéji studijni skupiny podle aprobacnich predmétll) do prvnich
profesionalizacnich fazi a plisobi obvyklymi (pfedevSim frontalnimi)
metodami a postupy. )

Dalsi radky budou o tom, Ze je mozné poznavat specifickou roli
zacinajiciho studenta ucitelstvi a ulehcovat ji vhodn& smérovanym
socialné komunikativnim nacvikem.

Rozvijeni socialnich dovednosti Za€inajicich studentd ugitelstvi

Pfi popisu okolnosti, které vstupuji do hry vranné ucitelské
profesionalizaci jsme vychézeli z pojeti, Ze na vétSinu konfliktd,
problému & obtizi je mozné pohlizet jako na ne zcela zvladnuté
socialni dovednosti, které se pred studenty vynofily spolu s jejich
vstupem na vysokou $kolu a na né&Zz nebyli v odpovidajici mife
pfipraveni.
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Odtud uz byl jen krok k myslence koncipovat zacinajicim
studentim jednu z Gvodnich praktickych disciplin jako dovednostné
nacvikovou, jez by vychazela vstfic studentskym potrebam rozvijet
potfebné socialné komunikativni a interaktivni dovednosti. Tim,
Zze jsme ji umistili do uvodu ucitelského studia, jsme chtéli pfispét
k profesionaliza¢ni akceleraci a snazsimu piekonavani obtizi, ktere
jsme popsali v pfedchozim textu.

Jmenovité jsme v uCitelském studiu pro primarni Skolstvi
piipravili mladym adeptlm ucitelské profese disciplinu ,pedagogicka a
socialni komunikace®. Kladla si za cil:

e poznat momentélni Groven socialné komunikativnich dovednosti
studentd (véetné pojmenovani dovednostnich deficitll),

e navrhnout systém dovednostnich mikrovystupli a komunikacnich
aktivit (podle individudlni studentské potieby a expertniho
posouzenf),

e ovefit ucinnost dovednostni a nacvikové intervence kvantitativné
kvalitativnimi metodami.

V nasem sdéleni se vénujeme pouze prvnimu kroku, fij.
pojmenovani momentéiniho stavu studentskych dovednosti a
budoucim potfebam v navyseni jejich arovné.

Popis Setfeni, vyzkumny vzorek a metodika

Ve Skolnim roce 1997/98 jsme oslovili 84 zadinajici studenty
prvniho roéniku ugitelstvi pro prvni stupen zakladni Skoly
nestandardizovanym dotaznikem SK_PRE scilem zjistit jejich
subjektivni nazory na jejich sou¢asnou uroveri vytypovanych sociélné
komunikativnich dovednosti. (Se strukturou sledovanych socialnich
dovednosti seznamujeme v Pfiloze). Dotaznik mél dvé &asti: prvni
byla koncipovana jako strukturovana vyrokova tvrzeni, ke kterym meéli
respondenti zaujmout souhlasné & odmitavé stanovisko, vyjadiené
pétistupriovou Skalou. Druha ¢ast byla zaméfena na volnou vypovéd o
individualnich potfebach dal$iho dovednostniho nacviku.

Datovy soubor jsme zpracovali odpovidajicim softwarem a
vypogitali tzv. index dovednosti, jez vyjadiuje relativni miru studenty
sebereflektované dovednosti (v intervalu od 0,00 do 1.00).
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Nékteré vysledky a jejich interpretace (komentujeme nasledujici graf)

1 Podil jednotlivych index( dovednosti
0,80 0,79 !

indexovéa hodnota

a2 a3 b1 b2 b4 c1 c2 ¢3 c4 d1 d2 e2 e3 ed e5

! dovednostni polozky (podle Pfilohy)

Které své dovednosti oznacili za€inajici studenti ucitelstvi
jako problémové a potiebné ,,co nejdrive” rozvijet?

Nejnizsi indexovou hodnotou byla vyjadfena nizka schopnost
respondentll vinimat své vnitini stavy a hledat vnitini i vnéjsi pficiny
v §irSich souvislostech (b.1). Tato skute€nost neprekvapuje, protoze
od prevazné adolescentni mladeZe nelze oekavat uplna a komplexni
porozuméni sobé& samému, v kontextu se soubéZné plsobicimi
socialné pracovnimi vlivy. V souvislostech s témito postfehy je i druha
nejnizsi hodnota (c.2), ktera odrazi studentskou dovednost prijimat a
zpracovavat vnéjsi podnéty, vedouci k vyS$si kultivaci komunikativniho
chovéni. Konetné v poradi treti poloZkou, jejiz sou€asnou Uroven
studenti oznadili za neuspokojivou, byla dovednost konstruovat
(pléanovat, pfipravovat...) budouci ¢&innost na zéakladé promyS$lené
reflexe své minulé c¢innosti (b.4). VSechny tfi vyrazné deficitni
aspekty jsou vyznamné pro etapu profesniho startu a odrazeji
potiebu zasadnéjsim zpusobem vnimat novou studentskou
pozici, rozumét ji a pod jejim viivem projektovat svou
budoucnost.

K dal§im dovednostem, které respondenti oznacili jako
,neuspokojivé“. Malo rozvinutd dovednost vytvaret plany a strategie
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socidlniho chovani (d.3) jesté souvisi s popisovanou trojici deficitnich
dovednosti. Jiné povahy je polozka e.5, ktera vyjadfuje nizsi
studentskou dovednost emfatického sebeneposkozujiciho chovani.
Jde o ukazatel profesniho chovani, na jednu stranu chapavého vigi
ostatnim subjektim, nicméné vyjadiujici schopnost potfebného
nadhledu.

Které své socialni dovednosti respondenti oznacili jako
uspokojivé?

Nejvy$si hodnotou (0,80 u parametru a.2) vyjadrili uspokojeni
nad svymi dispozicemi vnimat a interpretovat svét okolo sebe, hodnotit
ho a posuzovat. Tento predpoklad je v uCitelském studiu ,vyuzitelny*
napf. pfi posuzovani pedagogické c&innosti (hospitacich, mikro-
vystupech) a je dobrym zakladem pro zvladani profesnich i socialnich
¢innosti, zalozenych receptivnich procedurach.

Identickou spokojenost vyjadfili respondenti s parametrem d.1,
ktery v sob& uschovava schopnost premy$let o ocekéavanych
socialnich kontaktech a vytvaret si prekoncepty jejich prabéhu. Také
tato dispozice je zuzitkovatelna v podminkach ucitelské pfipravy (napr.
pfi pfipravé mikrovystupli, seminarnich zadani etc.)

Slova zavérem

Prispévek jsme vénovali problematice zadinajicich studentl
ucitelstvi, porozuméni jejich pozici, cestam poznavani a ovliviiovani
socialnich dovednosti, které mohou napomahat pfi jejich profesnim
startu. Chtéli jsme, jako jiz ponékolikaté, upozornit na potfebu vidét
pregradualni pfipravu také oc€ima téch, ktefi ji prochazeji. Obapoiné
vidéni jednoho a téhoz je jednim z potencidlnich zdroju zvysovani
kvality ucitelské pripravy, o niz jednu dekadu nové usilujeme.
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Priloha:
Struktura socialnich dovednosti :
upraveno podle J. Rezaée (1998, s. 66)

a) percepcni dovednosti

a.1 dovednost vnimat vngjsi realitu a jeji vnitfni podstatu

a.2 dovednost interpretovat socialni svét (hodnotit ho a posuzovat)

a.3 dovednost vnimat okolni socialni prostiedi a Cerpat z ngj inspirace
b) sebepercepéni a sebereflexivni dovednosti

b.1 dovednost vnimat své vnitini stavy, monitorovat vnitini i vnéjsi pficiny

b.2 dovednost porozumét vnitfnim staviim, pojmenovat je a interpretovat

b.3 dovednost porozumét svému situaénimu chovani (pfic¢inné ho
rekonstruovat)

b.4 dovednost konstruovat budouci &innost reflektovanim minulé €innosti
c) komunikativni (vyrazové) a behavioralni dovednosti

¢.1 dovednost vyrazove symbolické vyjadiit kognitivni i emotivni obsahy
védomi

c.1.1 dovednost transformovat obsah védomi do operaéni (vyrazove)

roviny
(pfiblizovani obsahu konkrétnimi komunikacnimi prostredky)

¢.1.2 dovednost ovladnout verbalni vyrazove prostiedky

¢.1.3 dovednost ovladnout nonverbalni vyrazové prostredky

c.1.4 dovednost sladit (synchronizovat) vyrazové prostredky ve
spojity celek
c.2 dovednost pfijimat a zpracovat podnéty z vnéjsku

(situacné determinovana "in line" komunikace)

¢.3 dovednost smyslupiné navySovat Uroven svych komunikativnich
dovednosti

(sebepficinénim, napodobou, vycvikem)
c.4 dovednost chovat se kongruentné a autenticky
(lad mezi vyrazovymi prostfedky a vnitfnim prozivanim)
d) organizaéni dovednosti
d.1 dovednost tvorby prekonceptu sociaini aktivity
(anticipacni tvahy, s ohledem na vysledky dosavadniho socialniho
uceni)
d.2 dovednost vytvafet plany a strategie socidlniho chovéani
d.3 dovednost organizovat a fidit socialni aktivity a kontakty
e) interakéni dovednosti
e.1 dovednost iniciovat, prohlubovat, zkvalithovat vztahy mezi lidmi
e.2 dovednost socidlni obratnosti (fidit smysluplnou mezilidskou interakci)
e.3 dovednost ocekavané interakce v riznych socialnich prostredich
e.4 dovednost otevieného a apologetického chovani
e.5 dovednost sebeneposkozujiciho emfatického chovani
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