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Metoda introspekce

V poslednich letech je intenzivné zkoumana problematika sebereflexe (napr.
Mares, 1998: Nezvalovd, 1994; Slavik-Capkovéa, 1994: Slavik-Sirior,1993;
Spilkové, 1994; Svec, 1996) utitele v pedagogickych situacich. Tato otazka tizce
souvisi s problematikou kognitivnich styli a metakognitivnich dovednosti a
s procesy uceni.

V ohnisku naseho zajmu stoji verbalizovana sebereflexe vlastniho nejlépe
cilesledného kognitivniho procesu (napr. sebereflexe vlastniho postupu rfeseni
matematické ulohy), tj. introspekce. (Pojem introspekce tedy chapeme Uzeji
nez pojem sebereflexe. Kazda introspekce je sebereflexi, ne kazda sebereflexe je
introspekci. Blize viz Bila, 1998)

| kdyz metoda introspekce je jiz mnoho desetileti znama v psychologii a
v estetice, v pedagogickych védach mize najit nyni nové misto a funkci. Vypovida
o tom i zajem o tzv. ,higher order thinking“ (Bresler, 1994). Je to mj. i proto, ze
nékteré myslenkové operace ¢i emocni stavy jedince nejsou pristupné jinak nez
pravé skrze jeho vypoveéd o jeho vilastnich pocitech, o jeho procesu rozhodovani a
zejména o tom, pro¢ problém uchopuje a fesi tak, jak fesi apod. Introspekce
feSeni uUlohy dovoluje napf. zkoumat nejen vlastni feSeni Ulohy, ale imotivaci
k fedeni ulohy, proces uveédoméni si vlastnich motivaci, proces vlastni kontroly
a autokorekce a v neposledni fadé proces hodnoceni své ¢innosti.

Vétsina nezadoucich stereotypl ¢i habitl v nejrtiznéjsich oblastech (napf. pri
feseni matematickych uloh, pfi komunikaci ucitele se zakem, pfi vyzkumné praci)
je rozrusitelna pouze zevnitf. To vyzaduje v prvni fadé uvédomeéni si sebe sama,
uvédomeéni si svych myslenkovych procest (pfi feSeni Ulohy, pfi komunikaci
ucitel-zak, pfi vyzkumné praci ...) a jejich kvalitni zhodnoceni (napf. Pro¢ jsem
pouzil pfi feSeni ulohy xy strategii vw? Dopustil jsem se pfi feSeni problému
chyby? Jaké? Pro¢? Jaké souvislosti psychickeé, socialni, kulturni ovlivnily moje
rozhodnuti? Jakym zplsobem jsem jednal v situaci xy a co mé k tomu vedl|o?).

Introspektovani a pfipadné analyzy introspekce tedy mohou pfispét
k porozuméni sob& samému, svym myslenkovym procestim, k identifikaci
kognitivnich styli a postupl uceni a posléze i ke kultivaci osobnosti, ke zvySeni
vlastnich kompetenci.

') Prispévek byl sepsan s podporou interniho grantu GAUK 302/1998/APP/PedF a v ramci
vyzkumného zaméru CEZ: J 13/9811410006 multidisciplinarni komunikace jako edukacni princip
humanitnich véd a uméni.

%) Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, katedra VV, M.D.Rettigové 4, 116 39 Praha 1

390




Jak se v8ak naucit provadét kvalitni introspekci? Jak naudit ucitele &i zaka
pouzivat introspekci ke zkvalitnéni své prace? Jak analyzovat konkrétni
introspekci a identifikovat kognitivni styly introspektujicich?

Ukazky introspekci

Dosavadni vyzkumy (napf. Bild, 1998) i novéjsi experimenty sv&déi o
moznych informacénich pfinosech metody introspekce zejména pro oborové
didaktiky, nebot' umoziuje napf. proniknout do procesu uéeni jedince, do jeho
procesu feSeni problémové tlohy apod.

V nasledujicich  ukazkach konkrétnich introspekci ukazeme nékteré
okolnosti, které bychom se asi pouze na zakladé analyzy pisemného feseni bez
osobni vypovédi o vlastnim rfeSeni nedozvédéli.

Uryvky introspekci (v rameéku) pochazeji od studentek PedF UK (2. roénik
studia ucitelstvi pro 1.-5. tfidu); bylo introspektovano vlastni feSeni matematické
ulohy.

PRIKLAD 1:

Prace byla provazena zmatkem a nejistotou, zda délam dobfe. Na metodu, jak Gtvary
nakreslit, jsem pfiSla velice pracné, nebot jsem vtom hledala velké sloZitosti a
nezanechala jsem si chladnou hlavu.

Pozn. Autorka introspekce priléhave li¢i své emace, které nelze vzdy vycist pouze

z pisemného feseni ulohy. Dale upozoriiuje na to, Ze pro ni nebylo samoziejmé
nakreslit pozadované Utvary (tato jeji obtiz byla pro experimentatory do jisté miry
prekvapenim).

PRIKLAD 2:

Jesté mé napada, jestli |. je taky fesSeni, kdyz se kostky (pardon, ctverce) dotykaji
rohem, ne stranou.

Pozn. Pékna ukazka krucidlniho okamziku, kdy je tfeba vymezit "hrdiny” dlohy.
Dale je vidét konflikt mezi béZnym a matematickym jazykem (kostky x Ctverce).
PRIKLAD 3:

Pfisla jsem na 8 moznosti, ale jsem presvédéena, Ze jich je vice. Zadny systém jsem
nenalezla, ale jsem presvédcena, ze existuje néjaka formule.

Pozn. Pékny zavér a vyjadreni vlastni viry (jsem presvedcena, ze jich je
vice") ukazuje ambice a schopnost predvidat feSeni dale, planovat, ocekavat.
Zaroven ukazka mocenského az magického postaveni formule, vzorce apod.
PRIKLAD 4:

Nemeéla jsem v tom zadny systém, jen jsem vytvarela co nejvice utvari s 0=20. kdyz
meé nesly ¢tverce a obdélniky zacala jsem hradby, pyramidy.

Pozn. Ukazka zavadéni vlastnich pojmt (hradby, pyramidy). Autorka chape
pozici ¢tverce a obdélniku vyluéné.
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PRIKLAD 5:

« pochopeni ulohy — porovnavala jsem 3 obrazky v zadani a prekontrolovala jsem
jejich obvod 8, ¢imz myslim doslo k pochopeni ulohy

Pozn. Autorka sdéluje, jak doslo k tomu, Ze uchopila zadani tGlohy s pochopenim a
kolik prace musela vénovat tomuto procesu.

PRIKLAD 6:

Ulohu jsem zagala fesit spige s pocitem, Ze kdyz ji budu fesit, pomohu tak nékomu
pfi jeho vyzkumu.

Pozn. Ukazka netypické motivace k reseni Glohy.

Hladiny sebereflexe z hlediska pouZivanych pojmu

Sebereflexe jako proces zahrnujici riznou praci s pojmy mize obsahovat vice
kognitivnich hladin, napr.:

1) bezprostredni kontrola aktivity nespojena s vnitini feci

PRIKLAD 1: Kreslim libovolny étvereckovy (tvar s obvodem 20 jednotek. Po
dokresleni  kontroluji (bezprostiedné, automaticky, spontanné, okamzité, bez
pifemysleni), zda je obvod opravdu 20, a ne tfeba 22 jednotek.

2) navrat k (i soubézné uvazovani o) myslenkové €i psychomotorické
c¢innosti spojeny s néjakym typem pojmenovavani bez zvlastniho hledani
termind, tj. jsou vyuzivany pojmy, které ma resitel v paméti pohodiné
k dispozici (mohou to byt hovorové vyrazy, zajmena, slova obecného, ne
odborného jazyka, nespravné pouzité terminy, ale i exaktni terminy).

Poznamka: Dale jsou v rémeccich uvadény uryvky introspekce spoluautorky.
Introspekce je pséna ve 3.0sobé jednotného cCisla. Vyjimku tvori Priklad 3
prinasejici uryvek introspekce studentky ucitelstvi pro 1.-5. tridu.

2a) pouziti pfirozeného jazyka
PRIKLAD 2: (vyrazy pfirozeného jazyka a nepiesna oznaéeni jsou podtrzeny)

Kdyz splacnu=presunu tohle (rozuméj pravou stranu nudle) sem (tj. o jednu jednotku
doleva), zbydou mi do plvodniho tohle (tj. dvé ¢ary)...

2b) formalni pouziti terminu - pouzit ,,pseudotermin® (zvoleny termin neni uzit
spravné, v nasledujicim pfikladu je podtrzen)
PRIKLAD 3:

Za nejdulezitéjsi myslenku pfi feSeni povazuji pfechod z pravidelnych utvard... ke
slozitéj§im- nepravidelnym.Odkaz na c¢ast reseni.

Z fesSeni vyplyva, ze pojem ,pravidelny” pro introspektujici znamena ,soumérny"
(nevime véak, zda podle jedné osy soumérnosti, podle stfedu soumérnosti apod.)
nebo ,pravouhelnikovy*.
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2c) pouziti termin(i pohodIné dostupného (¢asto pouZiti takovychto termint
signalizuje experta, v nasledujici ilustraci je termin pohoding dostupny
introspektujicimu podrzen)

PRIKLAD 4:

[ Nahle objevuje univerzéini model ... jednoho z moznych Gtvarii (nudle)...

3) navrat k (¢i soubézné uvazovani o) mysienkové &i psychomotorické
¢innosti doprovazeny tvorbou novych jmen (,prototerminti“) pro objevené
(zavedené, pouzité) jevy, ttvary, operace...

PRIKLAD 5: (proto-termin je uveden v Prikladu 4 a je ztuénén.)

4) navrat k(¢i soubézné uvazovani o) myslenkové Ei psychomotorické
¢innosti spojeny s tvorbou proto-teorie (terminy poc¢inaji tvofit soustavu).

PRIKLAD 6: (terminy poginajici tvofit systém jsou podrzeny)

Resitelka si zfejmé uvédomila, ze pouzila novy pojem — "2-nudle”, citi potiebu tento
pojem univerzalizovat a dale zobecnit.Zavadi proto kromé& pojmt 1-nudle a 2-nudle
pojmy 3-nudle, 4-nudle a k-nudle ...

Zpusob zkoumani mysieni prostrednictvim introspekce, poradany workshop

Workshop obsahuje nasledujici ¢asti:

1. individualni fe$eni jedné matematické ulohy
2. individualni introspekci vliastniho fe$eni matematické ulohy
3. spole¢nou analyzu introspekci

V &asti 1. bude fesena nasledujici uloha:

Utvar se sklada ze 3 Gtverecku, Gtvar ze 4 Giverecku

a utvar také ze 3 Gtverecku. Kazdy z téchto utvard mé obvod 8. Z kolika ctverecku

se muze skladat utvar, jehoz obvod je 20? Najdéte vSechny moznosti.
Cislujte obrazky a kroky feSeni, nepostupujete-li zleva doprava, shora doli. Na zévér

napiste, k éemu jste dosli a co jste objevili.
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V ¢asti 3. je vénovana pozornost zejména nasledujicim otazkam:

Byly pouzity nékteré vlastni pojmy? Jaké? Pro co? (Pro utvar? Pro tfidu
utvarti? Pro ¢innost? Pro operaci?) Pro¢ asi bylo zavadéno viastni pojmenovani?
K éemu nové pojmenovani pomohlo? (Pf. uvédomeéni si vyluénosti, pro udrzeni
v paméti, pro komunikaci) Kdy bylo zavedeno nejvice novych pojmi? (Pfi navratu,
pfi kontrole ulohy, nebo plynule pfi feSeni?) Kdy a v které fazi reSeni se nové
vlastni pojmy objevily? Ménily se v prabéhu reseni? Ménil se jejich obsah, rozsah?
O ¢em to svédci? Je mozné vlastni pojmy klasifikovat? Jak?
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