PILIRE KVALITATIVNIHO VVZKUMU V PEDAGOGICE

MARTIN CHVAL

Anotace: V prispévku jsou predloZzeny névrhy opérnych bodd, na
kterych by mél byt budovén kvalitativni vyzkum v pedagogice. Ten je i
v jinych védnich disciplinach vytvaren “na miru” oboriim a problémim
Zadajicich védecky odivodnéné resent.

Svij diskusni prispévek jsem nazval "Pilife kvalitativnino vyzkumu v
pedagogice". Dfive nez se k urCitym navrhim téchto pilifii dostanu,
vyjmenuji pilife sou¢asného vyzkumu. Nedé&lim na tomto misté vyzkum
na kvantitativni a kvalitativni, nebot vychodiska jsou v podstaté
spole¢na a zakladni rozdil je shledavan predevsim v oblasti pouZitych
vyzkumnych metod, kvantifikace dat a moZnostech statistického
zpracovani.

Podle mého soudu jsou pilife sou¢asného vyzkumu tyto:

s Objektivita vyzkumu (od definice podminek az po formulaci zavér()
o Validita a reliabilita vyzkumnych postupti a nastrojd

o Uzite¢nost vysledk( v oblasti teorie ¢i praxe

« Ustalena forma zpracovani vyzkumné zpravy

o Ekonomika vyzkumu

Zatim ponecham stranou diskusi o téchto bodech a zahrnu je az do
svych zavéreénych uvah.

Dal8i ¢ast prispévku bych oznagil "O ¢em se miuvi". Jde spiSe o
nesourody prehled inspiraci k mySlenkam zavéreénym. Z téchto
inspira¢nich zdrojt jsem vybral Priachovu shrnujici studii Pedagogicky
vyzkum a vzdélavaci politika (1997), Gardnerovu knihu Dimenze
mySleni (1999), Straussovy a Corbinové Zaklady kvalitativniho
vyzkumu (1999) a Salomontv ¢lanek Netradiéni uvahy o podstaté a
poslani soucasné pedagogické psychologie a nasledny Stechlv
komentar, které vysly v Pedagogice 2/2000.

Pruchova studie vznikla v ramci projektu Pfistup k dokumentim

Programu Phare je vypracovana na zakladé tfi vybranych publikaci

OECD. Jsou zde naznaceny piiciny krize divéry mezi pedagogickym

vyzkumem a vzdélavaci politikou. Vybiram a cituji:

» “Fragmentalnost: Vyzkumnici jsou ¢asto nejen vzdaleni od potieb
politiki a praktikli, ale zaroven jsou také rozdéleni ve svych
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nazorech na mnohé zavazné problémy. Predkladané poznatky jsou
nekoherentni, rozdrobené a nékdy i zpolitizované.

» [relevantnost: Mnoho z toho, ¢im se zabyvaji vyzkumni pracovnici,
je shledavano jako nevyznamné pro skupiny uzivatell a v dusledku
toho se v nékterych zemich udéluje nizsi financni podpora pro
pedagogicky vyzkum,

e Nizka wvyuzitelnost: Dlouhodobé se vnima, 2ze nalezy =z
pedagogického vyzkumu maji omezenou vyuzZitelnost ve vzdélavaci
politice a ve vzdélavaci praxi. Pri€¢ina toho je shledavana nejen v
obsahové irelevantnosti vyzkumd, jak bylo vy$e zminéno, ale také v
tom, Ze vyzkumné poznatky jsou Spatné Sifeny mezi uzZivatele a
pouzivaji takové formy komunikace, jez samy o sobé& zabranuji, aby
byly brany praktiky v tvahu.” (s. 13-14)

Mezi prioritami pro pedagogicky vyzkum se docteme:

“Celkové se doporucuje, aby vymezovani priorit probihalo za

spoluti¢asti vyzkumnikd, klientd a sponzorti.” (s. 39)

Gardnerova vlivha kniha Dimenze mysSleni je zajimava nejen z
hlediska vysledkl jeho zkoumani, ale i z hlediska metodologického.
Gardner své vymezeni dimenzi inteligence opira o 8 kritérii, kde na
jedné strané stoji vyzkumy c&innosti mozku a na druhé schopnosti
ocenované v ramci néjaké kultury. Pfiznava, ze ne v8echna kriteria Ize
dasledné uplatiiovat u véech dimenzi a dodava, ze “zpusob vybéru je
védecky v tom smyslu, Ze zverejhiuji divody svého rozhodovani, takze
si dal$i védci mohou cely proces zopakovat a vyvodit z n¢j své viastni
zaveéry.” (s. 92). Jeho nalezy jsou zobecn&nim mnoha vyzkumi( a
diskusi s jinymi teoriemi inteligence sou€asné s podtrzenim, Ze tato
zobecnéni maji charakter jeho nazor(i, a poukazem na problémy, s
kterymi si jeho teorie nevi rady. Publikace je zakon&ena dusledky
teorie a moznostmi jejiho vyuziti v oblasti vzdélavani.

Strauss s Colbinovou rozpracovavaji v Zakladech kvalitativniho
vyzkumu jednu kvalitativni metodu Zakotvené teorie. Predepisuiji sled
fazi pri jejim pouziti, rovnéz jako kritéria pro hodnoceni konkrétniho
vyzkumu. Na jedné strané by navrZené postupy tézko obstaly pied
kritérii objektivity a na strané& druhé je dovoleno vytvareni “vlastniho
jazyka" bez ohledu na uZivatele vyzkumu. Jednim z pojm0
charakterizujicich kvalitu vyzkumu je teoreticka citlivost, jejimiz zdroji
jsou vedle literatury i profesni a osobni zkuSenosti.

Maresiv pFeklad Salomonova &lanku a nasledny Stechiv
komentaF nasveédcuji, Ze v zahrani¢i a nyni i u nas zacinaji probihat
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diskuse o zdakladnich metodologickych otdzkach v pedagogické
psychologii. Je opét jako pfed sto lety nadhozeno téma krize v
psychologii. Domnivam se, Ze nejde o krizi v Kuhnové smyslu
predznamenavajici revoluci oddélujici etapy normalni védy, ale spise
o to, Ze problémy, které jsou diskutovany a prozivany jako krizové k
psychologii, a potazmo k pedagogické psychologii, sem zasadnim
zpUsobem patfi. Jsou jimi mimo jiné podminénost né&kterych teorii
uzitymi matematickymi postupy, otazky funkce psychologie, jeji jazyk
ve vztahu k uZivatelim, problematika redukcionismu atp.

Domnivam se, ze je potfeba stanovit takové opérné body metodologie
vyzkumu, které budou brat na zfetel jak dosavadni vysledky
rozpracované metodologie, tak nové pfistupy, probihajici diskuse a
vlastni povahu oboru. Odtud pochazeji i nasledujici navrhy pilifd
kvalitativniho vyzkumu v pedagogice:

Logicka duslednost

Jasnost, prehlednost a srozumitelnost vyzkumné zpravy

Efektivita vyzkumnych postupl

Kvantitativni data jsou moznou soucasti predmétu vyzkumu

kvalitativniho

e Archivace a pristupnost zakladnich kvantitativnich dat (pokud
kvantitativni data existuji)

e Vyzkumné postupy a nastroje jsou voleny, pfizplsobovany a
tvofeny nejen podle povahy prfedmétu, ale rovnéZz podie povahy
problému

¢ Tvorba je soucasti vystupt vyzkumu

¢ Badatel je autorem vyzkumu

Nyni se pokusim tyto pilife zdlvodnit:

Logicka duslednost je zakladem objektivity, stejné jako validity a
reliability. Byla a je souéasti povahy evropské védy jiz od Aristotela a
umoznila formulaci konceptu objektivity u Descarta a obecného sdileni
tohoto pojeti v positivismu. Rovnéz tak i nyni zaméstnava Vasi
pozornost pii poslouchani mého prispévku. Dala by se tedy oznacit
jako spoleéné paradigma v$ech véd presahujici hranice konkrétniho
vyzkumu.

Jasnost, pfehlednost a srozumitelnost vyzkumné zpravy. Tento

bod chce byt jednoticim a vychozim pilifem jak pro objektivitu,
ustalenou formu vyzkumné zpravy, tak pro uZiteCnost vyzkumu.
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Soucasné chce uvolnit potencial pro SirSi moznosti konkrétnich
aplikaci pfi vyzkumu. V humanitnich védach je tézko udrzitelné
positivistické pojeti objektivity. V jeho nasilném drzeni mGzeme vidét
tematizaci krize véd na poc&atku stoleti, stejné jako Kuhnovo obtizné
hledani paradigmat humanitnich véd. Zde by bylo snad pfimérengjsi
mluvit o objektivité jako o sdilené subjektivité, kde dosud punc
objektivity dava auteritativni spolecenstvi védcl dané discipliny. Pokud
chceme zvysit uziteCnost vyzkum( pro uzivatele, tedy zvysit moznosti
kvalitnich a podloZenych rozhodovani na rlznych Urovnich
pedagogické praxe, je tfeba sdilenou subjektivitu pustit za hranice
spolecenstvi védcl a hledat ji mezi konkrétnim vyzkumnikem a
cilovym uzivatelem. Pravé k tomuto cili by mél smé&fovat tento druhy
bod.

Nechci se zde zapojovat do diskusi o tom, zda vyzkumnou zpravu psat
narativnim zptsobem, nebo zda se snazit formulovat zavéry jazykem
pfirozenym a ne jazykem umélym, jazykem védy. Zijeme ve
spole€nosti a v dobé&, kdy podle mého soudu jiz existuji velmi neostré
hranice mezi jazykem pfirozenym a jazykem umeélym. To co chci
vyjadrit timto bodem spiSe spada do oblasti komunikace a spoluprace.

Pod pilitem efektivita vyzkumnych postuptii bych chtél
charakterizovat to, co jsem u pilifl dosavadniho vyzkumu oznacil za
ekonomiku vyzkumu, kterou je mys$lena finanéni stranka vyzkumného
projektu ve vztahu k uzite€nosti ziskanych informaci. Vedle této
finanéni Urovné timto bodem myslim jesté i jinou Uroven a sice
svazanou se sledem rozhodovani o vyzkumnych technikach pfi
planovani vyzkumu. Dosud ma piednost posouzeni objektivity dané
techniky pied pfinosem informaci pro uZivatele. Navrhuji zde postup
obraceny: Nabidnout moznosti ziskani informaci, které jsou pro
uzivatele vyzkumu ddlezité spoleéné s odkrytim rizik subjektivity,
nezobecnitelnosti, slabé validity moznych technik spoleéné s finanéni
a Casovou narocnosti a teprve po tomto spoleéném posouzeni se
rozhodnout pro vyzkumnou strategii.

Kvantitativni data jsou souéasti pfedmétu vyzkumu kvalitativniho.
Pod timto bodem nemyslim pouze popis kvantitativnich Gdajd, jejich
vysvétleni a interpretaci. Pogcitatové zpracovani dat umoziuje
soucasné a rychlé ovéfeni velkého mnozstvi hypotéz, které nemusi
byt vSechny predem ani jasné formulovany. Bézny postup branici
bloudéni ve velkém mnozZstvi moznosti zpracovani je formulovani
hypotéz pifedem a z toho plynouci sled statistickych kroku. Lze si v§ak
rovnéz predstavit vyzkum, ve kterém nejsou hypotézy pfedem jasné
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formulovany, je jen dosti obecné formulovan problém a dany metody
ziskani kvantitativnich Udaju. Z po¢atku nepfehledny souhrn vysledki
mize byt podroben (nazvéme to tfeba obsahova analyza
kvantitativnich zavér) kvalitativni analyze podobné mapovani
neznameho terénu, kde vznikaji nové otazky, pro které Ize zpracovat
hned odpovédi, a souCasné hledat souvislosti mezi dil&imi
kvantitativnimi zaveéry.

Archivace a pristupnost zakladnich kvantitativnich dat. Tento bod
je pojistkou proti zamérné manipulaci se zavéry, umozfiuje kontrolu
kvalitativni analyzy dat podle pfedchazejiciho bodu. Nabizi jinému
vyzkumnikovi mozZnost vlastni kvantitativni a kvalitativni analyzy jiz
ziskanych Udajl. Obecné mizZe byt pedagogicky vyzkum zefektivnén,
kdyz ¢asové a finan&né nejnarocnéjsi ¢ast bude spolecné sdilena.

Vyzkumné postupy a nastroje jsou voleny, pfizplisobovany a
tvofeny nejen podle povahy predmétu, ale rovnéz podle povahy
problému. Vime, Ze jednotlivé védni obory se b&hem svého vyvoje
nechéavaly inspirovat metodami jinych obord. V druhé poloviné
minulého stoleti byla hlavnim inspiraénim zdrojem fyzika se svymi
experimenty, tvofenim hypotéz a za&konl. Pedagogika vzZdy
posilhavala po metodach psychologie, v soucasnosti i etnografie a
stranou pozornosti nezlstava ani sociologie. Nechci se poustét
historickym smérem, kde bychom nesméli zapomenout na popisné a
klasifikacni metody biologie, &i postupy logiky.

Dulezité je, Ze metody byly prebirdany za predpokladu podobné povahy
predmeétu. Néktefi fenomenologicti filozofové dokonce tvrdi, Ze metoda
vytvari pfedmétnost predmeétu, tedy, Zze s pouzitou metodou z jiného
oboru se pienaseji i urcité ramce pro interpretaci souvislosti vysledk(
vyzkumu, které jsou do jisté miry takto jiz ur€eny pfedem. Domnivam
se, ze pedagogika si zaslouzi nahlédnout vlastni pfedmét a viastni
problémy, které si zadaji viastni vyzkumné metody. Pouzitelnost
metod &i technik nesmi byt nahlizena z hlediska jejich ustaleni a
obecného pfijimani v jiné discipling, ale zda nabizi kvalitni fedeni
pedagogickych problém(. Tento bod nesmi byt vniman jako odmitani
metod z jinych disciplin. Naopak inspirovat odjinud se Ize i v tom, Ze
kvalitativni metody jsou vice uzplsobovany a tvofeny podle
konkrétnich problémi (napf. metody psychoterapie v psychologii,
fokus groups v sociologickém vyzkumu atp.).

Tvorba je sou&asti vystupti vyzkumu. Timto bodem bych zde chtél
pouze podtrhnout to, co Priicha uvadi v publikaci Pedagogicky vyzkum
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a vzdélavaci politika, kde uziva, jak sam zduUraziiuje, terminu
pedagogicky vyzkum ve smysiu anglického “educational research and
development”. Tvorbou nemyslim jen praktické aplikace, ale rovnéz i
vytvareni teorii. Vyty€eni tohoto bodu jako pilife kvalitativniho vyzkumu
pokladam za dllezité zejména pro to, Zze vyzkumnik je ten, kdo nejlépe
a nejhloubéji rozumi v8em souvislostem spojenym s problémem, ktery
resi, a sdélitelnost zavérl tohoto typu vyzkumu patii k jeho zakladnim
obtizim. Podobné i formulace problému a koncepce celého vyzkumu
bude efektivnéji realizovana prfi védomi potieby transformace zavérl
do konkrétnich navrhl praktickych Fe$eni, vytvofeni urcitych
pracovnich materialll nebo modifikaci ¢i upfesnéni teorie. Tento bod je
rovnéz vstficnym krokem smérem k uzivateliim vyzkumu.

Zdanlivé bandlni bod, Ze badatel je autorem vyzkumu, chce
zdUraznit odpovédnost badatele za cely vyzkumny projekt. Souc¢asné
je potfeba konstatovat, ze boj pozitivismu proti autoritativnim vyrokim
ve védé je bojem marnym. Vzdy existuji, kdyz ne jednotlivci, tak
skupiny, které ur€uji to, co je védecky prijateiné a co nikoliv. Naopak
zamerné vyvarovavani se formulaci ze zkuSenosti, které mohou byt
zobecnénim mnoha realizovanych vyzkumi a nadtené odborné
literatury, by bylo faktorem konzervujicim strnuly stav poznani. Na
druhou stranu do kontextu porozuméni vyzkumnym zpravam musi byt
zapocitan i subjektivni pristup badatele (zde subjektivnim nemyslim ve
vyzkumu obvykle vnimané negativni hodnoceni).
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