PRISPEVEK K METODOLOGI! SOCIALNI PEDAGOGIKY

BLAHOSLAV KRAUS
1. Vychodiska (k metodologii socialni pedagogiky)

a) Funkce védy

Vyjdeme-li ztoho, Zze funkci védy je vté nejobecnéj$i roviné
kultivovat zZivot a fesit otazky existence a rozvoje lidstva, pak z tohoto
pohledu socialni pedagogika naplfuje tuto predstavu v piné mire.

Tomu odpovidaji i funkce vyzkumu jako zakladniho pramene
védeckého poznani. Byvaji uvadény tii zakladni a to poznavaci,
prognosticka a ovliviiujici. Socialni pedagogika nepochybné v prib&hu
svého celkového vyvoje potvrdila, Ze tyto funkce naplriuje. Bylo by to
mozné dolozit nemalym mnoZstvim materialll a poznatkl, které se
snazi o objektivni pohled na jevy, problémy, které jsou predméetem
badani, stejné jako pokusy o prognézy, uréeni vyvojovych trendl a
v neposledni fadé i snahy o jisté zpresnovani a dopifiovani teorie a
piipadné i ovliviiovani b&hu udalosti, uplatiovani urcitych fidicich
mechanismu.

b) Vymezeni socialni pedagogiky jako védy

Na zakladé predchazejicich Uvah je mozné opravnéné socialni
pedagogiku definovat jako védni disciplinu. Neni to v8ak jednoduché
vzhledem k pestrosti a mnohoznacénosti jejiho vyvoje i riznosti pojeti
az do soucasnosti. Neni také ucelem této stati konfrontovat jednotlivé
pfistupy a pojeti (blize viz Kraus, 1996, 117).

Pomineme-li néktera krajni vymezeni socialni pedagogiky (jako
splynuti s teorii vychovy, & jako metodologicky pfistup kcelé
pedagogice vlbec), pak lze vyjit ztoho, Ze patfi nepochybné
k disciplinam, které studuji, analyzuji, hledaji cesty, jak se promita
,socialno" do Zivota Clovéka, jak je ,socidlni* uplatiiovano ve vztahu
k jedinci ¢i socidlnim skupinam a jak je tento proces jimi reflektovan
s cilem optimalizovat prlbéh téchto procesl za pomoci pedagogickych
metod a prostiedkl (Kraus 1998, 26).

Z tohoto hlediska se pak socialni pedagogika jevi jako
transdisciplinarni, majici vztah nejen kdal§im disciplinam
pedagogickym, psychologickym, sociologickym, ale téZ k antropologii,
pravu, ekonomii, teologii, medicinskym disciplinam. Jako obzviast
aktualni se jevi diskuse o vztahu k socialni praci (Hroncova 1998,
Ondrejkovic 2000).
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c¢) Charakteristika Grovné védy (s ohledem na socialni
pedagogiku)

Vyjdéme opét z obecnych kritérii. Jako ukazatelé pro ur&eni
stupné rozvoje dane védni discipliny byvaji uvadény mnozstvi objevt,
pocty publikovanych praci, védeckych pracovniki, pracovist, rozsah
investic (pocty udélenych grantl), efektivnost vysledka.

Pokud jde o kapacity personalni a pracovist, pak je mozné
konstatovat, Ze neexistuje Zadneé samostatné pracovisté, které by se
specificky a systematicky zabyvalo otazkami sociélni pedagogiky.
Socidlni pedagogika se rozviji v pribéhu poslednich deseti let na
nékolika vysokych Skolach v ramci kateder pedagogiky a, pokud je mi
znamo, ve dvou pfipadech mimo tyto katedry a to na Ustavu
socidlnich studii pfi PF v Hradci Kralové a nejnovéji na Institutu
mezioborovych studii na MU v Brné. Pocet pracovnikd, ktefi se danym
oborem intenzivné&ji zabyvaji neéini zhruba ani dvé desitky. Stejné tak
skromné vyzni i pocet publikovanych praci, které by bylo mozZno
zahrnout do okruhu otazek tykajicich se socialni pedagogiky. Jedna se
o ojedinglé prace monografického charakteru (Hrade¢na, M.a kol.
Vybrané problémy socidlni pedagogiky, Praha 1998, Klapilova, S.
Kapitoly ze socialni pedagogiky, Olomouc 1996, Pradka, M., Knotova,
D., Faltyskova, J. Kapitoly ze socialni pedagogiky, Brno 1998, Kraus,
B. Socialni aspekty vychovy, 1998, 1999, Hradec Kréalové), radove
opét asi o desitku stati v Casopise Pedagogika, o néco vétdi pocet
¢lankd na strankach Pedagogické orientace. Ponékud pFiznivéji se jevi
mnozstvi stati uvefejnénych ve sbornicich z konferenci. Speciainé
k problémim  socialni pedagogiky byly v uplynulych letech
organizovany konference na PF v Brn&, Ustavem socialni studii na
VSP v Hradci Kralové, k otazkam multikulturéini vychovy na PF
v Olomouci, ke stejné tématice také na PF v Liberci a nejposledngjsi
na Institutu mezioborovych studii na MU v Brné (Socialni pedagogika
jako védecka a spolecensky uzitna disciplina).

Uvedené skutecnosti hovofi o tom, Zze uUrovern a stav rozvoje
Socialni pedagogiky jako védni discipliny je poznamenan tim, Ze stél
po celych Gtyficet povalecnych let stranou pozornosti a teprve se
konstituuje a je relativné na po¢atku sveho rozvoje.

Uvedeny pohled je mozné dolozit také napf. konstatovanim J.
Prachy, kdyZz si klade otdzku, co nevime a potfebujeme védét o
soucasném zakladnim vzdélani. Mimo jiné hovoii o tom, Ze chybi
poznatky o eduka&nim klimatu ve ftfidach zakladni S$koly, o
sociokulturnim zdzemi zakd v souvislosti s ménicim se socialnim a
majetkovym rozvrstvenim rodin, o zavislosti vychovné vzdélavaciho
procesu podle toho, zda probihd ve mésté &i na venkové, o vlivech
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novych sociokulturnich a socioekonomickych pomért ve spolecnosti
ad. (Prlcha 1998, 236).

2. Cesty k poznavani reality (v rémci socialni pedagogiky)

a) Predmét zkoumani socialni pedagogiky

Odpovéd na tuto otédzku se z pohledu metodologie jevi jako
kardinalni a muze zfetelné napomoci vymezeni dané védni discipliny.
zni pak predevSsim vSechny veéci, jevy, procesy, situace, které
souviseji s vychovou. Jedna se v zasadé o dvé oblasti, které jsou
pfedmétem jejiho zajmu. V prvé fadé jsou to ty oblasti vychovy a
celého vyvoje osobnosti, kde vyraznym faktorem vstupujicim do t&chto
procesl je prostfedi a kde na zakladé jeho analyzy je mozné dospét
k urCitému vychovnému ovliviiovani specifickymi postupy. Druhou
oblasti je vychovny proces v situacich, kde se jedna jiz o
potencionalné socialné patologicky jednajici lidi, ktefi zacinaji byt
z hlediska zivota spole¢nosti problémem.

Konkrétnim objektem zkoumani se stavaji primarné déti a
mladez, zaclenéné do rlznych socialnich skupin a instituci (rodina,
gkola, zajmové organizace, vrstevnické skupiny, ale téz skupiny
charakteru etnického, imigranti, zavadové skupiny apod.). Parcialné se
pak zajem dotyka i dospélych resp. starych lidi (napf. v souvislosti
s kulturné osveétovou ¢innosti, travenim volného ¢asu).

V souvislosti s naziranim na objekt zkoumani, Ize uvazovat dva
druhy vlastnosti (stavli, procesl)) a to absolutni a relativni (Nowak,
1975, 54):

- Absolutni jsou ty vilastnosti, které lze uvazovat samy o sobé
nezavisle na ostatnich lidech a socialnich souvislostech, jako jsou
znaky fyziologické, demografické, inteligence apod. Tyto znaky
socialni pedagogika take reflektuje.

- Relativni existuji ve vztahu k ostatnim lidem, jako napf. socialni role,
Clenstvi ve skuping, nékteré se objevuji v momenté srovnavani
(deviantni chovani, byt star$i apod.) a jsou pro socialni pedagogiku
velmi duilezité. Zvlastni misto mezi té&mito vlastnostmi z pohledu
socialni pedagogiky zaujimaji ty, které Ize oznacit jako kontextualni,
tedy nabyvajici urgitych kvalit a dimenzi v souvislosti s prostiedim,
klimatem, ve kterém se jedinec (skupina) nachazi. Pfitom souvislosti je
tfeba sledovat a vnimat vzdy v oboustranné determinaci.
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b) Zakladni pristupy k poznavani reality

Do socialni pedagogiky se promitaji dva zasadni pohledy na
vnimani socialni reality a to pohled pozitivisticky a humanisticky (Pilch,
Lepalczyk 1995, 40).

- Pozitivisticky pohled bychom mohli struéné vyjadit jako ,tady a ted*.
Ma blizko k pristuptim pfirodovédnym predevsim akcentem na
kvantifikaci zkoumanych jevdl, viastnosti.

- Humanisticky pfistup jiz svym zékladnim zaloZenim je sociélni
pedagogice nepochybné blizsi. Preferuje kvalitativni analyzu v celé
sloZitosti daného problému, ve v$ech vztazich a souvislostech
spoleCensko historickych i situagnich. Tento pohled je blizky
hermeneutické pedagogice.

Z predchazejicich dvou pfistupli ke zkoumani pedagogické
reality vyplyva také dvoji moznost popisu jevl, procest, situaci. Prva
majici charakter faktograficky, tedy vyzkumnik popisuje to co vnima &i
fakticky zjistil (napf. z dokumentl, statistik apod.). Druha oznacovana
jako ,chapajici” (Nowak, 1975, 86) umoznuje popis v pric¢innych
souvislostech, v souvislosti s vnéj§im kontextem a nékdy i s moznymi
dusledky. | kdyz v socialni pedagogice i fakta jsou podstatna a nékdy
velmi dllezita, na rozdil od napf. fyzika, kterého nikdy nebude zajimat
co ,citi* zkoumané atomy, socidlni pedagog tuto dimenzi nemtze
opustit a naopak analyza zkoumaného ve vSech vnitfnich i vnéjSich
souvislostech je pro ného zasadni.

c) Interpretace ziskanych vysledku (vyklad udalosti, jevi)

Vzhledem k preferenci humanistického pfistupu pfi zkoumani
pedagogické reality a ,chapajiciho“ popisu ma zasadni vyznam
v celém procesu zkoumani interpretace, vyklad sledovanych jev(,
procesu, situaci. Moznych postupll (védeckych) je nékolik: geneticky,
kauzalni, statisticky, hypoteticky, funkcionalni, teleologicky. | pfi
interpretaci ziskanych vysledka socialni pedagogika respektuje urcity
,celostni model formovani Cc¢lovéka®, tedy i komplexni pfistup
k vychovnému procesu.

3. Specifika v metodologii socialni pedagogiky

Zminéna transdisciplinarita  z hlediska  metodologického
znamena, Ze socialni pedagogika vyuziva vyzkumnych metod nejen
pedagogickych, ale ve znacné mife i sociologickych a
psychologickych, piipadné z dal$ich védnich obort.

Zmin&na multifaktorovéd determinace zkoumanych jevl a
procesl vede pfi jejich vyhodnocovani k vyuziti faktorové analyzy. Ta
umoziuje hledat vztahy mezi faktory prostiedi (napf. znaky rodinného
prostfedi — demografické, ekonomické, kulturni) a Udaji o osobnosti
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ditéte (chovani, uspésnost ve Skole, hodnotovy systém apod.), & o
stylu a charakteru vychovy. Vysledna matice korelaci pak mize ukazat
ty zavislosti, které jsou skute¢né signifikantni. Cely tento postup je
ov§em provazen problémy kvantifikace socialnich jevll, o nichZ jsme
se jiz zminili.

Zakladni metodologicky problém, se kterym se socialni
pedagogika potyka, jsou moznosti standardizace. Velmi obtizné se
stanovuje standardni jednotka. Je to mozné jen napf. v pfipadé vyuziti
demografickych dat, ¢i ekonomickych ukazatelll apod. Stejné tak neni
prakticky mozné standardizovat prostfedi. To souvisi stim, Ze
v socialni realité nelze Setfeni opakovat.

V ramci vyzkuml v sociélni pedagogice dochazi velmi ¢&asto
k zjistovani vlastnosti rznych vybérovych soubor(i. Takova Setieni
jsou pak nepochybné zatizena vybérovou chybou. Velmi pak zalezi,
jakym zplsobem byl vybér pofizen. Nejcasté&j§i jsou vybéry
stratifikované, respektujici princip nahodilosti. Ovéem své misto maji i
vybéry zamérné a to v souvislosti s vyzkumy kvalitativhiho charakteru.

Také to, ze badatel pfi zkoumani socialné pedagogickych jevi
vétdinou vstupuje do objektivni reality a svym zplUsobem ji
poznamenava, muze ovlivnit objektivnost vysledkl vyzkumu. Neni
mozné se beze zbytku vyhnout ani subjektivnimu pohledu
pozorovatele a je vétSinou velmi obtizné zachovat empatickou
neutralitu.

Specifiénosti metodologie socialni pedagogiky je také odborny
jazyk, ktery pouziva a s tim souvisejici odborna terminologie. Problém
je vtom, Ze zakladem pro odborny jazyk je v zéasadé jazyk pfirozeny,
tedy vyuzivajici b&zné slovni zasoby. Vyhodou je, Ze je srozumitelny
Sirokym vrstvam celé populace, na druhou stranu v8ak snizuje miru
exaktnosti ve srovnani s jazykem véd pfirodnich ¢&i napf. mediciny.

Mezi zvlastnosti metodologie sociélni pedagogiky je také tieba
uvést to, Ze preferuje urcité vyzkumné metody a techniky. Da se fici,
Ze i pfi vyzkumu v ramci socialni pedagogiky dominuji explorativni
metody (dotaznik, anketa, rozhovor). Vedle toho vSak velmi €asto je
vyuzivana obsahova analyza dokumentace osobni & $kolni.
Vyuzivany jsou i ratingové techniky (rizné posuzovaci $kaly) a také
sémanticky diferencial. Velmi blizké socialni pedagogice je vyuZiti
sociometrické techniky a rovnéz i pozorovani.

Zvlastni pozornosti zasluhuji techniky kazuistického charakteru,
véetné rliznych anamnéz pfip. katamnéz tykajici se objektu ale i
subjektu vychovy ve smyslu jedince i celych skupin a pak hlavné
etnografické pfistupy. Ty se snazi sledovat prostfedi, coz je pro
socialni pedagogiku jedna ze zakladnich kategorii, ne zevné, ale
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o¢ima téch, ktefi se na tvorbé tohoto prostiedi podileji (Pelikan 1998,
233). Ve snaze proniknout do zkoumaného prostiedi a pfitom je svou
akci nenarusit stavi na principu ,zu¢astnéného pozorovani“. Zvlastni
kapitolu etnografického vyzkumu tvofi zaznamy (od béznych terénnich
poznamek az po . reflexni denik®, ve kterém nejde jen o deskripci
pozorovaného a slySeného, ale i o vlastni dojmy badatele) (Pelikan
1998, 234).
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