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Zmény, kterymi na$ vzdélavaci systém v poslednich letech prochazi,
vyvolavaji nutnost objektivniho a spolehlivého hodnoceni (evaluace)
vzdélavacich aktivit rizného druhu a rtzné urovné. Liberalizace Skolstvi,
zejména autonomie $kol a pluralita vzdéldvacich programi, by bez
systematické objektivni evaluace mohla vést ke znaénym disproporcim ve
vykonu zaka a skol, a tim ke stagnaci, ¢i dokonce ke snizeni urovné
vzdélavani, coz si Zzadna zemé, ktera chce patfit mezi vyspélé, nemize dovolit.
Bez evaluace nelze prijmout ani zadné kvalifikované rozhodnuti o zménach ve
vzdélavacim systému.

Ve vyspélych zemich, ve kterych se pluralita vzdélavacich programu
uplatiuje jiz nékolik desetileti, se pravidelné uskutecriuje i monitorovani urovné
vzdélavani. Zejména v poslednich dvaceti letech tento proces pokrocil od
pouhého popisu jevi k .cilevedomému a systematickému shromazdovani,
analyze, interpretaci a hodnoceni informaci o pribéhu a vysledcich vzdélavani.

V posledni dobé se evaluace vzdélavani dostala do popfedi zajml i u
nas. MSMT jiz dvakrat vypsalo grant, ktery by mél prispét k vytvareni koncepce
evaluace naseho vzdélavaciho systému.

V ramci tohoto grantu se péticlenny tym pracovniki VUP pokusil v
loriském roce proniknout k podstaté problému a zaroven zjistit, jak se s
evaluaci vyrovnavaji vybrané zemé v Evropé (V.Britanie, Francie, Nizozemi,
Svédsko, $ypanélsko. Némecko, Rakousko a Svycarsko), USA a Kanada.

Zahy jsme zjistili, Ze pres nesporné Uspéchy nejsou ani v téchto zemich
problémy evaluace vzdélavani dosud uspokojivé vyreSeny a ze se jim neustale
vénuji tymy odbornikl jak v jednotlivych zemich, tak na mezinarodni Grovni.
Pokusime se zprostredkovat nékteré poznatky, které jsme nacerpali z literatury
a z nékolika mezinarodnich seminari. Material, ktery jsme zpracovali jako
grantovy Ukol, je velmi obsahly, a proto se zaméfime jen na nékteré otazky, o
kterych si myslime, Ze jsou pro tvorbu evaluaéniho systému podstatné, a ze
bychom je tedy méli brat v ivahu i pfi tvorbé naseho systému evaluace. Jsou to
predevsim otazky, proc, co a jak hodnotit a jaké disledky by méla evaluace
mit. V souvislosti s tim se chceme zminit o institucionalnim zajisténi evaluace,
zpétné vazbé a zapojeni uciteld do procesu evaluace. Nakonec uvedeme
predstavy naseho tymu o postupu tvorby evaluaéniho systému u nas.
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Odpovéd na otazku pro¢ je vcelku jednoducha. Evaluace ma zvysit
kvalitu vzdélavani a odpovédnost za né. Predevsim ma zvysit odpovédnost za
vynalozené finanéni prostfedky. Jejich zdroje nejsou v Zzadné zemi neomezené,
a kvalita vzdélavani proto musi byt takova, aby vynaloZené néaklady
"ospravedinila”. Evaluace ma také prispét ke zkvalitnéni managementu na
vSech urovnich vzdélavaciho systému. Management byl i ve vyspélych zemich
dlouho zanedbavan, ackoli je zjisténo, ze je jednim z kliovych faktort kvality
vzdélavani, Evaluace ma vést i k zavadéni Gcinnéjsich vyucovacich metod tim,
Ze poskytuje ucitelim prostfedky k poznani kvalit a nedostatka zaku.

------

nastroj neni schopen zhodnotit vzdélavaci systém v celé jeho slozitosti. Jednim
ze zakladnich poZadavkl evaluace je naopak jednoduchost, coz zplsobuje
tvirem evaluaénich programd ve vSech zemich nejvétsi problémy. Musi se
vyrovnavat se skutecnosti, Zze zjednoduseni mize byt nékdy nespravné, ale
slozitost zase nebyva k uzitku. Proto se snazi nejprve vybrat vhodné ukazatele
(indikatory), které postihuji podstatu predmétu evaluace, a jsou dostatecné
jednoduché, aby pri pouziti vhodnych néstrojl evaluaci umoziovaly.

VSeobecné Ize fici, Ze existuje velka niznorodost evaluacnich systému,
podle toho, jak se v nich odrazi viiv narodnich tradic. Zakladnim néastrojem
evaluace ve vétsiné zemi je ndrodni testovéni. Jeho cilem je zejména zvyseni
standardu vzdélavani.

Dosavadni studie vSak nepodavaji jednoznacné dukazy o kauzalnim
vlivu testovani na zvySeni standardt. Shromazduji vSak radu dikazi, ze
testovani mize ovliviiovat to, ¢emu se ve Skoldch vyucuje. Prostfednictvim
narodniho testovani lze napr. kontrolovat, zda realizované kurikulum odrazi
prijaté priority ve vzdélavani, zda Grovern védomosti a dovednosti zaku
odpovida cilovym zamérim a jak se tato Uroven v pribéhu ¢asu vyviji.

Volba postupti a metod narodniho testovani zavisi na tom, jaké
vzdélavaci hodnoty ta ktera zemé predevSim podporuje a jaké priority si
stanovi. V nékterych zemich vysledky narodniho testovani slouzi predevsim k
monitorovani kurikula (napf. ve Spanélsku), v jinych zemich jsou prioritné
vyuzivany k rozsifeni centralni kontroly a zvy$eni odpovédnosti uéitela a dlohy
mistnich sprévnich jednotek (napf. v Anglii a v USA). V dalSich zemich je
hlavnim cilem zjisténi, zda uroven dosahovanych standardd zUstava
zachovéna (napf. ve Francii). V Némecku, Rakousku a Svycarsku neni narodni
testovani zavedeno a misto ného se uplatinuje davéra v profesionalni
odpovednost uciteld.

Metody a postupy nérodniho testovani se neustale vyvijeji. Napf. model
vypracovany v Anglii se projevil jako pfili§ ambicidzni. Pfedevsim se ukézalo
jako nerediné, aby jeden model pinil Ctyfi funkce (diagnostickou, formativni,
sumativni a evaluacni). Zda se, ze uspokojivé plni pouze funkci diagnostickou
a formativni. Sumativni pini az na konci povinné skolni dochazky, a pokud jde o
funkci evaluaéni, model nevytvéari dostateénou moznost vyjadrit vykon zaku
pfehledné podle narodniho kurikula. Problém je v tom, Ze je obsahové pfilis
slozity a Casové prilis naroény. Jiz nékolik let se pracuje na jeho zjednoduseni,
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ale stale nefunguje uspokojivé. Vysledky mezindrodni diskuse tykajici se
testovani, Ize shrnout do nékolika bodd:

1) Je nutno poditat s tim, Ze testy maji Gzkou plsobnost, nelze jimi zjistit
véechny kompetence Zaka (napf. kreativitu). Postihuji také pouze
okamzity stav (napi. na zaCatku nebo na konci procesu), malokdy
umozni nahlédnout do samotného procesu. Navic je zjisténo, ze 7 - 10
% zaka trvale v testech neuspiva. Testy tedy nelze povazovat za jediny.
nastroj evaluace. Prednosti testl naopak je, ze jejich vysledky jsou
srovnatelné.

2) Pfi narodnim testovani je nejprve nutno stanovit cil (napr. zvyseni
standardud, zkvalitnéni préace Skol atd.). Vzhledem k financni a jiné
narocnosti by nemél byt prili§ Gzky (napf. pouze diagnosticky), ale ani
prili§ Siroky (pfiklad Anglie). Dllezité je také predem stanovit narodni
standardy a hodnotici kritéria.

3) Testy by se mély opirat o kurikulum. Pfi tom je vSak tfeba dat pozor na
nebezpedi slozitosti na jedné strané a na druhé strané dbat na to, aby
se vyucovani nezlzilo pouze na pripravu na testy.

.....

osob, vedle odbornik( i ucitelé, rodice a Zaci. (Pocateéni nelspéch
anglického narodniho hodnoceni byl do znaéné miry zplsoben mimo
jiné i nepfipravenosti uciteld.) VsSichni zainteresovani by méli byt
presvédceni o uzitecnosti testl. Proto se vyplati investovat zejména do
predbézné pripravy ucitel.

5) Narodni testovani je velmi nakladné, a proto by mélo byt pfipravovano
co nejpeclivéji a co nejzodpovédnéji. Je nutno mit na zfeteli predevsim
ucelnost, spolehlivost, validitu a efektivitu testd.

6) Velkd pozornost musi byt vénovana zpétné vazbé. Vysledky testd by
mély byt transparentni, ale otazkou je, do jaké miry by mély byt,
vzhledem k rozdilnym vychozim podminkam, zverejnovany, popfipadé
porovnavany (napf. zverejiiovani vysledkl(l skol pomoci tzv. ligovych
tabulek). Je nutno peclivé zvazovat, komu jaké vysledky sdélit a jakym
zpusobem.

Na otazku, co hodnotit, zni odpovéd, ze v§echny soucasti a Urovné
vzdélavaciho procesu, zejména vysledky dosahované zéky, kvalitu prace Skol a
kvalitu vzdélavaciho systému jako celku.

Hodnoceni zakl je ve vSech zemich nejlépe propracovanou soucasti
evaluace. Tvori prirozenou soucast vyucovani a uceni, ale také soucast
narodnich evaluacnich programu. Zjistuje droven vykonu zaka ve vztahu ke
vzdélavacim cilim a poskytuje informace pro zkvalitnéni vyucovani a uéeni.

V jednotlivych zemich i na mezinarodni Grovni je neustale vedena
diskuse o proporcich interniho a externiho hodnoceni zaku. Previada tendence
postupovat od vyhradné interniho hodnoceni na zacatku Skolni dochazky (v
nékterych zemich pouze slovniho bez pouziti znamek, napf. ve Svédsku) k
prevazné externimu hodnoceni (pomoci testd) na konci stfedni Skoly. Testy by
v§ak nemély omezovat iniciativu ucitelt a Skol a mély by byt konstruovany tak,
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aby umoznovaly hodnotit i dovednosti, pfip. postoje. Lze pozorovat zietelny
- Ustup od testl s vybérem odpovédi. Cilem diskuse je nalezeni rovnovahy mezi
hodnocenim méritelnych a neméritelnych hodnot, avSak cesta k této rovnovaze
zda se byt jesté daleka.
Velka pozornost je v soucasné dobé vénovana hodnoceni (evaluaci)
Skol. Jeho dulezitost roste se zménami vzdélavacich cild, s proménou role
Skoly ve spolecnosti a s vétsi autonomii Skol. Zakladnimi ukazateli evaluace
skoly je uroven absolventy, kvalita fizeni skoly z hlediska ziskavani a vyuzivani
finanénich zdroju, zvySovani kvality ucitelG a zajistovani jejich profesionalni
kariéry, koncepce Skoly a jeji realizace. Evaluace se zaméruje také na prostredi
Skoly pro vyuku i mimovyukové aktivity a na vztah Skoly s okolnim prostredim.

Praxe evaluace Skol v jednotlivych zemich je znaéné odlisna, zejména
pokud jde o vztah externi a interni evaluace. Napf. v Anglii previada externi
evaluace, zatimco v Nizozemi se Skoly prfevazné hodnoti samy na zakladé
danych indikatorti. V. mezinarodni diskusi v$ak previada nazor, ze je dulezité
oboji hodnoceni a Ze by mezi nimi nemélo dochazet k rozporim. Interni
hodnoceni (autoevaluaci) i hodnoceni provadéné inspekci je nutno co nejvice
objektivizovat jasnym stanovenim kritérii a postupt hodnoceni a tymovou praci.
Program inspekce je nutno neustale vyhodnocovat a podporovat diskusi mezi
inspekci a ostatnimi hodnoticimi subjekty.

Rozdilna je i praxe zverfejiovani vysledkd evaluace Skol a nazory na né.
V Anglii jsou vysledky evaluace $kol tradicné zverejiovany, zatimco vétsina
ostatnich zemi se stavi proti tomu. Previada nézor, Zze vysledky evaluace $kol
by nemély byt tajné, ale Ze miru zverejnéni je nutno peclivé zvazovat, aby
vysledky nemohly byt zneuzitelné.

Evaluace (monitorovani) systému vyvolava rovnéz astou diskusi, a to
jiz v roviné pojmového vymezeni. Vétsinou (zejména v ustalenych systémech)
je ji chapano sledovani predpokladané urovné vzdélavani vytyéené narodnimi
cili. VétSinou jsou k tomu vyuzivany vysledky narodnich testd a jejich porovnani
s narodnimi cili. Kazda zemé si vytvari svij systém evaluace. Nejvice
propracovany systém ma napr. Anglie, Nizozemi, Skotsko, USA aj.

Zbyva jesté ve strunosti odpovédét na otazku, jaké disledky ma
evaluace mit. VSechny zemé se shoduji v tom, Ze evaluace nesmi byt
samoucelna a Ze musi mit své dusledky v procesu rozhodovéani. Vzhledem k
tomu, Ze je to neobycejné naroény a nakladny proces, musi jeho vysledky vést
ke konkrétnim opatrenim, kterd budou sméfovat ke zkvalitnéni vzdélavaciho
procesu, jeho fizeni, Grovné vysledky, prace $kol, pfipravy uéitelt: atd.

Ve vetsiné zemi jsou vytvofeny specidlni instituce pro evaluaci
vzdélavani. Znamy je napf. nizozemsky Nérodni Ustav pro méfeni ve
vzdélavani (CITO) v Amhemu a zfejmé nejmladsi je $panélsky Narodni dstav
pro hodnoceni kvality vzdélavani, ktery pracuje teprve od r. 1994.

Na zakladé srovnavani zahraniénich zkusenosti nas tym navrhl postup
tvorby modelu evaluace u nas. PovaZujeme za nutné udélat postupné
nasledujici kroky:
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- Formulovat relevantni kritéria hodnoceni a vytvofit spolehlivé evaluaéni
indikatory (v sou¢asné dobé je pripravena prvni verze hodnoticich
kritérii pro zakladni skolu).

- Vytvorit odpovidajici materiélni, personélni a organizacni predpoklady,
které by umoznovaly evaluaci realné provadét.

- Evaluaci vzdélavani na urovni systému by méla provadét k tomu Gcelu
zfizena instituce (soucasti navrhu je i rAmcova napli jeji cinnosti).

- Evaluaci jednotlivych kol by provadéla Ceska kolni inspekce.

- Vytvorit legislativni ramec pro rdzné formy evaluace.

- Zajistit pripravu uciteld na pouzivani, popf. rozvijeni rdznych technik
hodnoceni a vyuzivani ziskanych vysledkG k individualizaci
vzdélavaciho procesu, a to jak v ramci preprofesiondini pripravy, tak i v
ramci dalsiho vzdélavani.

- K Uspésné realizaci evaluace je dulezité seznamit ucitele, rodice a
verejnost s programy a cili evaluace, aby pravidelné monitorovani
vzdélavani bylo chapano jako nezbytny prostfedek ke zjisténi
skute¢ného stavu Urovné vzdélavani a vychodisko pro kvalifikovana
rozhodnuti v oblasti vzdélavani.

PhDr. Miloslava Z&kov4, CSc.
Vyzkumny ustav pedagogicky
Strojirenské 386
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