ROZMANITOST PODPORY UCEN( V TEORII A VYZKUMU — SEKCE 2

JAKE ZNALOSTI Z OBLASTI ITC NAM POMAHAJI
NEBYT POUHYMI UZIVATELI?
ZAMERENO NA DOSPELE S NiZKYM VZDELANIM

WHAT ITC KNOWLEDGE HELPS US NOT TO BE JUST USERS?
FOCUSED ON LOW-EDUCATED ADULTS

Tereza Hannemann

Klicova slova: ITC znalosti, dospéli se zakladnim vzdeélanim, internetovi
uzivatelé, fungovani pocitacovych zarizeni

Keywords: ITC knowledge, adults with basic education, internet users, computer
devices functioning

Cile v CJ

Cilem studie je definovat zakladni ITC koncepty, které mohou lidem
pomoci nebyt pouhymi uZzivateli pocitacovych technologii, ale rozumét tomu,
jak funguji, a poradit si s nimi v novych situacich. Prikladem konceptt v této
studii je napfiklad: ukladani digitalnich informaci, pfenos dat po internetu
nebo virtualni propojeni pocitatovych zafizeni (dale koncepty). Tato studie se
zaméfuje na skupinu dospélych lidi, ktefi jsou aktivni na internetu, ale maji

Vv

pfipravou v oblasti ICT.

Teoreticka vychodiska v CJ

Vice nez 20% evropské populace dosahuje pouze zakladniho vzdélani
(Eurostat, 2017). Témé¥ 60 % z téchto lidi pouziva internet alespon jednou tydné
(Eurostat, 2016). Existuji jen velmi omezené znalosti o tom, jak jsou tito dospéli
pripraveni obstat v digitalnim véku (Castells, 1996), ale existuji vSechny divody
se domnivat, e o ném védi jen malo (napf. Eurostat, 2019; Turow & al., 2015).
Pokud vime, stoji ICT gramotnost téchto osob mimo zajem pedagogickych
odbornikt a vyzkumnych pracovniku, ktefi se obvykle zaméfuji na Zzaky
a studenty, jiZ jsou aktuélné soucasti formalniho vzdélavaciho systému.
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Metodologie v CJ

Studie kombinuje kvalitativni a kvantitativni pfistup. Vyuziva hloubkovy
rozhovor (N ~ 20), jehoz cilem je zjistovat, jaké ICT koncepty by cilové skupiné
pomohly k lepsimu pochopeni toho, jak technologie funguji. Dale pomoci
dotazniku (N ~ 400) ovéfuje, zdali takto definované koncepty reprezentuji
realné znalosti a moznosti skupiny. Finalné zpracovava zakladni koncepty
zaméfené na podstatu fungovani softwarového a hardwarového rozhrani,
jejichz znalost umoziiuje se z pozice pouhych uZivatel (user) dostat do pozice
,<rozuméjicich“(understander), a tudiz pfipravenych v digitalnim véku obstat.

Zavéry v CJ

Potfebuji lidé obecné védét, jak naptiklad e-mail, vyhledava¢ nebo pfenos
obrazu funguje? Nestaci jim je umét pouzivat jako naptiklad troubu? V ramci
této studie v soucasnosti probihaji rozhovory, z nichZz mizZeme prezentovat
jeden definovany koncept, kterym je pfitomnost serveru (jako technologie).
Skrz tento koncept je mozné napi. rychle pochopit, jak se fotografie posilaji
pres internet, kde vznikaji jejich kopie, a hlavné pro¢ neni mozné zarucit, ze
jednou poslana fotka nikdy nezmizi. Vase trouba na vas neprozradi, Ze jste
spalili kolag, ale jeho fotka zaslana na internet zde zlstane navéky.

Souhrn prispévku v AJ

More than 20% of European population has primary education only
(Eurostat, 2017). Nearly 60% of these people use the internet at least once
a week (Eurostat, 2016). There is very limited knowledge about how these
adults are prepared to live in increasingly digitalized society, but there are all
reasons to believe that they know little about digital world (e.g., Eurostat, 2019;
Turow et al.,, 2015). The aim of the study is to define basic ITC concepts that
can help people not only to be computer technology users, but understand how
they work and deal with them in new situations. The study uses an in-depth
interview (N ~ 20) to define concepts, and verifies their representativeness
using a questionnaire (N ~ 400).
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