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V soucasné dobé rlst poznatkd i rist tempa jejich ziskavani klade
vysoké poZzadavky na strukturu prace, a tim i na adaptaci soustavy vzdélani.
Proto musi i vzdélavaci instituce, predevS§im Skola, hledat nové a Gcginngjsi
metody a cesty k dosahovani stanovenych vychovné vzdélavacich cilt.

Néroénym pozadavkim nasi doby se musi pfizpusobit také
pedagogickeé rizeni Skoly. Vlastni cyklus fizeni se skldda z nékolika fazi:

I. Projektovéni Shromazdovani informaci o procesu, ktery ma byt fizen
Analyza téchto informaci
Vyty&eni cill, kterych méa byt dosazeno

1. Organizovéani Formulace a sdéleni fidicich pfikazu
Operativni usmérmovani prib&hu procesu

lll. Rozhodovani Kontrola pribéhu a vysledkd procesu

Pedagogické procesy jsou procesy fizené. Lze tedy uzivat k jejich
analyze metod a prostiedkt z oblasti teorie fizeni. Zakladnim predpokladem
Gcinného rizeni (podle vétsiny teorii védeckého rizeni) je ziskani, analyza a
vyhodnoceni vSech nezbytnych informaci o pribéhu, podminkach, predmétu,
metodach a prostfedcich tohoto "Ucelového plsobeni® stejné jako ziskani
informaci o "daném cili". Bez takového pristupu nemuzeme mluvit o skute¢ném
fizeni. Proto musime ziskédvat informace o pribéhu a pléanovanych nebo
predpokiadanych vysledcich (okamzitych, aktudlnich, koneénych, zavérecnych)
celého fizeného procesu. Jen na zakladé téchto informaci, ziskanych s
maximaini spolehlivosti a ovéfitelnosti, mizeme pak realizovat dalsi faze
fizeni, predevs$im projektovani (pldnovéni) a rozhodovani.

Cilem evaluace vzdélavacich vysledkd $koly z pohledu feditele $koly je
schopnost (moznost) reagovat podle potieby na zékladé zjisténych vysledkd v
praci Skoly na spoleCenskou poptdvku a spolecenské potieby v oblasti
vzdélavaci, zkvalitiovat a zdokonalovat vnitini chod Skoly a tim i cely proces
fizeni. Evaluaci neboli zjistovani vychovné vzdélavacich vysledku skoly je
mozno provadét pomoci rozlicnych metod a technik, kterymi lze hodnotit rizné
pedagogické jevy a procesy ve Skole, jejich ucinnost a také efektivitu
dosahovanych vysledku skoly.
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Nejcastéji pouzivanou metodou k ziskavani podkladid k fizeni
pedagogického procesu $koly, kromé napf. kontroly sesitd Zzakd, rozbor(
zakovskych praci, testl, sledovani vysledkd Zzakovskych soutéZi ve Skole i
mimo ni, hodnoceni Skoly rodici i vefejnosti, diskusi se Zaky, rodici i ucitelj,
sledovani uplatnéni absolventt v dal$im studiu apod. jsou hospitace.

V této souvislosti sice nemGzeme chapat HOSPITACE jako jediny zdroj,
jako jediny prostiedek nebo jedinou formu ziskavani informaci pro fizeni
pedagogické prace Skoly. Ale mGzeme je povazovat za formu a zdroj zakladni,
Metodologicky propracovana hospitace, tj. hospitace zalozena na védeckych
metodach a prostredcich pozorovéni, na védeckych metodach analyzy,
interpretace a vyhodnoceni poznatkl a Udajd, které jsme hospitaci ziskali, je
spolehlivym zdrojem zakladnich a nezbytnych informaci pro védecké fizeni
pedagogickych procesu.

Proti ostatnim formém a zdrojim ziskavani informaci ma hospitace
jednu prednost. Jako kazda forma pozorovani, tak i hospitace vede k
bezprostrednimu styku s pozorovanym objektem, utvari bezprostredni vztah jak
k danému pozorovanému procesu, tak i k vlastnimu procesu pozorovani. Tyto
bezprostfedné ziskané zkuSenosti a vztahy maji svij vyznam pii
pozorovatelové interpretaci i pfi vyhodnocovani poznatkil a Udaji. Je vsak
nutné, aby byly cilevédomé zbavovany zkreslujici subjektivity, pak byvaji
spolehlivym korektorem a jednim z kritérii pri praci s informacemi. Kdo se
nedovede zbavit subjektivity, u toho vede potom nekorigovana subjektivni
zkuSenost jak ke zkreslovani pozorované skutecnosti, tak i ke zkreslenému
vykladu pozorovanim ziskanych udaji. Zapisy z hospitaci a jejich rozbory jsou
pak neobjektivni, zalozené na dojmech a subjektivnich nazorech a pro fizeni
tak ztraceji hodnotu faktd.

Pojem a funkce hospitace

RUzné pedagogické encyklopedie a slovniky se v podstaté shoduji v
tom, ze hospitace = ndvstéva ve vyucovaci hodiné (Sifeji v pedagogickém
procesu). Hospitace se konaji za Ucelem zjisténi (presvédceni se), jak si
dotyény (u néhoz se hospituje), pocind v pedagogickém procesu (po strance
metodicke, vécné, jak Gcelné vyuZiva ucebnich pomucek, jakou ma kazen, jak
se chova k zakim apod.).

Podle toho, co jsme zjistili, mame pravo & povinnost hospitovaného
pochvalit, nebo upozornit na lepsi zplGsoby poéinédni si v pedagogickém
precesu, popripadé ucinit pozorovani predmétem rozhovoru.

Hospitaci Ize chapat jako jednu z forem ziskavani informaci o praci
ucitele, o jejich metodach, organizaci a pracovnich vysledcich u jednotlivych
pedagogickych pracovnikl z hlediska ziskavani zkusenosti hospitujiciho nebo
z hlediska potieb pedagogického fizeni skoly (vychovné vzdélavaci instituce).
jejimi zakladnimi prostiedky jsou pozorovani a rozhovor. V sou¢asné dobé Ize
téz vyuzit i audiovizualniho zaznamu (videotechniku), kterad sice nevzbuzuje
diveéru téch, u nichz se hospituje, ale ma prokazatelnou objektivnost ziskanych
faktt jako informaci nejen pro hospitujiciho, ale i pro pedagogického
pracovnika u kterého hospitace probéhla.
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Metodologicky je hospitace formou pozorovani=planovité a
systematicky organizované vnimani pedagogickych jevd. Charakteristickym
rysem pozorovani je zaméfenost na urcity cil. Pozorovatel ma sam presné a
vécné zaznamendvat pozorovani o jevech a maximalné eliminovat vnaseni
subjektivnich dojml a soudi do viastniho pozorovéni. Neni tedy mozné, ani
zadouci, prinaset si z hospitaci jen dojmy a nazory, &i jinak subjektivné
zkreslené informace, ale je nutné ucinit z nich prostredek ke ziskani
pravdivych, objektivnich informaci pro pedagogické fizeni $koly. Je potieba
zdlraznit, Ze ziskavani takovych informaci v oblasti spoleenskych procest je
velmi obtizné a naroéné. Od informaci ziskanych empiricky (fj. pouhym
hromadénim individudinich nebo kolektivnich zkusenosti), se musime dostat k
informacim deskriptivniho charakteru (tj. k informacim ziskanym srovnavanim,
hodnocenim, kritickym popisovanim) a nakonec i k informacim vysvétlujicim,
kauzéinim, které jediné umozni pochopit pfi¢innou souvislost a
determinovanost prislusného déni.

Cilem, smyslem hospitaci je poznani pedagogické situace v
pedagogickém procesu ve Skole nebo v pedagogické ¢innosti pedagogického
pracovnika. Hospitaci se ndm mlZe podafit proniknout od jevové stréanky k
podstaté pedagogickych situaci. Toto poznani muaze byt vychodiskem
uéinnéjsiho fizeni pedagogické prace skoly, jejiho pedagogického procesu.

Pfedmét hospitace

NejCastéjSim predmétem hospitace byva vyucovaci hodina, ve které
probiha nejvétsi ¢ast pedagogické cinnosti pedagogického pracovnika (ucitele).
ucitele i jeho zakl. Pri hospitaci ve vyucovaci hodiné nam jde zpravidla o tfi
oblasti poznatku:

1. O urceni nejvyznamnéjsich znakd, viastnosti, podminek a Einiteld dané
pedagogické ¢innosti nebo situace,

2. 0 rozeznani vztaht mezi pusobicimi podminkami a Ciniteli, o rozeznani
pricin, .

3. 0 porozuméni, tj. predevsim o spravnou interpretaci poznaného, o jeho
vyhodnoceni a vytvoreni ovéfenych zavéru.

Pfi urovani nejvyznamnéjsich znakl, podminek a ciniteld dané cinnosti
nebo situace, musime nutné metodu pozorovani dopliovat analyzou jevové
stranky vyucovani.

Pfi rozeznavéani vztahi mezi pUsobicimi podminkami a Ciniteli, pfi
rozeznavani pfi¢in nam pomaha a nase pozorovani dopliiuje analyza vztaht.
Neobtiznéjsi operaci je spréavna interpretace poznaného, porozuméni a
spravny vyklad pozorovanim (hospitaci) ziskanych informaci a udaji jako
podkladil a argument(i verifikovanych zavéru.

Podkladem pro analyzu vztaht byvaji jednak fakta zjisténa jiz analyzou
jevové stranky pedagogického procesu, jednak fakta, ktera jsou vysledkem

néarocnéjdiho pozorovani, tzv. pole didaktické interakce. V prvnim pfipadé
ziskédme vztahovanou a kauzalni analyzou souvislosti, vztahy mezi jednotlivymi
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zjisténymi fakty, ve druhém pfipadé se pokousime primym pozorovanim
zachytit, popsat a co neobjektivnéji charakterizovat vztahy mezi pedagogem a
zaky, zaky a ucivem, u¢ivem a metodami, zaky a metodami, metodami a
vyuéovacimi prostfedky, popsat pracovni soucinnost ucitele a zaka atd.

Vyuka by méla byt téz analyzovana po strénce vykonové. Zde pravé
usti nejvétsi nebezpeci subjektivismu. Pfesto je nutné pracovni vysledky
analyzovat, protoze tato analyza je zdrojem informaci pro tzv. zpétnou vazbu,
na zakladé které vyhodnocujeme a korigujeme celou dosavadni Cinnost
pedagoga a zaku.

Pracovni vysledky muzeme sledovat jako vysledky okamzité,
dlouhodobé nebo jinak c¢asové terminované, nebo jako vysledky diléi ci
celkové. Kritériem nam byvaji viceméné pozadavky na pracovni vysledky
stanovené v ucebnich osnovach, pracovnich predpisech, v blizké budoucnosti i
pozadavky na zakladé tzv. cilovych standardi a kmenového uciva.

Vyucovaci hodinu pak mazeme sledovat z nékolika hledisek napr.:

1. Vyucovaci hodina z hlediska cilt: (ucitel vstupuje do pedagogického
procesu s konkrétnim cilem - Zaky nécemu konkrétnimu naucit).

2. Vyucovaci hodina jako proces (zde zamérujeme svoji pozornost jednak
na obsah, formy, metody, organizaci a podminky tohoto procesu, jednak
na to, jak se ucitel na svou ¢innost pripravil a jak ji realizoval).

3. Vyucovaci hodina jako pedagogicka interakce (Pedagogicka situace je
charakterizovana tim, Ze pfi ni dochazi k vzajemnému pusobeni ucitele,
zakd, uciva, prostiedkd a podminek. Obsah, sdéleni, uivo, prani,
prikazy apod. musi ucitel vyjadfit a zpfistupnit 2akim nejen technicky,
zvukové, feci, pisemné atd., ale musi téZ vyvinout maximalni usili o to,
aby Zaci sdélovanému skutecné také porozumaéli.).

4. Vyucovaci hodina jako pedagogickd kreativita ( tvofivost ucitele a
prizptsobovani se konkrétnim podminkam pedagogického procesu).

5. Ridici ¢&innost ugitele ve vyugovaci hodiné ( Pedagogické procesy jsou
procesy fizené, fidicim subjektem v nich je ugitel. Ugitel vSak
pedagogické procesy nejen fidi, ale i reguluje. Rizeni a regulace
pribéhu pedagogického procesu se projevuje predevsim ve tfech
zakladnich oblastech. Ve formach a prostfedcich, jimiz uditel
pedagogicky proces fidi, v jeho pracovnim stylu a v jeho osobnosti jako
subjektu a podmince fizeni). Formy fizeni se pro;evun predevsm v
pracovnlch metodach, které ucitel pri své pracu pouziva. Vyucovaci
metody mizeme pouzivat také jako prostfedek fizeni, protoze jimi se
fizeni pedagogického procesu prakticky uskuteéhuje. Zde je dulezita
hlavné motivace a aktivizace zak( k praci a vzajemné soudinnosti.
Pouzivaji se zde prostiedky stimulaéni (pochvala, povzbuzeni, odmena)
a inhibiéni (zakaz, nesouhlas, trest) .Pomémé obtizné je uréeni
pracovnlho stylu ucitele. Zvlaste u zacinajicich ucitell bez praxe byva
pracovni styl nevyrazny nebo proménlivy.

6. Hospttace mimo vyucovéni (VyuCovaci hodina neni jedinym prostredim,
kde mizeme systematickym pozorovanim ziskavat informace o stavy,

136



PEDAGOGICKA EVALUACE V PODMINKACH SOUCASNE CESKE $KOLY

urovni a vysledcich pedagogické prace uciteld, ucitelskych kolektiva a
celé Skoly. Hospitovat mlzeme pfi riznych pfilezitostech i mimo
vyucovaci hodiny. Téchto situaci je v Zivoté $koly pomémé mnoho -
dozory ucitelt, mimovyucovaci akce $koly, Skolni vylety, vychazky).
Hospitace jsou vyznamnou soucasti fizeni pedagogickych procesu.
Vyzaduji ovSem dobrou pfipravu , nebot chyby pfi kontrolni Ginnosti
mohou mit dalekosahlé nasledky. Hospitujici musi pri kontrole vzdy
prokazat, ze ma predpoklady tuto cinnost vykonavat na pozaduijici
urovni. Mél by se predem vyvarovat hledani chyb za kazdou cenu a piné
se soustredit na podstatné véci. Nemél by kontrolovat prili§ mnoho ani
prili§ malo, protoZze premira muze puUsobit az urdzlivé, mize vést k
narudeni vzajemné duvéry a potlacit iniciativu a samostatnost v praci.
Nedostatek kontroly podporuje nedbalost a lidé mohou pocitovat i malo
zajmu vedouciho, nebo jim mize chybét uznani své prace.

Evaluace vychovné vzdélavacich vysledk( Skoly v konkrétni podobé nebyva
mnohdy prijemnou zélezZitosti. Je vSak nutnd, nebot jde o kontrolu a prokazani
kvality urovné vnitiniho fizeni Skoly, ale jde také o dalsi rozvoj pedagogické
¢innosti Skoly. je proto na samotném rediteli, aby na Skole vytvoril pfiznivé
klima, v némz vsichni (ucitelé, Zzaci, rodice) budou pohlizet na evaluaci
pozitivné. Je treba si téz uvédomit, Ze evaluace komplexnich pedagogickych
jevu je velmi slozity a Casové narocny proces. ]
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