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EVALUACE SKOLY V INSPEKCNIM SYSTEMU
CESKE SKOLNI INSPEKCE

Vladimir Vaies
Ceska skolni inspekce Praha

1. Transformace ¢eského Skolstvi

Nase Skolstvi se nachazi v procesu transformace. Neni zde misto na
podrobné charakterizovani povahy tohoto procesu; pro vychodiska nasich
uvah o inspekénim systému a evaluaci Skoly se pokusime vymezit alespon
zakladni oblasti tohoto pohybu uvniti Skolstvi. Je to predevs§im pohyb v
obsahu a cilech vzdélavani. Sméruje k pluralité, k diverzifikaci. Mél by vytvorit
dostatedny prostor pro bohatou nabidku alternativnich modeltl vzdélavani. Déle
je to pohyb v oblasti forem, metod, pfistupli a postupt, deklarované po
Listopadu jako uvolnéni svobody pro pedagoga, avSak zmocfiované s jistou
vahavosti, nesmélosti, kterd by se dala charakterizovat jako Glek ze svobody.
Ménény jsou ekonomické a legislativni podminky pro fungovani skol: systém
normativil v pfidélovani financnich prostredki a myslenka pravni subjektivity
$kol. Oba nové fenomény prochézeji nejednoduchym vyvojem a zaslouzily by si
seriézni analyzu; pro vlastni praci $kol znamenaji rasantni zadsah a maji
podstatny podil na podminky vzdélavani. A kone¢né je v soucasném skolstvi
permanentni pohyb v Fizeni Zkol, zmény persondini. Rizenim $kol jsou
povérovani lidé bez pfedchozi prupravy, bez fidicich zkuSenosti, v situaci, kdy
vSe - od ekonomiky Skol, pfes spravu a organizaci az k pedagogickému fizeni
- je dulezité a prioritni. Rovnéz otazky stavu a Grovné $kolského managementu
lze povazovat v kontextu transformace za prioritni. A nakonec to
nejpodstatnéjsi: proména zaka a studenta, proména vztahu uéitel - 2ak, Skola
- rodina, Skolstvi - obanska verejnost. Zde dochazi k mnoha zasadnim
zmeénam, stejné jako v proméné totalitni spolecnosti ve spole¢nost pluralitni a
demokratickou. Mnohé zatim pouze registrujeme. Jsme vSak schopni je
identifikovat? Dokazeme je vyhodnotit? Jsme schopni vypovédi, jaké hodnoty
dnesni generace déti a mladeze uznava, cti a o které usiluje? Vime to o dnesni
rodiné? Odpovime-li, ze to prili§ nevime, myslim, Ze odpovidame poctivé.

2. Ukoly Ceské $kolni inspekce

Pravé ono hledéni a nalézéni odpovédi je poslanim instituce Ceska
Skolni inspekce. Jeji zakladni funkce je vymezena zékonem 564 z roku 1990 0
statni spravé a samospravé ve Skolstvi ve znéni novely 139 z roku 1995.
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Ceska $kolni inspekce v predskolnich zafizenich, ve $kolach, $kolskych
zarizenich, ve strediscich praktického vyucovani zjistuje a hodnoti:

1. vysledky vzdélavani a jeho pribéh vzhledem k platnym uéebnim plandm a
uéebnim osnovam, popripadé k jinym schvalenym ucebnim dokumentim,

2. personalni a materiélné technické podminky vzdélavaci ¢innosti

3. efektivnost vyuzivani finanénich prostredku pridélenych ze statniho rozpoétu
4. vykonava stétni kontrolu dodrzovéni obecné zavaznych pravnich predpist.
Geska $kolni inspekce dale:

o predklada prislusnému organu statni spravy ve Skolstvi navrh na vyrazeni
$koly nebo $kolského zarizeni ze sité,

o UCastni se opakovaného projednavani vyrocni zpravy feditele o &innosti
Skoly v radé skoly,

o Uastni se zjiStovani, zpracovani a zverejiovani vysledkl vzdélavani a
pripravy pro Ucely souhmné zpravy o stavu vzdélavani,

¢ pokud nebyly odstranény nedostatky zjisténé Skolni inspekci nebo nebyly
vytvoreny podminky pro vykon inspekéni €innosti, mize inspektor uloZit
odpovédnému pracovnikovi porddkovou pokutu az do vySe 1000 K&, a to i
opétovné.

Zakon, ktery zde obsimé cituji, byl v prosinci r. 1990 pifijiman
pedagogickou verejnosti s velkym porozuménim: $lo o zésadni rozhodnuti o
tzv. odvétvovém fizeni Skolstvi. Nebot' do Listopadu, jak znédmo, ridily Skolstvi
okresni a krajské narodni vybory jako organy ministerstva vnitra
prostiednictvim svych okresnich a krajskych odbort Skolstvi, jejichz sou&asti
byla i oddéleni inspekéniho dozoru. V tomto pojeti pinili $kolni inspektofi funkci
nastroje primého politického Fizeni skol, ideologické kontroly a represe.

S timto odkazem inspekce jako nastroje politické moci se nova
organizace zdasadné rozchazi; vznikla k 1. kvétnu 1991 jako ditko
polistopadovych zmén, budovéna zcela nové, zdola, s novymi lidmi jako
zpétnd vazba demokratické spole¢nosti. Prichazeli do ni a budovali ji
véerej$i ucitelé, bez predchozi feditelské zkusenosti a bez pripravy. Byl to -
dle naseho minéni - spravny a moudry ¢in, rozhodli-li zakonodarci v roce 1990
o rozdéleni vykonné moci, kterou prevzaly nové Skolské Grady - a nezavislé
inspekce jako zpétné vazby, kterou predstavovala nové koncipovana Ceska
Skolni inspekce.

Dnes jsou znovu tyto otdzky na programu dne: souvisi s Gvahami o
Gzemné spravnim &lenéni republiky a tim zpochybnéni nékterych dosavadnich
organt na Urovni okresu. AvSak souvisi to i s chapanim dalSiho smérovani
Skolského systému. Zda pujde cestou k vétsi autonomii Skoly, otvirdnim
systému pro participaci, k hledani novych vychovné vzdélavacich paradigmat a
k delegovani pravomoci z centra niz, tedy cestou decentralizace, nebo zda
bude vice zdlrazhovana uloha statu a centra a pljde se spise cestou
dekoncentrace.
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Tyto zakladni pristupy se tykaji vSeho, ¢im Skolstvi Zije: kurikularni
politiky, vzdélavacich a evaluaénich standardd, konstrukce celého Skolského
systému. VSechny tyto otdzky se bytostné dotykaji Skolni inspekce, ma-li
objektivné a véas reflektovat stav Skol a Skolstvi, ma-li byt pravdivym, nikoliv
pokfivenym zrcadlem této skutecnosti.

3. Inspekéni systémy v zahranic¢i a u nas

Evropské Skolstvi fesi inspekci v podstaté dvéma principy: Bud je
inspekce soudasti exekutivy, nebo je od ni oddélena a pusobi do jisté miry
nezévisle na exekutivé. Oba principy pak jsou riznou mérou uplatiiovany v
modelech centralizovanych (Francie), decentralizovanych (Anglie), nebo
maji rozdilnou podobu v riznych ¢astech zemé - model federativni (SRN nebo
Belgie). Prvni princip neoddéleni se uplatiiuje jako tradice kupr. v
sousednim Rakousku, ve vétsiné spolkovych zemi Némecka, ve Francii. Vedou
se tam diskuse, zda tomu méa byt i nadale. Nezavisla inspekce plsobi naproti
tomu kupf. v Anglii, Walesu, Skotsku, Belgii. AvSak: zadny z téchto systémi
neni pienosny do nasich podminek a bylo by hrubou chybou chtit tak €init.
Realita Geské spolecnosti a naseho skolstvi je zcela jina: oddéleni od vykonné
moci - Skolskych uradl - a relativni nezavislost inspekce jsou chapany jako
pojistka, aby se monitoring, kontrola a hodnoceni Skol opét nestaly primym
nastrojem moci, tentokrat ekonomické. Relativné nezavisla inspekce neslouzi
jen statni spravé, ale také samospravé obci a mést, nejcastéjSimu zfizovateli a
provozovateli $kol. A slouzi rovnéz rodiCovské verejnosti. Slouzi tim, Ze
poskytuje relevantni informace.

A zde jsme konec¢né u jadra problému: najit shodu vSech partnert,
které relevantni informace, jak Casto, v jakém rozsahu a do jaké hloubky maji
byt poskytovany. Jinymi slovy: co tvori priority v hodnoceni $kol, na kterych
determinantach evaluaci $kol postavime. Tady je situace ceského S$kolstvi
nova, neopakovatelna, bezprecedentni a nelze tudiz jednoduse aplikovat cizi
systémy.

Geneze Ceské 3kolni inspekce od zaloZeni v roce 1991 do dnesniho
dne zrcadli toto hledani konsensu. Prosla etapou konstituovani organizace
(1991-92), etapou hledani odpovidajici koncepce (1992-93), etapou realizace
této koncepce (1993-96). Pfed rokem zahéjila Ceska $kolni inspekce &innost v
novych podminkach, vymezenych novelou zadkona o statni spravé a
samospravé, ktera podstatné rozsifila Ukoly inspekce. Novela pfinesla dva
nové jevy, s nimiz Ceské Skolstvi nema zkuSenosti: vefejné pfistupnou
inspekéni zpravu a Ucast samospravy na fizeni Skoly prostfednictvim rady
skoly.

Novy legislativni rdmec si vynutil jinou organizaéni strukturu.
Pozadavek verejné inspekéni zpravy vyzaduje, aby hodnoceni $koly bylo
objektivni a na zadouci odborné urovni. Pfezivala véak praxe tzv. inspekénich
obvodu, kdy mél jeden inspektor pridéleny urdity podet konkrétnich $kol, o néz
se takfikajic staral a za néz odpovidal. Rajonizace nebrala v Gvahu odbornost,
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tj. inspektorovu pedagogickou zptsobilost, praxi a odbornost (aprobaci). Okres
byl prilis maly na to, aby bylo mozZno vlastnimi silami odborny vhled do prace
$kol vSech typl garantovat; limitujicim faktorem bylo rovnéz, ze inspektofi
jmenovani ministrem méli vymezenu plisobnost zpravidla jen pro jeden okres a
typ Skoly, takze uz na Urovni okresu zustavala fada $kol ,nepokryta“. Nova
organizacni struktura byla uvedena v ¢innost od 1. 11. 1995. Zakladni
jednotkou je inspektorat na drovni regionu, sdruzujici 4 - 7 okrest. V kazdém
okrese zlstalo detasované pracovisté s povérenym inspektorem. Jeho hlavnim
tikolem je monitorovat Skolstvi v okrese jako podklad pro planovani inspekci,
predavat a projednavat se Skolskym Uradem vysledky inspekénich zjisténi.
Regionalnich inspektoratl je 15, okresnich pracovist 75, véech inspektori CR
332, skol a skolskych zarizeni skoro 15 000.

4. Evaluace skol

Uvadim tato Cisla proto, aby bylo zfejmé, Ze inspekce musi hledat
optimalni model, ktery umozni sledovat, kontrolovat a hodnotit tak vysoky
pocet Skol s tak malym poétem inspektort. Model $ity na miru pfechodnému
obdobi transformace. Hledani tohoto modelu a konceptu inspekéni metodiky
trvalo pll roku a dozrélo na podzim lonského roku. Po predchozi dikladné
diskusi uvniti inspekce a ovérovani ve Skolach. Nas inspekéni model umoziuje
diferencovat mezi dvéma zakladnimi pozadavky:

1. vypovidat diléim zpGsobem o aktudlnim stavu konkrétni Skoly, slouzit
kazdodennim potrebam,

2. vypovidat komplexnim zplsobem z hlediska dlouhodobéjsi perspektivy a na
zékladé téchto informaci reflektovat stav skolstvi jako celku.

Pozadavek aktudlnich a co nej¢astéjSich informaci o Skole je
opakované zdUrazrovan predevsim $kolskymi Gfady a spréavnimi odbory
ministerstva Skolstvi. Neni pochyb o potfebnosti takovych operativnich
informaci pro spravu, planovani, financovani, rozhodovani a fizeni. Avsak
prilisSné akcentovani utilitarni Cinnosti inspekce je nebezpeéné a zavadéjici:
omezuje se jen na soucasnost a neprekracuje jeji ramec. Reflektuje jevovou
stranku skutecnosti, nikoliv jeji podstatu. Diléi zjisténi maji fragmentarni
charakter a nevypovidaji o skutecnosti celé. Takové poznani neprekroci
hranice empirismu.

Z této dvoji potreby - vypovidat o jednotlivych Skolach i o Skolstvi jako
celku - vychazi typologie inspekci. Zakladem je inspekce komplexni.
Monitoruje, kontroluje a hodnoti Skolu v piném rozsahu zakona. Pro zajisténi
maximalni objektivity jsou komplexni inspekce vzdy tymové. Vedouci tymu musi
splfiovat pozadavek pedagogické zpUsobilosti pro dany typ $koly, Clenove
tymu, maji-li hodnotit droven vyucovani jako c¢innosti ucitele, musi mit
prislusnou odbornou kvalifikaci (aprobaci). Kontrolu dodrzovani legislativy,
hodnoceni podminek a posuzovani efektivnosti hospodafeni je opravnén
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provadét kazdy inspektor. Roéni ovéfovani a zkuSenosti z 881 komplexni
inspekce umoznuji stanovit optimalni velikost tymu i dobu pobytu ve Skole.

Druhym typem jsou inspekce orientaéni, které poskytuji zakladni
orientacni pohled na skolu a jeji fungovani. V pfipadé hrubych nedostatku jsou
podnétem k inspekci komplexni. Pro orientaéni inspekce se pocita s
jednodenni az dvoudenni navstévou jednoho inspektora. Zaméfuje se na jednu
z aktudlnich determinant ¢innosti Skoly: podminky, fizeni, pribéh vzdélavani,
nebo legislativu. Jde o hrubé rastry vhledu na jevy, nikoliv procesy. V tomto
roce bylo pomér mezi orientaénimi a komplexnimi asi 1 : 10 ve prospéch
orientacnich (881 : 8 240). Nase predstava je tento pomér postupné ménit ve
prospéch komplexnich inspekci. Co tomu brani, jsou personaini a rozpoctové
limity.

Meziclankem je treti typ - inspekce tematicka. Slouzi k blizSimu Setfenj
vybranych témat. Zadava je ministerstvo Skolstvi nebo Ustiedi Ceské $kolni
inspekce. Jde o prioritni otézky, jako integrace zdravotné postizenych Zaku,
prechody mezi stupni a typy Skol, fungovani novych typl zafizeni, jako jsou
specialni pedagogicka centra, otazky didaktické praxe hodnoceni zaku, projevy
rasové nesnasenlivosti ap. Tyto inspekce slouzi predevSim ministerstvuy,
analyzy poskytuji hlubsi vhled do vybranych otazek Skolstvi. Letos bylo
provedeno 5 tematickych inspekci na 643 sSkolach.

Pro tyto ti typy inspekci je zpracovan soubor indikatort, kritérii a
instrumentd. Inspekce musela formulovat zakladni otazky, jez by maél
formulovat spiSe pedagogicky vyzkum, koncepcni utvary ministerstva, vysoké
Skoly. Neexistenci definovani evaluaénich kritérii, které by navazovaly na
vzdélavaci standardy pocituje Skolni inspekce ziejmé nejsiln€ji, nebot' je
potiebuje ke své kazdodenni praci. Podobna situace je v evaluaénich
nastrojich a zdaleka nejde jen o didaktické testy, ale o bohaty repertodr, ktery
umozni hodnotit vSechny procesy a vysledky vychovy a vzdélavani.

Ma-li inspekce vypovidat o hodnoté vysledkil vzdélavani, jak stanovi
zakon, pak se bez jednoznaéné formulovanych a kodifikovanych kritérii a
nastroji neobejde. Zatim musi spoléhat predev§im na pfimé pozorovani
pribéhu vzdélavani, tedy staré znamé hospitace a jejich naslednou analyzu.
Tento zplsob je vSak persondlné a casové naroény. Neni néhodou, Ze v
poslednich dvou letech zaujaly v Cinnosti inspekce nejvice pravé hodnotici
sondy, které se o vypracované nastroje opiraly. (Napf. srovnani 50 statnich a
nestatnich gymnazii). V letosnim roce pripravuje inspekce podobnou sondu do
urovné vzdélavani v 8. resp. 9. rocniku zakladni $koly. Toto feseni, tj. tvorba
evaluaénich nastroju ,vlastnimi silami* je viak reSeni nahradni a Ceska $kolni
inspekce neni pro né vybavena ani personainé, ani ekonomicky. Dozral éas,
jak o tom ostatné hovori Zprava examinatori OECD, fesit zalezitost kurikulami
politiky, standardu, evaluaénich kritérii a instrument komplexné, systémové a
institucionalng. Ceskéa $kolni inspekce jiz predlozila k Feseni tohoto tkolu
nékolik navrh(.

Pfi komplexni inspekci se na pozadi zakladnich dat o $kole, Zacich a
ucitelich posuzuiji jednotiivé faktory cinnosti Skoly vzhledem k vzdélavacimu
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programu. Soubor pro monitorovani, kontrolu a hodnoceni Skol tvofi 24
indikatorl:

1. Podminky vzdéldvaci ¢innosti $koly.
2. Personélni, psychohygienické a materidlné technickeé.

3. Efektivnost vyuZivédni finanénich prostredkd pridélenych ze statniho
rozpoctu.

4. Odborné a pedagogické fizeni $koly a vykon stétni sprévy ve $kolstvi.
5. Koncepcni zaméry a dlouhodobé pldnovéni rozvoje $koly.

6. Systém plénovéni vychovné vzdéldvaciho procesu $koly.

7. Organizace a provoz $koly.

8. Kontrolnf a informacni systém $koly

9. Hodnoceni a sebehodnocent.

10.Pinéni ucebnich dokumentd.

11.DodrZovani obecné zdvaznych prévnich predpisd.

12.Vedenl povinné dokumentace

13.Vychovné poradenstvi.

14.Péce o daldi vzdéldvéni a odborny rast uciteld.

15..Vytvoreni podminek pro ¢innost rady $koly a pro vykon $kolnf inspekce.
16.Zajisténi informovdni rodi¢i o prabéhu vzdéldvani a vychovy Z4ka.

17.Hodnoceni pribéhu a  vysledkd vzdéldvédni z hlediska rozvoje
osobnosti Zédkda.

18.Utvareni vdeobecné kulturnosti.

19.Rozvoj osobnich kompetenci, zpisobilosti a dovednosti.
20.Hodnotova orientace a postoji Zka.

21.Prubéh a vysledky uceni jako ¢innosti Z&ki - znalosti.
22.Kvalita vyucéovani jako ¢innosti uciteld.

23.Hodnoceni prubéhu a vysledku vzdélavéni jako celku.
24.Hodnoceni urovné jednotlivych pfedmétu, obor( nebo celkd.

Inspekce je posuzuje pomoci kritérii, konstruovanych ve dvou krajnich
polohach jako eufunkéni a disfunkéni. Pomoci nich identifikuje silna a slaba
mista Skoly. Repertoar kritérii nechapeme jako normu. Jde spiSe o
charakteristiky zakladnich postulati pedagogiky, oborovych didaktik,
pedagogické psychologie, teorie Skolského managementu. Vyslovit hodnotici
soud neni vibec jednoduché. Ve Skolské praxi totiz preziva fada mytu, zbytky
zvykového prava, rizné Uzy, ndvyky a zlozvyky, preZité, neadekvatni az

121



OLOMOUC '96

pokleslé formy, pozustatky direktivniho fizeni, aniz jsou nééim novym
nahrazeny. ;

V novém pojeti inspekéni Einnosti, stojicim na tfech pilifich -
legislativnim, organizaénim a metodologickém - pracujeme cely $kolni rok.
Vypracovali jsme a vedeni ministerstva predlozili podrobnou analyzu, jak
funguje a jak se osvédcila. VSechny inspeké&ni zpravy jsou zpracovavany na
pocitacich dle jednotné metodiky, zékladni data uklédana do databdze,
Inspektofi fadu dat vyhodnocuji v sedmibodové $kale, coz umozriuje pofizovat
kvantitativni a kvalitativni analyzy za celé Skolstvi, podle typt Skol, podie
jednotlivych sledovanych indikator ap. Ceska $kolni inspekce ma jiz nyni k
dispozici obrovské mnozstvi dat z vice jak 9 073 kol Ceské republiky (62%),
na jejichz zakladé predlozi v Cervenci 96 vyrocni zpravu o stavu Skolstvi.

Nyni jde o hledani optimalnich proporci mezi typy inspekci a o
rozhodnuti, které sSkoly zaradit predevSim do komplexnich inspekci. Inspekce
by byla schopna v jednom $kolnim roce sledovat asi 50% kol jednim ze tfi typ
inspekci. Tj. reflektovat jejich stav do rizné hloubky v pravidelné dvouleté
periodé. Navrh spravnich odbor a resortni kontroly ministerstva zaradit do
planu komplexnich inspekci asi 200 Skol je prioritni. Vedeni ministerstva
rozhodlo, aby inspekce sledovala v pristim roce rovnéz 165 nové zfizenych
vyssich odbornych $kol. Jsou zde dalSi ukoly, jako asistence inspektori u
opravnych maturit na podzim, povinna Gcast v konkursnich komisich na mista
feditell, uvazovana Gcast inspektor v atestacénich komisich. Neubyva ani
stiznosti, jimiz se musi inspekce zabyvat podle tfedniho vynosu z roku 1957.
Mezi doporucenimi Zpravy OECD je uvedeno: ,rozvinout monitorovéani a
evaluaci (Skolni inspekci)‘. Pfiznava se zde, ze ,Skolni inspekce ma sice
uréitou strategii, ale nema ani financni, ani institucionaini prostredky na jeji
realizaci." Proto nejaktudlngj$i kol dnes je rozhodnout zcela zasadné o
potfebach v hodnoceni $kol, zjistit ocekavani véech partnertt a zvazit moznosti
inspekce pro realizaci.

Mgr. Vladimir Vales
Ceska 3kolni inspekce
Milady Horakové 139
160 00 Praha 6
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