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NEKTERE ASPEKTY USPESNOSTI UCITELE

Vaclav Holecek
Pedagogické fakulta ZCU Plzef

: TrebaZe o vilastnostech UGspéSného uditele bylo jiZ napsdno mnoho
teoretickych i praktickych stati, je to vZdy velmi nosné téma, které Ize zkoumat z
nejrlizngjsich uhld pohledu.

Na zadétku nadeho vyzkumu jsem si tentokrat poloZili nejprve zdsadni otazku:
kdo to vibec vi, ktery ucitel je usp&Sny. Vi to feditel Skoly, &i dokonce Zkolnf
inspektor? Urdité ne, snad nejvice obvykle vi pedagogicky zdstupce Feditele Skoly,
Mnohem vice ale védi Z4ci, studenti, které dany ugitel uéf. Jak zndmo, bez ohledu
na v&k Zakd, jejich hodnocenf je ale velice neobjektivni a pro svoji prili§ velkou
subjektivitu pro nade potfeby jej nebylo moZno vyuZit. Na$ longitudinéini vyzkum v
letech 1989-1996 totiZ prokézal, Ze Z4ci z&kladnich &kol v dob& své dochézky nia 28
povaZovali za Uspésného ucitele toho utitele, ktery byl hodny a oblibeny (&asto také
pro svoji malou néronost). Na stfednich Skoldch pak stejného ulitele zaradili
naopak mezi u€itele nelispésné, protoZe zjistili, Ze je malo naudil.

Dospéli jsme tedy k zavéru, Ze pravdépodobné nejobjektivnéjsi hodnocenf
podavaji zaci, studenti zpétn&, po nékolika letech, kdyZ uZ jsou na jiné 3kole
(stfedni ¢i vysoké) a mohou objektivnéji posoudit viastnosti ucitele, kterého si vazi,

Kritéria hodnoceni (ispéSnosti uditele

Jistym metodologickym problémem bylo nalezeni vhodnych kritérif
UspéSnosti ucitele. V&tSinou se tato kritéria &lenl na oscbnostni viastnosti (jsou
relativng trvalej8i) a kritéria vykonnosti a chovéni (jsou typickd svou relativni
promé&nlivosti, patff sem znalosti, dovednosti, postoje, kvalifikace, vztahy k lidem, k
préci apod.).

Jednotlivé poloZzky dotazniku tak byly rozdéleny do téchto tff skupin, oblasti
zkouménf:

1) osobnostni viastnosti (8 poloZek): charakterové, temperamentové, voinf, smysl
pro spravedinost,

2) didaktické schopnosti, dovednosti (@ poloZek): tj. metodickd i odborng
pfipravenost: Uroveri pouZivanych metod a forem vyuky, jeho schopnost vykladu,
zéjem o svUj obor, motivace k préci apod.,

3) pedagogicko-psychoiogické charakteristiky (8 poloZek): pedagogicky takt,
sociéing psychologické dovednosti ugitele, jeho vztah k Zakim, systém hodnocen(
apod.
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Metodika vyzkumu

Na zdkladé zndmé australské posuzovac( 8kaly SEEQ (Students Evaluation of
Educational Quality) by sestaven dotaznik ,Hodnoceni ucitele Zadkem*, kiery m4
25 poloZek a jehoZ ,vyzkumnd“ instrukce znéla: pokuste se vzpomenout si na
uéitele, kterého si nejvice (pFipadné nejméné) véZite, vybavte si jeho vyudovaci
hodiny i jeho chovdni mimo vyuku a pravdivé odpovézie na nize uvedenéd
otazky™ (viz. pifloha, kde je ale uvedena ,praktickd instrukce vhodné pro vyuZiti
na Skoldch). Na jednotlivé poloZky odpovidali 24ci &isly od 1 do 5 (akoby zndmkami)
s tim, Ze &islo 1 vyjadfovalo jejich naprosty souhlas, naopak &fslo 5 naprosty
nesouhlas a &islo 3 ,néco mezi®, je t82ké rozhodnout.

V letech 1989-1996 byl dotaznik zadén v prvnich roénicich dvou gymnézii v
Plzni, déle na gymnéziu v Rokycanech a Klatovech, Stfednf primyslové 8koly strojnf
a dopravni v Plzni. Celkem jej vyplnilo 426 studentl stfednich Zkol. Na zékladé
vysledk( byly pak sestaveny tzv. normy pro tispésného uditele.

Vedle vysledkd z dotazniku byly také vyhodnoceny rozhovory s #éky, které
byly provedeny v rémci longitudinéiniho zkouménf,

Vystedky vyzkumu

V niZe uvedené tabulcs jsou shrnuty vysledky z celého souboru: poradf
jednotlivych otédzek je stanoveno podle aritmetické priméru, ktery le2f uprostied tzv.
intervalu tsp&snosti. Tento interval byl pro kaZdou poloZku matematicky vypo&ten
jako aritmeticky prdmér + jedna smérodatnd odchylka dané otdzky.

Tabulka &.1: Vysledky dotazniku ,Hodncceni uditele 2dkem* - normy pro
uspésného ucitele

Osobnostni viastnosti | Didaktické schopnosti | Pedag.psych.kriteria
Pof. | Gislo ot. | intervai isp. | Gisio ot. | interval Gsp. | Gislo ot. | interv. Usp.
1. 9 1,21-1,52 4 1,24-1,32 24 1,18-1,55
2 9 1,21-1,68 6 1,31-1,73 16 1,28-1,97
3. 22 1,31-1,67 [ 1,34-1,82 10 1,38-1,76
4. ~ 17 1,43-1,59 19 1,41-1,64 11 1,48-1,90
S 21 1,46-1,90 3 1,46-1,77 25 1,48-1,97
6. 18 1,50-2,10 2 1,46-1,86 20 1,61-2,48
T 14 1,52-1,71 8 1,48-2,28 12 1,75-2,34
8. 13 1,76-2,21 1 1,55-1,93 23 1,83-2,42
9. - amn 5 1,68-2,18 - -
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Jaké jsou viastnosti uspésného ulitele?

Z viastnostl, které charakterizujl osobnost ulitele, je na prvnim mists
polozka: ,chodil vZdy dobie upraveny® (ot. &. 15), které ale nerozhoduje o
uspésnosti, nebot takto kladné byli hodnoceni i ucitelé netispédni

Celkem podle ofekavéni na osobnosti ispésného uditele d&ti nejvice oceriujf,
kdyZ se ,chova préatelsky*” (ot. &. 9), nje vZdy spravedlivy” (ot. &. 22). Na dalsim
mistd byla charakteristika, Ze ,nepouZivd Zadna vulgami sfova® (ot. €. 17), tato
otdzka, ale opdt nenf pfili§ charakteristickd pro Usp&sného uditele, nebot takto
kladn& byli hodnoceni i ugitelé netisp&snl.

Z didaktickych schopnosti to byl samozfejmé ,jasny, srozumitelny a
presvédéivy vyklad® (ot. &. 4), vysvétiovan/ je zékladni pedagogickd dovednost, v
rozhovorech se pak ukdzalo, Ze dé&ti velmi ocefiuji herectvi ulitele. Na dalsich
mistech byly dovednosti, které tzce souvisi s kvalitou vyuky: ,dokdZe nas hodné
naudit® (ot. &. 6), ,vykldda tak, Ze si miZeme bez obtiZi délat poznamky* (ot. &.
T

Déle se potvrdila zndma skutetnost, Ze déti si vaZ[ uéitele, kiery je pfiméfend
dominantni, na 4. misté se totiz objevila otédzka ,,ma ve tFidé dobrou kazen, kiid a
poradek® (ot. &. 19).

Ve tfetl oblasti pedagogicko-psychologickych charakteristik jsme dospéli
k velmi zajfmavym a pro uditele pouénym zav&rim. Na Gsp&3ném uditeli studenti
nejvice ocefiujl, Ze ,ma radost z nasich uspéchi® (ot. &. 24) a déle pak poloZka:
Joslovuje nds kFestnim jménem* (ot. &. 16). Z4ci jsou velice citlivy na vztah, ktery
si s uditelem vytvofi. Ten se projevuje také v tom, zda si ugitel ,udéld na nés vidy
&as* (ot. 8. 10). Zaci nemajf radi uéitele, ktery dasto pouduje, mentoruje v okamziku,
kdy jej pifli§ nevnimajf, a tak tato snaha obvykle nemé prakticky vychovny vyznam.,
Naopak v rozhovorech s Zéky se jevil jako nejvice uspésny ten ucitel, ktery dokézal
tzv. ,Gekat na objedndvku®, tj. zbyte&né nepoucoval, ale v okamziku, kdy se na ngj
#4ci sami obrétili s otdzkou, problémem (a to ne jen vyukovym), v ten okamZik pro
n&j neexistovalo nic dileZit&jsiho neZ Zak a jeho problém.

Mezi pedagogicko-psychologické charakteristiky Usp&Sného uditele se jests,
zcela dle oekavani, zafadily polozky: ,nikoho nezesmésiiuje, nedéla podrazy®
(ot. &. 11) a ,pfi hodindch se Easto usmiva, vytvaii pFijemnou atmosféru® (ot. &
25).

Jaké viastnosti tispéSného uditele byly hodnoceny hife?

Nyni krétce rozebereme z tabulky &.1 otdzky, které se objevily na poslednich
mistech. Jedna se tedy o ty viastnosti &i dovednosti UspéSného uditele, které ve
srovnanf s ostatnimi obdrZely od studentl hor$f ohodnoceni. Toto hodnoceni ale
bylo jesté vidy nadprimémé.

Nejslabsho priméru dosédhla otdzka z oblasti pedagogicko-psychologickych
charakteristik: ,uZiva vice pochval neZ trest® (ot. &. 23), coZ potvrzuje zndmou
skute&nost, Ze tisp&3ny utitel nebyvé ten, ktery jen chval, ktery je hodny (obifbeny).



Studenti také piflis nesouhlasf s tim, Ze ucitel, kterého si véZi se: ,,chova ke
v8em stejné, Ze nemd Zadné oblibence” (ot. &. 12)., coZ mnohé pedagogy patrmné
prekvapl. Dité totiz velmi citlivé vnim4 vztah uéitele k ostatnim spoluZékim a zfejm#&
je to i pro Usp&Sného ucitele velmi t&Zké ukryt své pripadné sympatie &i antipatie.

Daldim prekvapenim je jisty nesouhlas s tim, Ze Uspé&sny ugitel: ,uZiva
nejriznéjsi materiély, pomtcky, které ma vZdy peclivé pripraveny” (ot. &. 5).
Zijleme v pretechnizované dobs, kdy déti jsou obklopeny technikou ve svych
domovech (televize, videa, poéitade, stolni hry apod.), a tak dfive ve 3koléch
populdrni ,audiovizudini pomlcky” déti jiz tolik neuzndvajf. Mnohem dileZit&jsf je
tedy v této souvislosti upozornénl na plsobenf viastni osobnosti ugitele.

V oblasti osobnostnich viastnostl byla nejhlife hodnocena polozka: ,.je velmi
klidny a trpélivy, umi se vZdy dobre oviddat” (ot. &. 13), coZz znamena, Ze Z4ci
dobrému ugiteli toleruji obcas jeho rychlé mozna ukvapené reakce.

Prakticky vyznam vyzkumu

Upraveny dotaznik ,Hodnoceni ucitele Zadkem“ mohou ugitelé zadat svym
#4kim, pokud méli mozZnost ugit je miniméing 1 hodinu tydné po dobu alespofi
jednoho roku (nejliépe po uzavfenf klasifikace v poslednim ro¢niku). Vypottené
aritmetické prdméry pak mohou porovnat s normami pro Uspésného uditele (viz.
tabulka ¢&.1). Obdrzi tak velmi cennou zpétnou vazbu pro své daldl
sebezdokonalovén|. Dosavadni zkuSenosti s dotaznikem jsou velmi pfiznivé, ukazuje
se ale, Ze tato aktivita vyZaduje jistou ,odvahu k sebereflexi”, kterd bohuZel
nékterym uciteldm chybi.

Zavérem bychom radi uvedli jeSté jeden dlleZity poznatek, ktery
vyplynul z vySe popsaného vyzkumu (pfedevsim z rozhovort s probandy} a
ktery se tykal mladych zaginajicich uditelit do 5 let praxe. Studenti téméF vidy
na téchto uditelich ocenili velmi dobrou pfipravenost po strance odborné &i
metodické (oblast &. 2: ,didaktické schopnosti). Obvykle neméli vétsich
pfipominek k osobnostnim viastnostem zadinajicich uditeli (oblast ¢. 1).
BohuZel ale nejvice kritizovana byla skupina €. 3 ,pedagogicko-psychologické
charakteristiky“. Studenti poukazovali na nedostatek pedagogického taktu,
nespravedlivé hodnoceni, nevhodné postoje k Z&kim, neschopnost Fesit
konfliktni situace apod. Vime dobfe, Ze pedagogicky takt je ¢astecné vrozeny
a Ze se dotva¥i v prib&hu let pedagogické praxe. Pfesto se ale domnivame, Ze
budouci ucitel by mél v této oblasti ziskdvat na fakultdch vice praktickych
dovednosti. BohuzZel, neznamo pro¢, dosavadni tendence je pravé opacné: na
fakultdch jsou silné preferovany aprobacni predméty, tedy odbornost, na tkor
pedagogicko-psychologickych disciplin (véetng pedagogické praxe), tedy na
tikor rozvoje psychologického mysleni a pedagogicky taktniho jednani, které
Zaci na zékladnich i stfednich $koldch u n&kterych zadinajicich uditeld nejvice
postradaij.
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Hodnoceni ucitele Zakem

ISR UEROIE 5 wasinssanissarinisissbasssae st drss e aitans PIBAIMBLY: ulmunsntiigain
Skola: ...... L - S 512110 R R

Instrukce: Pokuste se vybavit si vyu€ovaci hediny vy3e uvedeného ugitele i jsho
chovéni mimo Skolu a pravdivé odpovézte na nize poloZené otédzky.

KaZdou vétu v dotazniku si nejprve pofddnéd pfectéte. Na jednotlivé otdzky budets
odpovidat &isly (akoby zndmkami) od 1 do 5 s tim, Ze zndmka 1 vyjadiuje vas
naprosty souhlas a naopak zndmka 5 znamend vas naprosty nesouhlas:

SOUHLAS NECO"MEZ|" NESOUHLAS
1 & 3 4 )

nejvice dosti t8Zko rozhodnout malo vystiznd | nejméné vystizng
vystiznd | vystiZzné

Svou odpovéd ve form& &isla 1 aZ 5 napiSte nad tetky vidy na zaétek véty.
Pokuste se, nepouzivat pfili§ Sasto neutrdlnil odpov&d 3 (néco "mezi"). KdyZ sg
spletete, nebo si odpovéd rozmyslite a chcete ji zménit, predkrinéte &fslo, které
cheete opravit, a napiste to, co platf.

Nic nepreskakujte, odpovézte na kaZdou otazku.

3 BT Ugitel vyu&uje sviij obor s velkym nad$enim.

2. ..... Neu&l nudné&, mé smysi pro humor.

3. ..... P vyudovéni dokdZe udrzet moji pozornost po celou dobu vyuky.
4. ..... Utitel vysvétluje ucivo jasnd, srozumitelnd a presvédgiva.

5. ..... UZivé nejrizn&j8f materidly, které méd petlivé ptipraveny.

8. ..... DokéZe nds ze svého pfedmé&tu hodné naudit.

7. ..... VyKI&da latku tak, Ze si bez potizi mliZeme délat pozndmky.

8. ..... Vybizl nds, abychom se dotazovali a otdzky diikladné zodpovidé.
3. ..... Utitel se k ndm chové prételsky.

10. ... Kdyz ho pozaddéme o radu, udéld si pro nés vZdy &as.

11. ... Nikcho nezesm&3fiuje, nedéld ,,podrazy”.

12. ... Chové se ke viem stejn8, nemd Z4dné oblibené nebo neoblibené 24ky.
13. ... Je velmi klidny a trp8livy, umf se vZdy dobfe oviddat.

14. ... 8 pfehledem Fesdi pfipadné konflikin situace, je rozhodny.
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15. ... Chodf vZdy dobfe upraveny.

16. ... V&t8inu z nés oslovuje kfestnim jménem.

17. ... NepouZivé pfi mluvenl Zadna vulgarni slova.

18. ... DokéZe vZdy pfiznat svou chybu.

19. ... Ve tFidé si udrZuje klid a pofadek, md dobrou kéze#.
20. ... Lze fici, Ze u mé probudil v&t3[ zdjem o dany pfedmaét.
21. ... Je disledny a pfimérend ndrogny.

22. ... PH hodnoceni naSich vykond je vZdy spravedlivy.

23, ... UZiv4 vice pochval neZ trest(.

24, ... M4 radost z na8ich usp&chd.

25. ... Pii hodindch se &asto usmivé, vytvarl prijemnou atmosféru.
PhDr. Vaclav Holecek

katedra psychologie

Pedagogicka fakulta ZCU

Klatovska 51

320 13 Plzeii

203



