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METODA VERBALNYCH VYPOVEDI

Metdda verbalnych vypovedi (verbal reports, verbal accounts) patri medzi rela-
tivne nové metddy skimania vpedagogike. Tato metdda spociva vtom, Ze
osoby verbalizuju (vyjadruju slovami) svoje myslienkové pochody pri vykona-
vani urditej ¢innosti - napr. uéitel’ hovori o tom, aké rozhodnutia vykonaval pri
roznych situdciach v priebehu vyudovania, alebo ziak hovori o svojich krokoch
pri rieSeni lohy. Toto hlasité uvazovanie skimanych os6b vyskumnik zazname-
nava a neskor podrobi analyze a vyhodnoti.

Metdda verbalnych vypovedi umozriuje skimanie javov, ktoré st pri klasickom
pozorovani do znacnej miery nepostrehnutelné - umoziuje skimanie myslien-
kovych procesov a vnutomych stavov cloveka. Tym tvori dolezity doplnok po-
zorovania vonkajsich, zjavnych ¢innosti ¢loveka.

Zaciatok pouzivania metddy verbalnych vypovedi vpedagogike suvisi
s Ustupom pozitivistického smeru vyskumu. Tento smer povazoval za vedecké
len také postupy, ktoré zaznamenavali a analyzovali navonok sa prejavujtice Gin-
nosti a naopak skiimanie vnatornych ¢innosti neuznaval. Javy, ako myslenie,
rozhodgvanie sa, tvorivost’ a emoécie, radikalni zastancovia tohto smeru (behavio-
nisti) neskimali, pretoze sa takéto skimanie nepovazovalo za spol’ahlivé.

Iny pristup k skiimaniu ¢innosti ma tzv. kognitivisticky smer, ktory dnes uz
takmer uplne vytlacil svojho pozitivistického predchodeu (J. Piaget, J. Bruner a
cely rad sucasnych autorov). Kognitivisti tvrdia, Ze i vnutorné procesy ¢loveka sa
daju sprostredkovane skiimat’ a usiluji sa zvysit’ reliabilitu a validitu takéhoto
vyskumu na prijatelni mieru. Tento novy metodologicky princip umoznil rychly
rozvoj metdd vyskumu. Medzi ne patri i metoda verbalnych vypovedi.

Verbialne vypovede sa delia na dva zakladné druhy - podFa &asu, ktory ich deli
od vykonavane;j (vykonanej) vonkajSej &innosti.

Stto: priebezné verbalne vypovede

retrospektivne verbalne vypovede

(Ch. M. Clark, P. L., Peterson 1986, R. J. Shavelson, P. Sterm 1981, R. J. Sha-

velson, N. M. Webb, L. Burstein 1986, M. C. Wittrock 1986).

PRIEBEZNE VERBALNE VYPOVEDE

Pri priebeznych vypovediach sa od skiimanych osob ziada, aby pri vykonavani
cinnosti uvazovali nahlas. Skimané osoby potom vykonavaju éinnost’, napr. rie-
Sia problém, kym nedospeju k jeho vyrieSeniu, a nahlas vypovedaju o svojich
myslienkovych procesoch. Vyskumnik ich vypoved’ zaznamenava (bud’ ju na-
hrdva na magnetofon alebo si ju zapisuje). Vyskumnik méze bud skimani
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osobu nechat’ vol'ne vypovedat, alebo jej vypoved’ méZe orientovat’ na vopred
vytipované problémy (napr. kladenim otazok, pokymm apod.).

Castym predmetom vyskumu, pri ktorom sa vyuzivaji priebezné verbalne vy-
povede, st procesy ucenia sa Ziaka. Skima sa napr., ako sa Ziak u¢i z textu (ako
kontroluje porozumenie textu, ako reaguje na miesta, ktorym nerozumie, ako
riesi vypodtové tlohy a pod.). U ucitel'a sa skiima, ako uvazuje pri tvorbe pri-
pravy na vyucovaciu hodinu, ako zvazuje rozne moznosti a alternativy.

RETROSPEKTIVNE VERBALNE VYPOVEDE

Retrospektivne verbalne vypovede sa pouzivaji vtedy, ked’ nie je mozné pou-
zit’ priebezné verbalne vypovede, pretoZe by rusili ¢innost, ktorli skiimana osoba
vykondva. Napr. priebezné vypovede nie je mozné uskutoCriovat’ pri vyucovani.
Za normalnych podmienok nie je totiz vhodné zastavovat’ priebeh vyucovace;j
hodiny a ziadat’ od ucitel'a a Ziakov, aby verbalizovali svoje uvaZovanie. Preto
skiimana osoba vypoveda hned’ po skonceni ¢innosti. Napr. ucitel’ ma po oduce-
nej vyudovacej hodine rozhovor s vyskumnikom, v ktorom si vybavuje z pamati
svoje uvazovanie a rozhodovanie pocas hodiny.

Pri retrospektivnych vypovediach sa pozivaji podnety, ktoré ul'ah¢uji skima-
nej osobe vybavovanie jeho minulého uvazovania (preto sa tato metdda nazyva
,,metdda vyvolaného vybavovania z pamati®). Uskutocriuje sa to tak, Ze sa dana
¢innost’ nahrava na videopasku, prip. na magnetofénovi pasku. Po skonceni ¢in-
nosti sa paska v pritomnosti vyskumnika prehrava skiimanej osobe. Nahravka
pomaha skiimanej osobe ozivovat’ si minulé situacie.

Verbalne vypovede sa nemusia tvorit’ len na ziklade nahravok. Do hry“
mozno pripojit’ napr. uéitelovu pisomnu pripravu na vyucovaciu hodinu. Pri vy-
skume sa potom konfrontuje priprava na vyu€ovaciu hodinu s jej realizaciou.

SPRACOVANIE PROTOKOLOV VERBALNYCH VYPOVEDI

Verbalne vypovede skumanych osob sa prevedt do pisomnej podoby - do do-
slovného protokolu. Protokol sa méze analyzovat’ viacerymi sposobmi. Jeden
znich je kédovanie na zaklade dopredu pripraveného kodovacieho systému. Ob-
sahu vypovedi skimanych osob sa priradia kédy. Kodovaci systém verbalnych
protokolov ma v zasade podobné vlastnosti ako pri pozorovacich systémoch a
podobnym spésobom sa i zhotovuje a vyhodnocuje.

Az doteraz sme hovorili len o vyuzivani nahravok ako zdrojov podnetov vedi-
cich k vypovediam skimanych osdb. Tato metdda je dost” ndrona na €as. Napr.
vo vyskume E. de Corteho a J. Lowycka (1980) trval rozhovor vyskumnikov
s ucitelom o jednej vyudovace]j hodine v priemere 4 hodiny. Tento ¢as je aj preto
taky dlhy, Ze Cast’ stretnutia zabera reprodukcia nahravky.

Vo vyskume je moZné pouzit’ i iné podnety na vyvolavanie verbalnych vypo-
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vedi, nez st nahravky. Skimanym osobam sa predkladaji modelové situicie
(vignettes) napisané na karti¢ke. UCitel’ alebo Ziak vypoveda o tom, ako uvedent
situdciu vnima, ako ju hodnoti, ako sa sprava v danej situdcii a pod. Inymi sti-
mulmi vyvolavajiicimi verbalne vypovede su ucebnice, prace ziakov, zapisky
(denniky), ktoré si vedu uditelia a ziaci. I ked’ vystupy z takto orientovanych vys-
kumov nemusia byt’ nevyhnutne totozné s vyskumamu, ktoré vyuzivaju nahravky
¢innosti ucitela a ziaka, moZu poskytnit’ zaujimavé a cenné udaje, pritom klada
menej narokov na organizaciu, ¢as a technické vybavenie vyskumu.

RELIABILITA A VALIDITA METODY VERBALNYCH VYPOVED]

Reliabilita metody verbalnych vypovedi je predmetom diskusii. Kritéria a po-
stupy na zistovanie reliability pri pozorovani zjavnych Cinnosti sa nedaji me-
chanicky preniest’ do metddy verbalnych vypovedi.

Kvantitativne zistovanie reliability sa oby¢ajne ststred’uje len na presnost” ko-
dovania verbalnych protokolov, t. . zistuje sa, do akej miery je kodovaci systém
presny, ako presne vyskumnik prisudzuje kody jednothivym vyrazom, ktoré sa
vyskytuja vo vypovedi skimanych oséb (R. J. Shavelson, N. M. Webb, L.
Burstein 1986, s. 80).

Vseobecne vSak mozno povedat, Ze validita vypovedi zavisi od Casu, ktory
prebehel od vykonanej éinnosti a od toho, do akej miery musi skimana osoba
upravovat, preStrukturovavat’ svoje mySlienky. Vypovede su dost’ validné, ked’
skiimana osoba verbalizuje informacie, ktoré ma vo svojej kratkodobej pamiiti, t.
J- ked’ vypoveda o ¢innosti, ktorti prave uskutoctiuje. Na druhej strane menej va-
lidné st vypovede, pri ktorych skimana osoba musi vyvodzovat, prepracovavat’
svoje my3lienky alebo dopliiat’ to, o si nezapamiitala o svojej &innosti (Ch. M.
Clark, P. L. Peterson 1986, s. 289).

CELKOVE HODNOTENIE METODY VERBALNYCH VYPOVEDI

Metdda verbalnych vypovedi predstavuje sposob individualnej prace vyskum-
nika so skimanou osobou - v tom sa li§i od pozorovania zjavnej ¢innosti, dotaz-
nika a experimentu, pri ktorych vyskumnik obycajne pracuje s viacerymi 0so-
bami. Na druhej strane ma spoloéné érty s interview, kde ide tiez o ¢innost’ vys-
kumnika a respondenta tvarou v tvar, Cast tejto metddy tvori viastne interview.

Ked'ze metdda verbalnych vypovedi je znacne pracna, vo vyskume sa obycajne
pracuje s malymi vzorkami skimanych o0s6b. Na druhej strane tito metoda po-
maha odhalit’ mnohé navonok sa neprejavujice stranky ¢innosti, a preto prinasa
cenné vysledky.
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