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Dialog a diagnostické informace ve vychové
Ugitelska profese je ve své podstaté socialni a interaktivni. Plati to tim
vice, &im vétsi duraz je kladen na autenticitu, osobitost a samostatnost
74ka ve vychové. Snad nikdo uz nepochybuje o tom, Ze vychova nema
byt ucitelskym monologem. Ne vZdy v8ak byva doceriovéano, jaké
naroky tento poZadavek klade na diagnostické informaéni zazemi
uditelovy prace.

Na samém pocéatku porevoluéniho roku 1990 probé&hla v
Uditelskych novinach zajimava diskuse o informacich v praci ucitele
(Mertin 1990, Stefflovad ed.1990). Souvisela s pfekotnym rugenim
nékterych vykazl o Zacich, které byly povazovany za prezitek minulé
doby. Jiz v oné diskusi a pozd&ji i v praxi se ukéazalo, Ze véci nejsou tak
jednoduché, jak se snad v okamZitém pocitu mohou zdat.

Chce-li ugitel respektovat individualitu svych zaka a ma-li je
zaroven néCemu naudit, neobejde se bez rozsahlych znalosti o tom,
jaci jeho svéfenci jsou a jak on sam se na né diva. Ve vychovnych
situacich méa vzajemna spoluprace ugitele se Zakem mnohem slozitéjsi
charakter, nez bé&zny vztah vedouciho a jemu podfizeného pracovnika
pfi pIn&ni n&jakého pracovniho tkolu. Zak se ma stat subjektem svého
vlastniho fizeni a proto jeho “nadfizeny” o ném musi védét mnohem
vice, nez o déInikovi manufaktury, jejimz u¢elem je pouze dokonaly
vyrobek, nikoliv zmé&na délnika v mistra.

Ma-li ucitel své Zaky respektovat a v pravém slova smyslu pfivést
je samy k sob&, musio nich védét ne méné&, nez |Iékar o svém pacientovi
(ikdyz v ponékud jiném smyslu), mozna témer tolik, co psychoterapeut
o svém klientovi. To je poZadavek sméfujici k pedagogicko-
psychologické diagnostice, o niZ sice byly i u nds napséany leckteré
vynikajici texty (Hrabal 1989), ale v praxi je stadle doménou predevsim
poradenskou, vétsinou az kdyZz uz je “néco v neporadku”. Jak v teorii,
tak v pfipravé ucitell zustava nedocenéno zejména to, Ze uditel sam
zpracovava jakousi intuitivni prub&znou diagnézu svych zaku -
predevsim pfi jejich hodnoceni. Diagnéza spojena s pedagogickym
hodnocenim ma své nesporné kvality pramenici ze zkuSenosti a
profesionalni intuice ucitele. Domnivame se, Ze pravé tuto stranku
ucitelské prace je vhodné podporovat, rozvijet, kultivovat a obohacovat
jako pozitivni profesni pfislib jak pro ugitele, tak predev8im pro jejich
Zaky (Slavik 1994). %
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Efektivita ucitelovy informacni aktivity

Zakladem pro jakékoliv zachazeni s diagnostickymi informacemi je jejich
uchovavani a zpracovani. S ristem ¢asu a usili spotfebovaného na tyto
Ukony klesa efektivita prace s informacemi (Langefors 1981, Slavik -
Novak 1991). V praxi jsou prave zde skryty nejvétsi problémy, nebot s &im
vice Zaky se ucitel setkava, tim vice ¢asu a namahy spotiebuje i jen na
prosté zaznamenavani idajl o nich a tim spi$e na jejich tfidéni a analyzu.
Tyka se to i vy3e jiz vzpomenutého hodnoceni Zakova vykonu, které je
nezbytnym “provoznim” minimem rutinni $kolni diagnostiky. Pravé na
hodnoceni se da ozfejmit, jak je situace ucitele pfi sbéru a zpracovani
informaci o Zacich slozita.

Ucitel je zcela pochopitelné odpurcemvsech aktivit, v nichZ ze svého
hlediska nevidi pedagogicky smysl. Ve v8edni praxi se rizné vykazy a
osobnf listy snadno mohou jevit nesmysiné. Jestlize v8ak ucitel hodnoti
pracovni vykony Zzaka v kontextu cilti vyuky, uvédomuje si velmi zfetelné
ucel svého pocinani a také jej dovede do osobné pfijatelné miry naplinit.
Proto bychom pravé hodnoceni méli vénovat soustred&nou metodickou a
metodologickou pozornost i v pfipravé ugitelu.

Ucitelovo hodnoceni jako cesta k diagnostickému obrazu zaka
Prostfednictvim hodnoceni se ugitel snazi vytvofit prehledny hodnotovy
model vysoce neprehledného systému Zakova jednani a predevsim
Zzakovych dispozic, na které z jednani usuzuje.

Médiem pro zachyceni a zpracovani hodnotového modelu Zaka je
néjaka forma paméti (vnitfni - psychicka, nebo vnéjsi - podptrna, napf.
zapisnik, srov. Macku - Klemera). Funkénim principem modelu je
sdruZovani, tridéni a porovnavaniinformaci o Zakovi. Model umoZiiuje
my3Slenkovy ndvrat do minulosti a jeji srovnani s piitomnosti. Proto
informuje 0 zménach a miZe byt oporou pro legitimni pedagogické
ovlivriovant.

Pfehledny model (hodnotovy obraz, hodnotové pojeti Zaka) vytvari
utitel jednak proto, aby mohl (1) védomé rozhodovat o pedagogickych
vlivech na Zaka (pfipravovat je, planovat a uskute¢iiovat), jednak proto,
aby mohl o Zakovi a o svém vlivu na néj (2) vypovidat (tj. vysvétiovat a
ospravedifiovat své profesni jednani). Oba divody spolu souviseji, nebot
vytvoreniprehledného popsatelného modelu je podminkou pro rozvaZovani,
plénovani, jednani i dialog.

Pfi vytvareni popsatelného modelu dochazi k drastickym redukcim
informaci, ale ve Skolni praxi kupodivu i velmi jednoduché modely zfejmé
docela vyhovuji. Zejména proto, Ze uditel ve styku se Zdkem, s jeho rodici
i se svymi kolegy apod. neustéle sviij model koriguje a pfizptisobuje
momentalnimu psychodidaktickému kontextu. Takto plasticky model
uspokojivé zabezpecuje aktualni souginnost uitele se Zaky. Projevi viak
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své slabiny v okamzicich, kdy je nutné provést hlub$i retrospektivni
analyzu pfi hledani pfi¢in ur¢ité vychovné situace a pfi snaze o stanoveni
prognézy. Informace, o které se uditel v takovém okamziku opira, byvaiji
zpravidla utrzkovité, nesoustavné, malo souvisejici. Nespliuji tedy ty
funkce, které jsou od hodnotového modelu poZadovany. U¢itel pak leckdy
nedokaze profesionélné, tj. argumentované a efektivné, poradit Zakovi
nebo jeho rodi¢im, jak danou situaci fesit.

Kritérium hodnoceni jako podminka cileného jednani
Poradit, to znamena zvolit vhodné méfitko (kritérium), které umozni
vysvétlit potfebnou &ast situacni variability (tj. zafadit skupinu zdanlivé
nesouvisejicich jevu do jedné spoleéné tfidy) a zjednodusi neprehlednou
situaci do podoby prehledné operativni struktury. V ramci vybraného
kritéria (nebo vétSinou celého souboru kritérii) je pak mozZné sledovat
vyvoj dané situace, odhadovat jeho budouci pribéh a pfijimat vhodna
opatfeni (Slavik 1994).

Nane3tésti pravé s formulaci platnych a pfiléhavych kritérii pro
stanoveni popisné a vyvojové diagnézy byva v praxi potiz. Mohla by
pomoci pedagogicka a psychologické teorie, ale ta se az dosud k uciteli
v praxi dostava jen zdrZenlivé. Vznika tak paradoxni stav, kdy by teorie
méla praxi co fici a sama praxe by snad i s potéSenim naslouchala,
nebof vnima ucel véci, ale neexistuje dostate¢né nosny kandl, kterym
by se obé& sféry informa&né& propojily. Snad se ale pfece jen nabizi
pfitazlivé feSeni uvedeného komunikaéniho paradoxu mezi teorii a
praxi. Jeho prostfednikem se mlZe stat poéita¢ chapany jako pomocnik
paméti a rozhodovani ucitele.

Poéitac v roli pedagogického informaéniho média
Funk&ni podminkou vyuZiti poc¢itate jako profesniho informa&niho
média je operativnost pfi vkladani ddaji. Ne€inime si iluze, Ze uditelé,
ktefi mnohdy nestihaji zapisovat podrobnéjsi zaznamy ani do svych
papirovych notest, naleznou diky poé&itaéim dostatek prileZitosti k
obsahlému ukladanidat. Presto spoéiva uréita nadéje ve zkuSenostech,
které byly ziskany pfi zavadéni expertnich systému v Iékafstvi.

Ani lékafi nemaji mnoho ¢asu “povidat si" s po¢itatem. Pokud
v3ak do n&j maji vkladat ty poznatky o pacientech, které by rutinné tak
jako tak museli zaznamenavat, zvyknou si pomé&rné brzy. Pak mohou
ocenit v§echny vyhody, které aktivni po¢itatova pamét nabizi- prehledné
ukladani zaznamdu, dlouhodobé uchovani, dokonalé zpracovani, rychlé
vyhledavani, sdruzovania porovnavaniriiznych tdaji apod. V uéitelské
profesi ma v tomto smyslu nejslibnéj$i perspektivu pravé vyse jiz
zmin&né hodnoceni Zakovskych vykonu, u néjz o nutnosti zaznamd
Zadny ucitel nepochybuje.
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Dlouhodobé pripravovany program podporujici profesni rozhodovani
ucitele by ve své konecné verzi patrné sméroval k nékteré z podob
expertniho systému. MozZna by ale v této klasické formé& v3eobecného
poradce dosud pro ucitele nemél dostatecny smysl. Jiz proto, Ze né&jaka
komplexni teorie podioZena funkéni soustavou praktickych aplikaci je v
oblasti vychovné diagnostiky zatimjenom nedostateéné napinénymsnem.
Zda se proto, Ze v sou¢asné dobé by plné& dostacujicim pomocnikem
ucitele mohl byt jakysi “manazZersky” systém, ktery kombinuje né&které
prvky expertniho systému s funkcemi ucitelského zaznamniku event.
lékarského dekursu. Jeho hlavni pfednostiby byla jednoduchost pouzivani
avelka prizplsobivost konkrétnim podminkam uzivatele obdobna dnes jiz
b&znym osobnim elektronickym zaznamnikim a planovacim kalendarim.

Autofi ¢lanku se pokusili zminény systém pod nazvem “Kantortv
notes” realizovat (1990 - 1994). Jeho funk&énim centrem je interaktivni
programova jednotka nabizejici uciteli moZnost hodnotit Zaky podle souboru
co nejpiesnéji a nejoperacionalnéji vymezenych kritérii (piiklad vymezeni
tfi kritérii z oblasti vytvarné vychovy viz v tab.1). Tuto kombinaci slovniho
a numerického hodnoceni ucitel mize libovolné doplfiovat obséhlejSim
slovnim hodnocenim.

Podstatné je, ze systém nabizi uciteli urCitou variantu tridéni a
strukturace udaji, které byla vypracovdna na podkladé vyzkumi a
teoretickych studiia zaméruje pozornost ucitele na predpokladané klicové
momenty vyuky. Tak se v dynamické a nenasilné podobé realizuje dialog
pedagogické praxe a teorie. Ugitel m& mozZnost definovat si i viastni
soubor kritérii nebo nabidnuta kritéria upravit ¢i doplnit a po del$i dobé&
hodnoceni vyhodnotit jejich obsaznost. V obou pfipadech mu soustava
kritérii dovoluje dlouhodobé a relativné bohaté i ucelné strukturovat
osobni pedagogickou zkuSenost se Zaky. Smyslem

ORIGINALITA

Originalitou nazyvame odli$nost od obvyklého priméru, jednak
vzhledem k néjaké skupiné tvirct (napf. odlisnost od priméru
tfidy), neboi vzhledem k vlastnimu vyvoji (“novy krok” ve viastnim
vyvoji). Originalita se projevuje (1) ve formé prace jako neobvyklé
pouziti vyrazovych prostfedkl (neobvyklosttvaru, barvy, techniky)
anebo (2) v obsahu prace (humornost, fantasti¢nost).

(+) préace je prekvapiva, zvlastni, neobvykla, “hyfinapady”, dokaze

rozesmat nebo rozcilit.
(-)préce je “tuctova” (“takovych jsem vidél(a)”), ptisobi nudné.

KOMPOZICE
Kompozici nazyvame zvladnuti formatu a rozmist&ni vyrazovych
prvkd ve formatu, miru harmonie, vyvaZenost, “vnitfni Fad”,
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ucelenost, 'vhodné vyuZiti kontrastu (dostateéné silny, ale
"zvladany” kontrast).

(+) préce nenianipfili§ “prazdng”, ani nadmiru “pfeplnéna”, velikost
figur vaci formatu je pfimérena tviréimu zaméru, pravé tak je
pfimérené i jejich umisténi ve formatu;

prace je dostate¢né& rozmanita ve velikosti, tvaruibarvach
vyrazovych prvka, ale pfitom v ni vliadne zietelny vnitfni Fad,
neplsobi chaotioky a nejednotné.

prace méa figury bud omezeny na malou ¢ast formatu.a
nevhodné umistény (“kréi se” vprostfed nebo na okraji), nebo
figury az pfili§ vyplfiuji format, “pfetékaji”;

prace ma bud vyrazové prvky pfili§ jednoduse usporadanél
(“vojaci na  prehlidce”), nebo naopak je piili§
neuspofadana, chaoticka, postrada naznak jednoticiho fadu.

~

(-

(SEBE)KRITICNOST

(Sebe)kriticnost je vyjadfena pfi (vytvarném) hodnoceni a

sebehodnoceni. Je to schopnost (sebe)kriticky myslet,

posuzovat miru hodnoty a hledat cesty k dosahovani hodnot.

(+) (Sebe)kriticky Zak se dobfe orientuje v kvalitach pribé&hu a
vysledki &innosti, dokaZe objevit a popsatty prvky ¢innosti,
které jsou rozhodujici pro jeji vyslednou hodnotu.

(-) Chybegjici (sebe)kriticnost se projevuje v neschopnosti citlivé
posuzovat pribéh a vysledky ¢innosti a formulova hodnotici
soud.

Tab 1. Ptiklady popisu tfi kritérii pro vytvarnou vychovu v systému
Kantortv notes

takové strukturace neni sumativni (bilanéni) hodnoceni Zzaka, ale
vytvoreni zakladu pro operativni hodnotici komunikaci ucitele se Zakem.
V ni by mél byt ozfejmovan individualni styl Zakova uéeni, hledany
rezervy v jeho préci, ale zarovern i v praci ucitele apod.

Nezanedbatelnou vyhodou pogéitaée v roli vnéjsi ucitelské paméti je
operativni sdruZovani dat z ruznych zdroju. Systém “Kantoriv notes” je
upraven pro pouziti v siti LAN nebo i na jednom poéitaci riznymi ugiteli.
Kazdy z nich mizZe sva data chranit pfed informaénim zneuZzitim, ale podie
dohody si ugitelé mohou tidaje navzajem poskytovat a porovnavat. Pro
informaci o Zakovi a pro zaka je to znaéna vyhoda. Kromé toho mohou byt
v systému rychle porovnavéany udaje ziskané ruznymi metodami - napr.
dialogem s ugitelem, pozorovanim, testy apod. | to je velmi zavazny zdroj
informaci jak pro ucitele, tak pro jeho zaky.

-205 -



Popisovany systém je vyuZitelny i v pfipravé uditelt napt. pfi
dlouhodobé praxi. Zda se, ze jeho nezanedbatelnym pfinosem je
samotna ‘“vyzva" pro vkladani diagnostickych poznatku, ktera je v
tomto pfipadé prekvapivé naléhava. Dynamicky a interaktivni charakter
programu patrné pusobi jako “oZivlé pedagogické svédomi”. Druhy
nejvaznéjsi efekt, ktery z dosavadnich zkuSenosti vyvozujeme, by
mohl byt nazvan katalyzatorem analytického a strukturniho mys$leni
ucitele. Programovy systém uci svého uZivatele trpélivé reflektovat
pedagogickou realitu zptisobem, ktery stéle jeSté neni v praxi obvykly
a proto tvofi vitanou alternativu béZné ucitelské rutiné. Je
pravdépodobné, Ze v dlouhodobé perspektivé zvySuje prace se
systémem kvalitu profesni pedagogickeé intuice (poméahéa budovat tzv.
sekundarni, tj. poucenou a profesné kultivovanou intuici, srov. Husen
ed. 1985). Na tomto misté oviem zduraznéme alternativnost takového
pristupu ke kultivaci profesni intuice, v Zadném pfipadé nechceme
naznacovat jeho samospasitelnost.

S neustalym rychlym zkvalitfiovanim technickych parametru
pocitaéu se budou rozvijet i sluzby poskytované programy podobnymi
Kantorovu notesu. MoZnost vkiadat tdaje protfednictvim tuzky nebo
jen pouhého hlasu a mit poéitatovy zaznamnik stale pfi ruce otevie pro
ucitelovo poznavanipedagogické reality i viastni profesni sebepoznavani
nové perspektivy. Pedagogicka teorie i praxe by jich méla co nejlépe
vyuZzivat.
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