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Uvod

Problematika bariér vyskytujicich se v pedagogické komunikaci
zasluhuje mimofadnou pozornost zejména proto, Zze proces pedagogické
komunikace téméf nikdy neprobiha bezporuchové. Komunikaéni bariéry
/dale jen KB/ jsou sou&asti kazdé pedagogické komunikace. Lze fict, Ze
jsou v ni jiz pfedem zadany praveé jejich vyhranénym charakterem
vazanym zejména na podminky biolingvististické, socialni, kulturni,
naboZenské, politické a dalsi.

Pozornost pfi feSeni problematiky potenciélni bariérovosti
pedagogické komunikace zaméfujeme jak na pfi¢iny poruch lidské
feci, tak na pfi¢iny pfekaZek v komunika&nim procesu.

Prekazky komunikaéniho procesu feSime na pozadivztahu jazyka
majority a minority multikulturniho prostfedi a multikulturni vychovy
&esko-romské, popt. &esko-n&mecké v Ceské republice.

Hypotéza

V nasem pojeti jazykovych bariér zvlasté vyraznych v bilingvnim
prostfedi Eesko-némeckéma dnes hlavné v Eesko-romském vychazime
z hypotézy, Ze pfevaina ¢&ast téchto bariér tvofi pro uZivatele
individualnich komunikaénich kéda prekazky prekonatelné pfi
respektovani zadkonitosti procesu feéové ontogeneze a typu
osvojovaného jazyka.

Z hlediska bariérovosti pedagogické komunikace jde o vlastni
kodové piekazky prekonavané vhodné koncipovanymi komunika&nimi
strategiemi uréenymi jak pro uZivatele matefského jazyka /primarniho
kédu/, tak pro uZivatele ciziho jazyka /sekundarniho kédu/.

Pojeti fe€ovych a jazykovych jednotek

Pfi analyze koédovych bariér rozliSujeme mezi jazykovymi a
feSovymi jednotkami neboli jazykem /langue/ a feci /parole/. Jazyk
obecné& pojimame jako soustavu vyrazovych prostiedku lexikalnich a
gramatickych slouzicich k realizaci riznych komunikativnich zaméra /

- 267 -



jeho potencialnich uzivateld/.

Re& chapeme jako pouZiti jazykovych prostfedkd pro pfenos
informace, neboli fungovani systému lexikalnich a gramatickych
vyrazovych prostfedkl jazyka zaméfeného ke sdéleni, tj. ke
komunikativni funkei.

V fecCi se vyskytuji vyrazové prostfedky v8eho druhu i s pravidly
jejich kombinatoriky /viz lexikon a gramatika daného pfirozeného
dorozumivaciho kédu/. Kromé jazykovych jednotek se v fe&i objevuji
jesté jeji dalsi nejazykové faktory jdouci nad ramec jazyka.

Jsou to: a/v8echny realné kombinace jazykovych jednotek, z nichz se
fe¢ sklada,
b/neverbalni informace o mluv&im /zejména o jeho pohlavi,
véku, zdravotnim stavu, psychické naladé, modulaénich
faktorech mluvy ap./.

Z hlediska charakteru kédovych bariér v komunikatu je dilezité
vymezit tzv. extrajazykovy relikt, neboli to, co Ize z fe&i vyjmout, aby v
ni ztistaly pouze jazykové jednotky s pravidly jejich kombinatoriky.' To
znamena vyjmout ty sloZky, které tvofi samotny jazyk jako prostiedek
komunikace. Tyka se to zejména téch slozenych jazykovych jednotek,
které se v feci nevytvareji, nybrz vzdy se znovu opakuji.

Kédové bariéry vyskytujici se v extrajazykovémreliktu analyzujeme
jako nespravny vybér a uZiti jazykovych jednotek na v8ech urovnich
jazykového systému individuainim uzZivatelem tohoto systému.

Kédové bariéry se vyskytuji i jako dlsledek volnych kombinaci
nestabilnich a novych kombinacitvofenych v feéi. Jejich hlavnimrysem
je jejich produkovatelnost v procesu feéi. Tyto volné kombinace feovych
jednotek jsou vytvareny pro potfebu daného okamzZiku promluvy
/komunikatu/. A tento jejich dynamicky rys muZe byt zdrojem kédové
bariérovosti interné fecové.

Klasifikace kédovych bariér pak pfihliZi k charakteru jazykovych
a feCovych jednotek jak v ramci fungovani matefstiny, tak i v ramci
fungovani ciziho jazyka u individualniho uzivatele.

Pojeti komunikaé&nich bariér

Pfi analyze problematiky bariérovosti pedagogické komunikace
se dostava do popredi i problematika socialni, kulturni, politické a
naboZenské podminénosti languovych /jazykovych/ a parolovych /
feCovych/ repertoart individudlnich uzivateld jazyka.

Klasifikace komunikacnich bariér

Z hlediska charakteru pedagogické komunikace bereme v tivahu
ze Skaly moZnych KB komunikaénibariéry 1.biolingvistické, 2.znalostnf,
3.interak¢ni a 4.transkulturnf.
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1. Biolingvistické komunikaéni bariéry

Biolingvistika /v na8em pojeti/ sumarizuje biolingvistické aspekty
sdeélovaciho procesu, a tim nasledné i jeho potencialnich biologicky
motivovanych KB.

Pf¥i biolingvistické analyze verbalniho chovéani jedince vénujeme
pozornost hlavné ontogenezi feci a jejim moZnym porucham. Tim
muaZeme uginné predchazet nékterym typim kédovych bariér, které
jsou spjaty s kongnitivnimi procesy probihajicimi v CNS lidského
jedince a v jeho druhové specifickém komunikativnim chovani.

Kédoveé bariéry analyzujeme na jednotlivych trovnich tzv. fatické
funkce centralnich procesu feéi.

Fatické funkce oznac&uji centralniprocesy feci, s nimiz je nerozluéné
spjata gnose sluchova, zrakova i hybna. Z ni pak plynouci KB zahrnuji
KB pfivodniho kandlu /sluchového a zrakového/, dale pak KB vstupu
/verbalnignose akusticka a opticka v procesu dekédovani/, KB integrace
/tj. rozuméni, hodnoceni, rozhodovani a programovani/ a KB vystupu
neboli verbalni praxe pfi procesu zakédovani.

K faticky funkcim Ize zaradit rovnéz éteni a psani. 2

V popredi zajmu biolingvistiky je utvareni sémioze a gramati¢nosti
v procesu fe€ové ontogeneze u lidského jedince. Zde vychazime z
existence biolingvisticky podminéné kédové bariéry vazici se na jazyk
a fe¢ individualniho uzZivatele daného jazyka.

V procesu osvojovani si pfirozeného jazyka vychazime z tzv.
ostenzivni defenice. Ji Ize definovat jako “kazdy proces, pomoci néhoz
se néjaka osoba u&i rozumét néjakému slovu, aniz by pfi tom pouzila
néjakych jinych slov “. 2
Tento proces utvareni sémioze plati zcela pro poCatky osvojovani
materstiny ditétem v ranném détstvi, tedy ve vékovém obdobi, kdy dité
jesté zadny jiny jazyk neznd /viz ontogeneze feci z biolingvistického
hlediska/. Jiné podminky ostenzivni definice plati u ditéte v raném
détstvi a v pfedSkolnim véku a jiné u jedince, ktery jiz ovlada svuj
matefsky jazyk. V druhém pfipadé jedinec uz vi, Ze existuji slova /tj. ma
jiz zahajeny proces sémioze v materstiné/ a novy objekt oznaceni si
muZe osvojit -vedle ostenzivni definice- i prostfednictvim tzv.
oznacujicich frazi. *

Dité, které jesté svou matefStinou nemluvi, zaéina pfi jeji
ontogenezi v ontogenetickém Udobi raného détstvi pfimo stadiem
elementarniho my3leni v matefstiné.

U dospélého Elovéka ostenzivni definice ustupuje do pozadi
uzitelnosti v dobé jeho mentainiho vyzrani, pokud se tyka rozvoje a
kultivovani matefstiny.

Rovnéz pfi osvojovaniciziho jazyka ustupuje u dospé&iého ¢lovéka
pouzitelnost ostenzivni definice. Vyplyva to pfimo z jeji povahy. V
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procesu prekonavani pocateéni “jazykuvzdornosti” vyskytujici se pfi
osvojovani zakladu ciziho jazyka, primarné motivované biolingvistickymi
mechanismy CNS, ma zakladni vyznam pro jeho po&atecni rozuméni
preklad. To znamend, Ze cizimu jazyku rozumime zprvu pouze na
zakladé jeho tzv. mechanického prekladu do jazyka matefského. Pokud
nedojde z biolingvistickych pfi¢in k biologickému navozeni
prepojovaciho mechanismu, pak se jedinec nedostava do stadia mysleni
v cizimjazyku. Tuto primarni kédovou bariéru Ize jen t&Zko pfekonavat,
nebot je limitovana biologickymi dannostmi CNS lidského jedince. ®

TotiZ jedinec star$i Sesti let, ktery se za&ina ugit cizimu jazyku,
musi z biolingvistického hlediska zacit stadiem pfekladaniciziho jazyka
do matefrstiny s realnou moznosti neprekrocit stadium utvarejicino se
pfepojovaciho mechanismu v novych strukturdch nedominantni
nefeCové mozkové hemisféry, nez téch, jeZz jsou vytvofeny pro
matefstinu v dominantni mozkové fec¢ové hemisfére a ztroskotat na
této primarni kédoveé bariére. K aktivnimu myS$leniv cizim jazyce se pak
jiz nikdy nemizZe dostat. ©

2. Znalostni komunika&ni bariéry

Znalostni KB tvofi vlastni kédové bariéry, které jsou zapfi¢inény
neadekvatnim fungovanimjazyka v procesu re¢ové aktivity jeho uzivatel(.

Fungovani pfirozeného jazyka spociva v tom, Ze se z rliznych
jeho prvk( vytvareji vypovédi, které vyjadriuji a pfenaseji informaci. Na
rozdil od Zivotnich funkci lidského organismu, které se zapojuji do
procesu lidského fungovani celé, i kdyZz s rdznorodou intenzitou
fungovani jejich &asti, pfi fungovani jazyka se “nespousti” do chodu
cely systém jazyka, nybrz vzdy se funkéné aktualizuje jen jeho jista
¢ast. To znamend, Ze pro vyjadreni a sdéleni urcité informace je
zapotiebi uzit jen €asti pravidel daného pfirozeného jazyka a jen malé
Casti slov, jimiz dany jazyk disponuje. Ostatni gramaticka pravidla
jazyka a slova jeho slovni zasoby zlstavaji mimo ramec fungovani.

V okamziku, kdy je informace utvofena, vyjadiena a sdélena
/pfedanal, jazyk prestava fungovat.

Z tohoto pohledu pfirozeny jazyk /langue/ je dan souhrnem
pravidel, podle kterych se tvofi gramaticky spravné véty.
Z tohoto metodologického pohledu tykajiciho se vymezeni jazykového
a fe€ového systému je patrné, Ze kddové bariéry jsou zvlaste
charakteristiské pro $kolni za¢ate&niky na niz&im stupni zakladni nebo
obecné Skoly. Zde lingvisticka norma jazyka s jeji kodifikaci, jez je
Skolou reprezentovana pouze spisovnym jazykem, nutné funguje jako
univerzalistické kritérium, k némuz se vztahuje fe€ova kompetence
kazdého Zaka pfedevsimv jeho parolové roviné s minimalnimi znalostmi
languovymi. To je dobfe patrné u Zaki mladsiho Skolniho véku, ktefi
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jsou z filologického hlediska témé&F nevzdélani, ale pfesto jsou schopni
generovat kratké vypovédi gramaticky i sématicky ve shodé s principy
feCové /parolové/ skladby své materstiny. 7

Napf. zakladova vétna struktura /ZVS/ s predikatem podobat se,
tj./N1/+VF pers refl + N3 necinila éesky Zakim mlad$iho $kolniho véku
Zadné syntaktické potize. Aniv jednom pfipadé se nevyskytla vypovéd
typu holé Skolské véty Jana se podoba. - /Tvij/ bratr se podoba ap.,
nybrz vZdy vypovédi s N3 /nutnym obligatornim objektovym doplnénim
VF/, tj. Jana se ti podoba - Tvuj bratr se podoba Honzovi ap. To
znamena, Ze intuitivni jazykové povédomi Zakl mlads$iho $kolniho
véku adekvatné realizuje syntaktické zakladové vétné struktury. Tyka
se to ov8em Fecové aktivity a jazykového povédomi téch zaku, u nichz
je €estina matefskym jazykem a nikoli napf. romskych Zaku, pro néz je
¢estina sekundarnim kédem. V téchto pfipadech napf. romské déti a
24civykazujiv kodu Eeském nizsi irover osvojeni Eeského jazykového
repertoaru s minimalnim jazykovym povédomim. Romsky Zak mlad$iho
Skolniho véku neciti obligatorni ani potencialni vazby ¢eského
slovesného predikatu a nema proto potifebu doplnit ho sémanticky. Tim
se Eedtina pro ného stava i vyznamnym zdrojem moZného Skolniho
neuspéchu, a to nezavisle na jeho inteligenéni kapacité. ®

K dosazeni nélezité urovné komunikaéni usp&snosti v procesu
pedagogické komunikace je nutny predpokiad spole¢ného zakladu /
resp. ur€ité podobnosti/ jednotlivych kédl pouZivanych t&astniky
komunikaéni interakce. V této souvislosti je zfejmé, ze déti, které si jiz
v pred$kolnim véku osvojily fe¢ podobnou jazyku $koly, vykazuji na
poc¢atku Skolni dochazky méné vychovnych a vzdélavacich potizi nez
ti Zaci, jejichZ matefsky jazyk je odliSny od spisovného standardu a jenZ
je Skolou pfebudovavan. Tak je tomu zejména u komunikaéniho kédu
romského, nebo romsko-&eského, popf. romsko-slovenského, ktery je
v prostiedi ¢eské Skoly prebudovan na kéd spisovné cestiny.

Proces pfebudovani jazykového kédu miZe vést /zejména v
détské psychice/ k rozmanitym komunika&nim porucham. Jedna se o
pfipad vyrazného rysu biolingvisticky podminéné kédové bariéry.

Nedostateéné podnéty socidlniho prostredi a omezené sociélnia
kulturni stimulace d&tského mozku v pribéhu fedové ontogeneze
podstatné& pfispivaji k tzv. mentélni retardaci bez skute¢né biologicke
dysfunkce CNS.

DalezZitou roli pfi pfekonavani kodovych bariér sehrava i rozdilny
rozsah individuélnich k6d komunikantt podminény biologicky, socialné
a kulturn& /napf. v interakci ucitel-zak, zak-zak, rodi¢-dité ap./.

3. Interak&ni KB se vyskytuji hlavné pfi neznalosti nebo
nerespektovani socialnich podminek komunikaéniho procesu. ®
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Z psycholingvistického hlediska dité buduje v ramci matefstiny
svij lingvisticky kapital, jimz bude po cely Zivot disponovat jak na
urovni standardni komunikace, kterou vyZzaduje zejména $kola, tak na
praktickém ovladani fe¢i v komunikativnf interakci s vyuZivanim vSech
riznotvarti narodniho jazyka zejménav jejich nestandardni/nespisovné/
podobé.

Z pohledu biolingvistického si dité osvojuje v rodiné &aste¢né
jazyk /langue/. Toto omezeni je ddno samou podstatou matefského
j a z y k a
/primarniho kédu/, ktery je v plném rozsahu ditéti nepfistupny, nebot
jeho osvojeni je omezovano dosud nevyzralou CNS.

Dalsi omezeni spocgiva v nestandardnich kédovych aplikacich v
rodinné komunité&. V jejim ramci si dité vedle jazykovych prvku osvojuje
hlavné jazykovy aparat vazany jak na jeho psychickou dispozici /
omezeni psycholingvistické/, tak na socialni situace, které vyplyvaji ze
socialni role nebo pozice ditéte v rdmci rodiny, nebo jejiho nejbliz&iho
okoli /omezeni sociolingvistické popf. psycholingvistické/.

Dité si tak osvojuje jazyk uvnitf celé socialni vrstvy a zaroven i
jejim prostiednictvim. V tomto pfipadé si dité osvojuje nejenom rudi-
ment languovy /jazykovy/, ale soub&Zné prejima zakotvené normy
uzivani tfec¢i /aspekt parolovy/, reprezentovany komunikativnimi
strategiemi rodiny a jejiho okoli, jeZ jsou vesmés nespisovné.

Timto stfetem mezi languovou a parolovou sloZkou verbalniho
chovani ditéte a dale i mimojazykovymi formami humanizace /
socializace/ dochazi k individualni socialné podminéné diferenciaci
jeho jazykovych repertoard, a tim i k odliSné lingvistické kapacité
jednotlivych déti, kterou pozdéji pfinaseji v mladsim Skolnim véku do
Skoly.

4. Transkulturni KB pfedstavuji prekazky komunikacniho procesu,
jez vznikaji jako dusledek socialnich, etnickych. kulturnich,
naboZenskych, politickych a dal8ich podminek Zivota uc¢astnikl
komunikace. To je vyrazné napf. v multikulturnim prostfedi ¢esko-
romském. °

Strategie pfekonavani KB

PFi pfekonavani KB vychazime z hypotézy, ze vhodné volenymi
komunikaénimi strategiemi Ize prekondvat kédové bariéry lexikalné-
sémantické, gramatické, vypovédni i textové roviny.

Z pristupu k osvojovani pfirozeného kédu vyplyva druh jeho
kédové bariéry spjaty s tim, zdali si osvojujeme primarni kéd /matefsky
jazyk/ nebo kédy daldf /tj.cizi jazyk nebo vice cizich jazykt/.

A. Jednodussi situace je u téch uZivatelu jazyka, pro néZ
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osvojovany jazyk s jeho kodovymi bariérami je jazykem matefskym. V
tomto pfipadé se mizeme opirat o jejich jazykové povédomi.
Pozn.:Toto jazykové pov&domi je vyFazeno pfi osvojovaniciziho jazyka
v ontogenetickém obdobi od Sesti let véku ditéte vyse.

Jazykove povédomi uZivatele jazyka v matefském jazyce se pfi
tvorb& komunikatu intuitivné opira o slovesny predikat a jeho potencialni
aobligatorni doplnéni/nikoli dopiné&nifakultativni/. Predikéat je uréujicim
ginitelem pro volbu syntaktické struktury vypovédi s nim v pozici VF.
Tato pozice pfedur€uje, zdali pujde o vypovédni struktury se subjektem
/S, N1/, nebo bez subjekiu a jakd bude v daném pfipadé jejich
ZVS.Rovnéz pfeduréuje, zdali pujde o struktury s charakteremvypovédi
nebo souvéti.

Pfi vyzkumu jazykového povédomi &eskych Zaki milad$iho
Skolniho véku jsme zadali k utvoreni vypovédi napf. sloveso zeptat se.
Sloveso zeptat se /VF pers refl/ s vyznamem poloZit nékomu otazku,
optat se, otdzat se bylo z valenéniho hlediska ¢eskym Zakem intuitivné
spravné uzivano ve vypovédnich nebo souvétnych strukturach, aniz by
Zak znal principy valenéni skladby své matefstiny. Viz vypovédi Chcise
té na néco zeptat. Na co se mam zeptat?, nebo souvéti Jdi se zeptat
matky, kdy bude obé&d. Zeptal jsem se, kde bydli Honza.

Generovani vypovédi je v téchto pfipadech v souladu s jazykovym

povédomim uzivatele jazyka.
Zakladni principy valenéni syntaxe, které jsou osvojeny v procesu
feCové ontogeneze v raném détstvi a rozvijeny v predskolnim véku
ditéte umoznuji tvofit gramaticky i sémanticky adekvatni vypovédi nebo
souvéti.

B. SloZit&jsi situace z hlediska prekonavani kédovych bariér
nastava pfi osvojovani ciziho jazyka /sekundarniho kédu/. Zde se jesté
nemiZeme opirat o jazykové povédomi, nebof dosud nebylo utvofeno
feCovou ontogenezi a prib&zné posilovano verbalnf praxi.

Proto v procesu osvojovani ciziho jazyka ma zakladnivyznamtzv.
pfeklad. To znamen4, cizimu jazyku rozumime zprvu pouze na zakladé
jeho pfekladu do jazyka matefského.

Pokud nedojde u uzivatele sekundarniho kodu z biolingvistickych
pri¢in k biologickému navozeni prepoyovacmo mechanismu, pak se
jedinec do stadia myS$leni v cizim jazyce nedostane. Tuto kédovou
bariéru Ize jen tézko prekonavat, nebot je limitovana biologickymi
dannostmi CNS uZivatele jazyka /viz celkové malé uspé&Snost pfi vyuce
ciziho jazyka na zakladni nebo stfedni $kole/.

C. Kédové bariéry Ize G€inné prekonavat i jazykovou vychovu
preventivni a profylaktickou, popf. o8etfovaci a ochrannou.

Ret pred8kolniho ditéte a Zaka mlad$iho &kolniho véku rozvijime
rovnéz respektovanim zasady pfimé&fenosti vzhledem k vyvojovému
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stupni. Pokud je fe¢ ditéte nebo Z&ka jesté neustalena, maze dojit v
procesu fe¢ové ontogeneze k osvojeninavykul spravnych i nespravnych.
Pokud se navyky pevné zakotvi, pak se nespravné navyky nesnadno
piekonavaji. Proto pfi jazykové vychové a pfi feCové aktivité ditéte a
Zaka pfihlizime k aspektim verbalni vychovy preventivni /zdravé dité
se ma ucit spravné mluvit bez fixace Spatnych navyku/ a profylaktické
/dit& ohroZzené vadami nebo poruchami sdélovanisi ma vytvaret spravné
komunikativni navyky/. S pfihlédnutim ke specifi¢nosti logopedie

predskolniho véku vénujeme pozornost i vychové o3etfovacia ochranné.
1

Na pfekonavani kédovych bariér je zaméfena pozornost autora
pfispévku zejména pfi tvorb& uéebnic a pracovnich sesitll pro romské
déti predskolniho véku a romské 2aky mlad3iho $kolniho véku. Autor se
snazi docilit u€inného zvladani kédovych bariér pfi osvojovani jazyka
teské majority romskou populaci. V této souvislosti spolupracuje s
Ustavem pro studium romské kultury UJEP v Usti nad Labem a s
nakladatelstvim VIA LUCIS ROMIS. Tim se snazi minimalizovat i
bariérovost pedagogické komunikace vazanou na multikulturni prostiedi
Cesko-romské v Ceské republice.

Zaver

Primarni biologické k6dové bariéry spjaté jak s primarnim kédem,
tak s kbdem sekundarnim lze pfekonavat v pfed$koinim véku vhodné
volenymi fe€ovymi a jazykovymi programy.

Po prekrogeni biologické schopnosti mozku zpracovavat fe¢ v
korovych oblastech dominantni mozkové /fe¢ové/ hemisféry dochazi k
transferu utvafeni nahradni fe¢i do funk&ni oblasti nedominantni /
nefecové/ hemisféry se znaénym omezenim uceni se feci, nebot s
narustajicim vékem jsou tyto funké&ni oblasti nedominantni hemisféry jiz
obsazeny jinymi nez fe¢ovymi funkcemi. A to se tyka predev&im uéeni
se sekundarnimu kédu v dospélém véku. Vyt&siiovani nefecovych
funkci z neuronové sité nedominantni mozkové hemisféry mizZe byt v
fadé pfipadl biologicky téméf nemozné.

Sekundarni sociolingvistickou kédovou bariéru Ize pfekonavat
vhodné cilenymi FfeCovymi a jazykovymi programy jak v matefském
jazyce, tak v cizim jazyce. Tento program musi respektovat principy
feCoveé ontogeneze ditéte a podilet se na konstituovanitakové jazykove
kompetence pfed3kolniho ditéte, aby mu ulehgil jeho mluvni aktivity i v
cizim jazyce, a tim pozdéji i uéeni se matefskému nebo cizimu jazyku
ve Skole v jejich standardni kodifikované podobé.

VS&ichni za¢iname sviij Zivot bez znalosti jazyka a témé&f vdem se
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podafi alespofi jeden z nich Ffe€ovou ontogenezi zvladnout. P¥i
respektovani ontogenetickych zakonitosti pfi osvojovani pfirozeného
jazyka se muzZe dostavit Zadany efekt, Uspéch, a to jak pfi osvojovani
matefstiny, tak i ciziho jazyka pokud jejich zaklady jsou kladeny do
pred3kolniho véku. Naopak pfi jejich nerespektovani mizZe dochazet i
k psychickym porucham jedincu, zvlasté pak ve Skolnim prostfedi v
ramci multikulturni vychovy.
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