PRISTUP VEDENI SKOLY KE KONFLIKTNIM SITUACIM S RODICI

THE APPROACH OF SCHOOL LEADERS TO CONFLICT SITUATIONS
WITH PARENTS

Svobodovad Zuzana

Klic¢ova slova: konflikt, reSeni, komunikace s rodici
Key words: conflict, solution, communication with parents

Prispévek se opird o prace J. Plaminka (predevsim Plaminek, 2012), ktery cha-
pe konflikt jako faktor, ktery deekvilibrizuje a destabilizuje systémy, ¢cimz ale
zaroven mize podnécovat zmény v zavedenych systémech. Miize plisobit zaro-
ven pozitivnim i negativnim zptisobem. Konfliktni situace a jejich Feseni patri
standardné do naplné prace vedeni skol, nicméné jejich pristup je Casto vyrazné
odli$ny. Zptsob, ktery reditelé ke konfliktlim zvoli, ovliviiuje dal$i déni ve Skole
a celkovou atmosféru a naladéni aktéri Skolniho Zivota (Pol & Novotny, 2005).

Cilem prispévku je identifikovat slovni vyjadreni, ktera vedou k rozvinuti
nebo naopak k reseni ¢i eliminaci konfliktd v komunikaci mezi $kolou a rodici
74kl a popsat pristup vedeni $koly k témto potencialné konfliktnim situacim.
Prispévek se opira o kvalitativni metodologicky pristup, konkrétné o obsahovou
analyzu (Hendl, 2005) mailové komunikace a nasledné pisemné navrhy patnacti
respondenti (fediteli nebo zastupci $koly,), jakym zpisobem by bylo mozné
konflikty resit. Identifikuje klicova sdéleni, ktera prispivaji k rozvoji konfliktu
a ktera naopak vedou k resSeni ¢i eliminaci konfliktu.

Respondenti pomérné shodné identifikuji v predklddané a analyzované
mailové komunikaci mista a vyjadieni, ktera vedou ke konfliktu. Navrhy, které
by mohly vést k FeSeni, se lisi, a to konkrétné predevsim v tom, v cem spatruji
¢lenové vedeni Skoly cil dalsiho vyvoje komunikace a podle toho voli dalsi ko-
munikaéni strategie. Je tedy moZné rici, Ze z pohledu vedeni §koly je cil zdsadni
pro zplisob reseni a zvladani konfliktd s rodici skoly.

Abstract: The aim of the paper is to identify verbal expressions that lead to the
development or elimination of conflicts in communication between the school
and the parents of pupils and to describe the attitude of the school management
towards these potentially conflicting situations. The qualitative based research
shows that the aim is the mostimportant factor in the conflict resolution process
and influences the choice of communication strategies.
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